FACCAMP

MANUAL
INFORMACOES E PROCEDIMENTOS SOBRE AS CATRACAS ELETRONICAS E

CARTAO DE ACESSO

0 QUE E CATRACA ELETRGNICA

Uma catraca é uma espécie de "portao" que permite a passagem de apenas uma pessoa por vez, permitindo o
controle de acesso a ambientes restritos, aumentando a seguran¢a nos locais em que estdo instaladas. Com o
recurso de identificacdo, as catracas eletrénicas podem também selecionar os usudrios que podem ou ndo
acessar determinado ambiente, bem como o hordrio em que esses acessos sdo permitidos.

As catracas eletronicas incorporaram diversos recursos tais como leitores de cartées ou leitores biométricos para
identificacdo dos usudrios e, principalmente, uma drea de memdria a fim de armazenar essas informacgdes de
entrada e saida.

Dl.'JVIDAS F REQUENTES

12 Qual objetivo das catracas eletronicas?
E garantir, para a seguranca de todos, que somente pessoas que fazem parte da Institui¢cdo (funciondrios, alunos e
pessoas autorizadas) tenham acesso a FACCAMP.

22 Como sera o acesso as catracas eletronicas?
Serd somente através do cartdo de acesso que é obtida apds a matricula na faculdade, onde a autorizacdo para o
acesso é renovada com o procedimento de rematricula, a cada semestre letivo.

32 Como solicitar o Cartao de Acesso?

Apds o candidato estar regularmente matriculado na Instituicdo o cartdo é automaticamente solicitado, no
entanto, estudante ndo pode estar com pendéncia de quaisquer documentos. Todos os alunos regularmente
matriculados tém direito ao cartdo de acesso que apresenta os seguintes dados: nome, curso, registro académico
(RA), data de nascimento, identidade (RG), validade da carteirinha e foto. A sua apresentagdo é obrigatéria e
imprescindivel para o acesso a FACCAMP. Sem ela o aluno ndo podera acessar suas instalacées.

42 Onde retirar o Cartao de Acesso?

O aluno deve retirar o cartao de acesso na tesouraria da FACCAMP, a partir do recebimento de SMS e E-mail. Para
isto, o aluno deve apresentar documento de identificagdo (RG ou CNH valida). Somente o aluno pode retirar o
cartdo de acesso estudantil.

52 Qual a validade do Cartao de Acesso?

Para fins escolares:

Durante o periodo em que o aluno estiver regularmente matriculado.

Para fins de desconto a estudante:

Durante o periodo de vigéncia do curso, mais 06 (seis) meses apods a conclusdo do mesmo.
Exemplo: Um curso de 08 semestres

Para Mais Informacdes ligue.: (11) 4812-9400 ou e-mail: secretaria@faccamp.br / tesouraria@faccamp.br
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62 Como proceder em caso de esquecimento?

Em caso de esquecimento do cartdo de acesso durante o semestre letivo, o aluno deverd comunicar a secretaria
geral sobre o ocorrido. Serd gerada para o estudante uma autorizacdo de acesso (valida para o dia da ocorréncia).
Abaixo estdo discriminadas as medidas a serem tomadas em virtude dos esquecimentos:

1° Esquecimento: Autorizacdo gratuita;

2° Esquecimento: Autorizagao gratuita;

A partir do 3° Esquecimento: Para obter autorizacdo de entrada, o aluno pagara taxa, conforme tabela da
tesouraria disponivel no site da FACCAMP, onde serda emitida uma declaracdo para se ter o acesso as
dependéncias da faculdade.

Paragrafo Unico: As autorizacdes gratuitas serdo concedidas gratuitamente na quantidade de duas autorizacdes
por semestre letivo.

72 O que fazer em caso de ROUBO ou FURTO?

O aluno devera fazer boletim de ocorréncia (nos 6rgaos responsaveis) e apresenta-lo em até 10 (dez) dias Uteis na
tesouraria da FACCAMP, munido de documento de identificacdo (RG ou CNH valida) para que o cartdo de acesso
seja bloqueado. Serd solicitada uma 22 via da carteirinha, a qual estara disponivel para retirada em 20 (vinte) dias
Uteis da data de solicitagdo na tesouraria. Durante este periodo, o aluno receberad um cartdo provisério (vide item
99),

Paragrafo Unico: neste caso ndo serd cobrada a 22 via da carteirinha, exceto se ndo apresentar o boletim de
ocorréncia dentro do prazo estipulado.

82 O que fazer em caso de perda, extravio ou mau uso do cartdo de acesso?

Neste caso, o aluno devera comparecer na tesouraria da FACCAMP, munido de documento de identificacdo (RG
ou CNH vdlida), para solicitar o bloqueio do primeiro cartdo de acesso e fazer a solicitagdo da 22 via.

Fard o pagamento do valor, conforme tabela da tesouraria disponivel no site da FACCAMP, e receberd, no ato, um
cartdo provisorio que ficara em poder do aluno apenas durante o periodo de espera do novo cartdo de acesso.
Apds este prazo o cartdo provisoério terd o acesso bloqueado e deverd ser devolvido na tesouraria para retirada do
no cartdo de acesso (vide item 99).

Paragrafo Unico: O prazo de retirada da 22 via sera de 20 (vinte) dias Uteis.

92 Como funciona o Cartao Provisdrio?

O cartdo provisério sera utilizado somente para o acesso a FACCAMP nos casos de perda, roubo, furto, extravio
ou mau uso da 19 via do cartdo de acesso. Os cartdes provisdrios ndo contém informacgdes sobre o aluno e terdo a
validade de apenas 20 (vinte) dias Uteis, apds este prazo o acesso sera bloqueado e o cartdo provisério devera ser
entregue na tesouraria, uma vez que a 22 via (que ja fora solicitada) ja estara disponivel ao aluno.

Para Mais Informacdes ligue.: (11) 4812-9400 ou e-mail: secretaria@faccamp.br / tesouraria@faccamp.br
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Paragrafo Unico: Em caso de perda do cartdo do provisério, serd cobrada uma taxa conforme tabela da tesouraria
disponivel no site da FACCAMP.

102 Renovagdo do Cartao de Acesso.

A renovagdo é automatica. Semestralmente, quando o aluno regularizar a rematricula (assinatura de contrato e
pagamento da primeira parcela do semestre), o sistema fara renovagao e o acesso sera liberado, obedecendo ao
descrito no item 39.

Paragrafo Unico: A n3o entrega de quaisquer documentos necessarios para a efetivacio da matricula ou
rematricula, em seu tempo, tais como, declaracdo de conclusdo do ensino médio, copia do RG, cdpia do CPF e
comprovante de residéncia atual com CEP (60 dias), ocasionara o bloqueio de acesso do aluno.

112 Em caso de Cancelamento, Trancamento, Transferéncia Externa?

Em caso de Cancelamento ou Trancamento, o aluno deverd devolver o cartdo de acesso (caso ja o tenha em
maos) para que seja formalizada a alteracdo académica.

Se o aluno ndo devolver o cartdo de acesso, ndo sera finalizado o procedimento, havendo alegacao de perda ou
extravio devera o aluno arcar com o pagamento de valor diferenciado, conforme tabela da tesouraria, e, se o
motivo for roubo ou furto, devera apresentar o boletim de ocorréncia (original) e documento de identificacdo (RG
ou CNH valida), para isencdo do pagamento. Em ambos os casos, o cartdo de acesso sera bloqueado para nio
haver problemas futuros.

122 Em caso de Transferéncia Interna (mudancga de curso)?
Existem duas situacdes onde isto ocorre:

Primeira situagdo - Por ndo formagdo de turma (FACCAMP).
O aluno tera a emissdo de uma nova carteirinha, gratuitamente, para o curso ao qual desejar realizar a
transferéncia.

Segunda situagdo - Por solicitagdo do aluno.

Devido a solicitagao de transferéncia de curso, o cartdo de acesso ndo estard disponivel para esse aluno. Apds o
estudante assinar o novo contrato de prestacdo de servigos, devera devolver o cartdo de acesso do curso de
origem e requisitar a 22 via para obtencao do novo cartdo, na qual irdo constar os dados do curso para o qual o
aluno solicitou a transferéncia. Para requisitar a 22 via deverd pagar taxa conforme valores disponiveis na
tesouraria e receberd, no ato, um cartdo provisério. Este ficard em poder do aluno apenas durante o periodo de
espera da nova carteirinha (20 dias Uteis), apds este prazo o cartdo provisorio terd o acesso bloqueado e devera
ser devolvido na tesouraria para retirada do novo cartao de acesso.

Campo Limpo Paulista/SP, 07 de novembro de 2016.
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