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Apresentacao

Este documento, denominado Relatério Final do Processo de Auto-Avaliacéo
Institucional da FACCAMP, destina-se a relatar a trajetéria percorrida pela
Instituicdo, no periodo compreendido entre a publicacdo da Lei n° 10.861 de
14/04/2004, que implanta o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior —
SINAES até o momento. Ha a retomada de periodos anteriores a Lei, com a
finalidade de contextualizar o leitor em relacdo ao processo de auto-avaliacdo na
FACCAMP, implantado e consolidado em seu percurso existencial.

O documento € composto por cinco (05) partes:

- Parte | — Dados Institucionais

- Resumo sobre o perfil e atuacao institucional.

- Parte Il — Avaliacao Institucional da FACCAMP

- Resumo sobre o processo de auto-avaliacdo da FACCAMP, anterior ao
SINAES.

- Parte lll - SINAES e a Auto-avaliagao da FACCAMP.

- Relato detalhado sobre a vivéncia do processo de auto-avaliagao proposto em
decorréncia do SINAES.

- Parte IV — Resultados

- Relato detalhado da operacionalizacdo do processo avaliativo das 10

Dimensées do SINAES. Nesta parte sdo apresentados os resultados por

Dimensdao, bem como anexos, quadros e listagem de documentos

comprobatorios.

- Parte V — Consideracgdes Finais

Nesta parte, a CPA julgou importante tecer as consideracbes sobre os
principais aspectos vivenciados na “praxis” do processo como um todo.

O documento contém, ainda, anexos que visam complementar o
entendimento dos conteudos apresentados. FACCAMP

Com isso, expomos todo o processo de avaliagao da FACCAMP, desde a sua
pré existéncia aos SINAES, passando pela elaboragdo o Relatério Final de 2004-
2006 até o presente Relatério Final do Processo de Auto-Avaliagédo Institucional da
FACCAMP 2006-2008, para entrega do MEC, procurando vivenciar o processo de

forma a garantir a exceléncia académica dessa Instituicdo de Ensino Superior.



PARTE | - DADOS INSTITUCIONAIS

Para melhor compreensao sobre o processo de auto-avaliacdo e atuacédo da
Comissdo Prépria de Avaliagdto — CPA serdo relatados alguns aspectos
institucionais, para se ter, ainda que resumidamente, uma visdo do perfil e da

atuacao institucional.
1— Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista Ltda".

1.1. Caracterizacao.

Faculdade Campo Limpo Paulista - FACCAMP

Cdédigo da IES - 1273

Instituto Superior de Educagcao Campo Limpo Paulista
Cddigo da IES - 2030

Instituicdes de Ensino Superior privadas, com fins lucrativos.

1.2. Entidade Mantenedora
Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista Ltda
Rua Guatemala, 167, Bairro Jardim América
CEP 13231-230 - Campo Limpo Paulista (SP)
PABX (11) 4812-9400

1.3. Entidades Mantidas
Faculdade Campo Limpo Paulista — FACCAMP
Instituto Superior de Educacdo Campo Limpo Paulista — ISECAMP

1.4. Mantenedores

A Instituicdo & administrada por uma Diretoria. E presidida por um Diretor
Presidente Prof. Dr. Nelson Gentil. Sdo s6cios mantenedores do Instituto de Ensino
Campo Limpo Paulista:

Prof. Dr. Nelson Gentil

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira

Profa. Elisabete Gentil

! Regimento da Faculdade Campo Limpo Paulista (2007, p. 5).



1.5. Faculdade

1.5.1. Misséao
Com base em seu perfil, a missdo da FACCAMP é: promover educagao
superior de qualidade (para / tendo em vista) a regido em que esta inserida.

1.5.2. Dirigentes
Diretora — Prof? Ms. Patricia Gentil
Vice-Diretor — Prof. Dr. Nelson Gentil

1.5.3. Organograma Institucional e Académico
As figuras 1, 2 e 3 apresentam o organograma?, respectivamente, dos ntcleos

normativo-deliberativo, académico-administrativo e administrativo.

Conselho Conselho de
Superior Coordenacao
Colegiado de
Cursos

Figura 1: Nucleo normativo-deliberativo

2 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (p. 71 a 73, organogramas modificados e ampliados, segundo as
atuais condigdes da IES).
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Diretoria
Secretaria
Geral
Comisséao Prépria de
Secretaria das Secretaria da Assessoria Académica e
Coordenagdes Po6s-Graduagéo Planeiamento de Cursos
Apoio Didatico-Pedagodgico
Apoio Psicopedagdégico
Coordenadoria de Pos-
Graduagao Stricto Sensu
em Administracao
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Ciéncia da ] de Licenciatura de Ciéncias de Publicidade e
Computagao em Histéria Contébeis Propaganda
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Administragédo de Licenciatura de Enfermagem de Radioe TV
em Geografia
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Sistemas de — de Licenciatura Farmacia de Jornalismo
Informacéao em Matematica
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Direito — de Licenciatura de Engenharia de Logistica
em Quimica da Producéao
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Engenhariade 1| de Licenciatura de Engenharia de RH
Telecomunicagée em Fisica Elétrica
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria
Bachareladoem [— de Licenciatura de Analise de
Quimica em Pedagogia Sistemas

Coordenadoria
Licenciatura em
Letras Inglés /
Espanhol

Figura 2: Nucleo académico-administrativo
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Diretoria

Diretoria Marketing Recursos
Financeira Humanos
Tesouraria Central de Contas a
Vestibular pagar
Contabilidade Telemarketing Compras
Convénios Patriménio

Almoxarifado

Servicos
Gerais

Figura 3: Nucleo administrativo
1.5.2 Historico: Origem e Desenvolvimento

Mantida pelo Instituto Superior de Ensino Campo Limpo Paulista, CNPJ
02.252.746/0001-18, e credenciada pela portaria MEC 1494-98, publicada no Diario
Oficial da Unido no dia 30 de dezembro de 1998, a Faculdade Campo Limpo
Paulista iniciou suas atividades no primeiro semestre de 1999.

Instalada, no inicio de1999, em uma area de 1500 m?, a Instituicdo ofertava
um Bacharelado em Administracdo com Habilitagdo em Comeércio Exterior e um
Bacharelado em Ciéncia da Computagdo, contando com 12 professores, 10
funcionarios técnico-administrativos e um total de 94 alunos matriculados.

As necessidades da regido por formacg&o superior motivaram a rapida
abertura de novos cursos. Entre 1999 e 2007 a Instituicido aumentou a oferta de
cursos em 1050%, a quantidade de docentes em 917%, a quantidade de

funcionarios em 750%, a quantidade de alunos em 2800%, a quantidade de
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computadores em 501%, o acervo bibliografico em 460% e a area construida em
620%.

A Faculdade Campo Limpo Paulista iniciou suas atividades em 07 de janeiro
de 1999, com abertura de inscricbes para o primeiro vestibular do curso de
Administracdo com Habilitagdo em Comércio Exterior.

Posteriormente, foram autorizados os cursos de Ciéncia da Computacgao, e
Administracdo Habilitacdo em Analise de Sistemas e Administracdo Habilitacdo em
Servigos de Turismo.

A atuacgao da Faculdade cresce a cada momento, ultrapassando os limites da
sala de aula, ja atingindo e envolvendo a comunidade local com projetos e parcerias
especificos, ao encontro de seus verdadeiros objetivos sociais.

No inicio de 2001 foram autorizados os cursos de Comunicacdo Social nas
Habilitagbes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagdes Publicas, também
o curso de Engenharia Elétrica Modalidade Telecomunicagdes. Em 2002 foram
autorizados pelo Ministério da Educacgao os cursos de Direito e Normal Superior.

No decorrer do ano de 2003 foram reconhecidos pelo MEC os cursos de
Administracio e Ciéncia da Computacao.

Por necessidade de acompanhar o desenvolvimento local e atender a
demanda da regido e seu entorno, conforme dita sua Missdo, a FACCAMP, nos
anos seguintes ampliou a oferta de cursos para atender seu entorno e hoje conta
com 25 cursos entre bacharelados, licenciaturas e tecnolégicos, como:
Administracdo Ciéncia da Computacdo e Ciéncias Contabeis, Engenharia Elétrica
Telecomunicagdes, Quimica Bacharelado, Farmacia, Jornalismo, Enfermagem,
Direito, Publicidade e Propaganda, Matematica, Fisica, Pedagogia, Histdria,
Geografia, Quimica Licenciatura, Sistema de Informacao.

SO neste ano de 2008, foram aprovados oito (8) cursos, s&o eles: Analise de
Sistemas, Engenharia da Produgdo, Engenharia Elétrica, Radio e TV, Letras
Licenciatura Portugués / Inglés e Portugués / Espanhol, Logistica, RH. Ainda este
ano, recebemos confirmagédo da visita para o curso de Musica, aguardamos a
Comisséao de Avaliagao.

Como a pesquisa sempre foi uma das grandes metas e preocupagdes da
FACCAMP, este ano de 2008, apds trés (3) anos de investimento em um grupo de
pesquisadores, garantindo e incentivando sua produgao, a CAPES recomendou o

Programa de Mestrado Profissional em Administracdo da Faculdade Campo Limpo
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Paulista (FACCAMP), que tem como area de concentragdo de suas pesquisas a
Gestdo das Micro e Pequenas Empresas. Dessa forma, visa-se a agregar valor
social pela oferta do Programa, contribuindo para o desenvolvimento de novos
profissionais e, também, pela importancia social do tema pesquisado, considerando
a insercdo dos egressos nas empresas brasileiras que geram aproximadamente
40% dos empregos formais do Brasil e que s&o responsaveis pela geracao de 33%
do PIB brasileiro.

Hoje a FACCAMP constroi seu Prédio VII, com financiamento BNDES e conta
com, aproximadamente 10.000 m? de area construida e pensa em ampliar seu
campo de atuacdo com a oferta de Educagdo a Distancia — EAD e sua
transformacao em Centro Universitario, haja vista o numero de cursos e de areas do
conhecimento ofertados a comunidade. Segue, assim cumprindo sua Missao.

A Faculdade Campo Limpo Paulista, sempre pensando na formacao de seus
alunos e na educagao continuada, oferece cursos de pés-graduagao lato sensu em:
Arte e Educacéao, Direito Empresarial, Marketing e Logistica, Educagao Inclusiva,
Redes de Computadores e Desenvolvimento de Aplicagcbes para Web e ainda
especializagdo em Portugués e Matematica.

A Faculdade Campo Limpo Paulista possui Corpo Docente formado por 67%
de professores mestres e doutores que se destacam na formacao profissional e
humanistica dos alunos dos cursos de graduagado, pos-graduagao lato e stricto
sensu, ao mesmo tempo em que atuam atentamente na comunidade por meio de

trabalhos de pesquisa e extensao.
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PARTE Il — AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACCAMP

1 — Histoérico, concepcdes e processos (1999/2008)

Segundo as diretrizes do SINAES que indicam “o respeito as peculiaridades
historicas e caracteristicas institucionais de cada IES, observacédo de sua missao e

n 3

do processo de auto-avaliagdo” °, a CPA retoma aspectos da Avaliagao Institucional

desta Instituicdo, para que se entenda onde se ancora 0 seu processo.

1.1 Missdo da Avaliacdo Institucional *

“Levantar, reunir, imbricar, analisar, sistematizar e divulgar informagdes
varias, atendendo as necessidades da FACCAMP, visando a contribuir para o
aprimoramento do processo académico de ensino, pesquisa e extensdo e do
processo técnico-administrativo, assegurando, por intermédio dos processos
avaliativos, a articulagcao imprescindivel das comunidades interna e externa com os

mecanismos regulatérios do Estado”.

1.2 Objetivo da Avaliaco Institucional da FACCAMP °

1.2.1 Objetivos Gerais — SINAES

— “Avaliar a Instituigdo como uma totalidade integrada, que permite a auto-analise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento

institucional”.

— “Privilegiar o conceito da auto-avaliagao e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos

institucionalizados e participativos para a sua realizagao.”

® Diretrizes para a Avaliagao das Instituicdes de Educagao Superior, MEC, INEP, CONAES, 2006, (p.13)
4 Projeto de Avaliagao (p.13).
® Constante no Projeto de Avaliagado (p.30).
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1.2.2 Objetivos Especificos do Projeto de Avaliagdo da FACCAMP °

— estimular o processo de auto-avaliacdo e autocritica, como elementos
fundamentais para o crescimento pessoal, coletivo e institucional;

— valorizar a representatividade e a participacdo como condigdo para a
legitimacao da avaliacao;

— considerar a avaliagdo como um processo técnico, politico e ético;

— conhecer como se inter-relacionam as atividades académicas em suas
dimensdes de ensino, pesquisa, extensao, gestao, administrativas e sociais;

— impulsionar os mecanismos de retorno sobre a atuagdo universitaria a
comunidade interna e a sociedade, em consonancia com as demandas
cientificas e sociais da atualidade;

— relacionar ag¢des avaliativas as bases conceituais que orientam os Projetos
Pedagdgicos dos cursos na FACCAMP;

— atender e ajustar-se, em seu ambito de atuacao, as determinagdes legais (em
especial a Lei n° 10.861 de 14/04/2004) aos decretos e portarias que
regulamentam os procedimentos da avaliagdo na Educagdao Superior
Brasileira;

— atender e ajustar-se as concepcoes, diretrizes e orientagdes do SINAES;

— atender e ajustar-se em seu ambito de atuagdo, as determinagdes
estabelecidas nos documentos orientadores e reguladores da Faculdade
Campo Limpo Paulista;

— atender as determinagdes, orientacbes ou solicitagbes da entidade
mantenedora do Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista.

1.3 Fundamentos’

A- Documentos Externos

- Edital n° 1/93: SESU/PAIUB: Projeto de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras

— Decreto n° 3.860, de 09/07/2001;

® Constante no Projeto de Avaliagao (p. 30)
” Constantes no Projeto de Avaliagéo (p. 31-32).
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Lei n° 10.861, de 04/04/2004, que implanta o SINAES - Sistema Nacional de
Avaliacao do Ensino Superior.

Decreto, de 28/05/2004, sobre a CONAES — Comissao Nacional de Avaliagao
de Educacao.

Portaria n° 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta procedimentos do
SINAES.

Sugestao de Relatério Auto-Avaliacdo CONAES/ INEP 2005;

Portaria n°. 300, de 30 de janeiro de 2006.

Portaria Normativa 01, de 10 de Janeiro de 2007

Oficio 000913, de 30 /04/2008.

Documentos — SINAES:

Diretrizes para a Avaliacao das Instituicbes de Educacao Superior;

Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional — 2004;

Avaliacdo Externa das Instituicbes de Educacdo Superior: Diretrizes e
Instrumento — 2006;

Novo Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa, de 2 de outubro de
2008.

SINAES - da Concepcédo a Regulamentacao.

Documentos Internos da FACCAMP

Projeto da Faculdade e documentos regimentais e regulares;
Projeto de Avaliacéo Institucional da FACCAMP;

Novos conhecimentos surgidos:

na area da avaliacao, na vivéncia da CPA, nas determinacdes da FACCAMP;
nas paginas do INEP-MEC-CONAES-ENADE.



1.4 Evolucéo histérica
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1° periodo (2003 a 2004)
Nomeacgao da primeira CPA

2° periodo (2005 a 2007)

e O desligamento de trés dos cinco
membros nomeados da CPA obrigou a
Direcdo a redefinir, em fevereiro de
2005 a CPA.

« Relatério de Auto-Avaliagao
Institucional.

- Constituicdo da primeira Comissao responsavel pela Avaliacao Institucional (CPA-
FACCAMP) em da Faculdade Campo Limpo Paulista (CPA-FACCAMP) em atendimento
a Medida Proviséria numero 147 de 15 de dezembro de 2003.

- Renomeacéo em atendimento a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

« Reestruturacdo da Comissao de Avaliagdo

¢ As novas propostas governamentais:

* Lein®10.861, 14/04/05, que implanta o SINAES;

» Elaboragao do Relatério Final e envio ao INEP/CONAES (2006);

3° periodo (2008)

« Nomeacao da Nova CPA

» Reestruturacdo e ampliagcdo da Avaliagéo
Institucional.

» Reestruturagcdo do Projeto de Avaliagcdo
Institucional da FACCAMP.

« Propostas de projetos de avaliagdo
institucional.

« Criacao de processo avaliativo
informatizado

» Criacao do GAAVI

» Atendimento ao Oficio 000913/2008.

« Divulgacéao dos resultados.

- Adaptacdo do Projeto de Avaliagdo da FACCAMP, readequando metas, diretrizes,
objetivos, fundamentagao tedrica e metodologia, em fungédo das novas necessidades e pelo
desenvolvimento do processo avaliativo;
- Divulgagdo dos Resultados da Avaliacdo contida no Relatério Final 2004-2006 a
comunidade Institucional;
- Incorporacgao dos resultados nos Planos Institucionais;
- Disponibilizacao dos resultados em midia impressa — Cadernos da CPA e digital;
- Estudo e Elaboragao de Processo informatizado de avaliagdo na FACCAMP;
- Contratagdo da Empresa CADSOFT para informatizagao da Instituicido e da CPA.
- Constituicdo do Grupo de Apoio a Avaliagao Institucional
- Realizac&do de novo processo de avaliagao interna:
* Avaliagéo do corpo docente e discente;
» Avaliagéo do corpo técnico-administrativo;
* Avaliagéo de cursos de graduagao;
» Levantamento do Perfil docente e discente.

- Reestruturacao e reformulagéo da Avaliacao Institucional da FACCAMP, tendo em vista:
0 contexto tedrico atual da Avaliagao Institucional;
« 0 contexto atual da Instituicdo, das novas necessidades e determinagdes;
« definicdo sobre uma nova posi¢ao na estrutura organizacional;
» redefinicdo das fungdes, missao, objetivos e fundamentos da Avaliacao Institucional.

- Elaboracdo de novas propostas, em funcdo das reformulagcdes e reestruturacoes
ocorridas.

- Escrita do Relatério Final 2008, em continuidade do processo de avaliacdo do SINAES,
atendendo ao Oficio 000913/2008.
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1.5 Fundamentacado Tedrico-metodolégica®

A primeira Comissao Prépria de Avaliacdo da Faculdade Campo Limpo Paulista
(CPA-FACCAMP) foi nomeada, por ato da Diretoria, em atendimento a Medida Provisoéria
numero 147 de 15 de dezembro de 2003. Posteriormente essa mesma comisséo foi
renomeada em atendimento a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

O desligamento de trés dos cinco membros nomeados obrigou a Diregdo a
redefinir, em fevereiro de 2005, uma nova CPA, a qual trabalhou na elaboracdo do
Relatério de Auto-Avaliagédo Institucional (Primeiro ciclo de avaliagdo, 2004 — 2006) e
atuou até o inicio de 2008.

Em fevereiro de 2008, foi nomeada outra CPA, em virtude de remanejamento
interno e de desligamentos de alguns membros.

A Atual CPA tem com Coordenadora a Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos;
Representantes do Corpo Docente a Profa. Ms. Patricia Gentil; o Prof. Dr. Osvaldo Luiz
de Oliveira; o Prof. Ms. Egidio José Gardé e o Prof. Paulo Genestreti. Como representantes
do Corpo Discente, as alunas Josiele Perini de Paula e Mayara Cristina Machado da
Silva. Como representantes do Corpo Técnico-Administrativo o Prof. Péricles de Figueira
Lima; Prof. Luciano Frediani; Michele Alexandre Marino; Michele do Couto; Tatiane
Cristina de Souza e Vanessa Kelly Fontebasso. Os Senhores Altair Ossuma Zalorenzi e
Martinho Gongalves Filho como Representantes da Sociedade Civil.

A CPA instituiu, também, um Grupo de Apoio a Avaliagao Institucional — GAAVI que
conta com as funcionarias Sheila Fernanda Rodrigues da Silva, Vanessa Kelly
Fontebasso, Camila Larrubia.

Essa recente Comisséo Propria de Avaliagdo da FACCAMP instituida fundamenta
suas agdes nas concepgdes da “Avaliagao lluminativa”, de Parllet & Hamilton (1992), nas
quais os encaminhamentos de “tomadas de decisdes”, ou de “inovagdes”, “criatividade
nas solucdes de questdes”, e outras agdes inéditas, vém sendo, cada vez mais, utilizadas
em processos avaliativos. Segundo os autores, “a avaliagdo é um dominio em
desenvolvimento” (Hamilton & Parllet, 1997) e, portanto, em permanente construgdo e
reconstrucao, merecendo sempre ser repensada, dada a dialética dos contextos e dos
processos. Nesse sentido, alteragdes no Projeto de Avaliagdo da FACCAMP fizeram-se
necessarias, com consequente reescrita € nova conceitualizagdo dos preceitos nele

impressos.

8 Constante no PDI (pp28-35) e Projeto de Avaliagdo (p. 18-19)
Relatério SINAES 2006 - 2008
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Segundo Tognarelli (2004) a avaliagdo lluminativa, em linhas gerais, permite uma
compreensao global da(s) realidade(s) complexa(s) que envolve(m) o que esta sendo
estudado ou verificado, ou seja, consiste em “iluminar” para que os fenbmenos venham a
tona e possam ser trabalhados. Dessa forma, procura colocar todo um complexo conjunto
de questdes para ser observado com base em uma vivéncia inovadora.

A avaliagao lluminativa constitui-se de uma estratégia geral de pesquisa agil e
eclética. Dessa forma os métodos utilizados derivam da necessidade de cada problema a
ser resolvido, combinando diferentes procedimentos e métodos. Para seu esclarecimento.
A opcgao tedrica da Comissao surgiu no entendimento de que a avaliagdo iluminativa
oferecia a possibilidade de construir o processo de avaliacdo que pudesse suprir as
emergéncias e realidades institucionais. Nesse sentido, a avaliagcdo, na FACCAMP,
mereceu aprofundamento e ajustes metodologicos que referendaram sua proposta
basicamente em dois paradigmasg, 0s quais, entre outros, vém orientando processos
avaliativos mais recentes e, consequentemente, mais adequados a Instituicbes de Ensino

Superior modernas:

— Paradigma tradicional: focado no resultado final e ndo no processo como um todo,
adotando, ;para tanto, modelos pré-concebidos de controle absoluto,
desconsiderando variaveis isoladas, atitudes e opinides. Carregado de uma viséo
generalista, ndo permitindo a insergcdo de variaveis como resultados atipicos e
preocupacdes pessoais apresentadas pelos envolvidos no processo avaliativo.

— Paradigma socioantropolégico: utilizado nos sistemas sociais ou educacionais,
tendo como foco os individuos e instituigdes, em lugar da mensuragao e precisao.
Muito aplicado em estudos de programas ou outras situagdes em processo, Esse
paradigma permite a ponderagao de diferentes visbes de um mesmo problema,
considerando os atores que dele participam, como, por exemplo: experiéncia com
os alunos, movimento gerado pela pratica cotidiana e outros. Avaliar o sistema de
ensino por meio dele significa considerar o contexto socioantropolégico em que os

alunos e professores trabalham.

De modo a imbricar a teoria e a metodologia dos paradigmas citados, a CPA
passou a trabalhar com a abordagem quantitativa, contemplando os preceitos do
paradigma tradicional, e com a abordagem qualitativa, preenchendo as exigéncias do

paradigma socioantropoldgico. Assim, pode-se quantificar e localizar de modo pragmatico

® A palavra paradigma possui um conceito amplo. Aqui, referimo-nos aquele ligado a determinadas formas de ver as
coisas, ou seja, a determinadas filosofias de vida, visdo de mundo e até ortodoxia intelectual.
Relatério SINAES 2006 - 2008
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as interferéncias positivas e negativas que interferem na qualidade da atuagao
institucional, trabalhando com a abordagem quantitativa. Ja com a segunda abordagem,
pode-se interpretar, compreender, dimensionar a intensidade das questdes levantadas, de
modo racional, em um conceito amplo.

Nesse sentido, tornou-se imprescindivel o entrelacamento dos resultados das
ciéncias empirico-formais com os das ciéncias que buscam uma nova racionalidade,
como propde Habermas (apud Pizzi, 1994 p. 9): “ a razdo transformada em racionalidade
ético-comunicativa resume em si 0 mundo objetivo, a intersubjetividade dos sujeitos que
pensam e agem e a subjetividade de cada um”.

Objetiva-se, dessa forma, abarcar os valores explicitos e implicitos dos processos
avaliativos, utilizando-se ambas as abordagens, de modo a se complementarem.
Segundo Demo (1986, p. 24), “na qualidade ndo vale o maior, mas o melhor; ndo o
extenso, mas o intenso; ndo o violento, mas o envolvente; ndo a pressdo, mas a
impregnacdo. Qualidade é estilo cultural, mais que tecnoldgico; artistico, mais que

produtivo; ludico, mais que eficiente;sabio, mais que cientifico”.

Relatorio SINAES 2006 - 2008
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Esquema explicativo da fundamentacéao tedrica e sua aplicabilidade pratica.

1. Paradigma Cléssico

BA£E

- psicologia,
- experimentalista e psicométrica

MOVIMENTO - conduz a:
- €ficiéncia;
- eficacia.

VISAO - objetivista, burocratica,
generalista, centralizadora, isolada do
contexto e dos sujeitos.

FINALIDADE
- qualidade do produto.

v

Medir para localizar o
Fendmeno

l

AVALIACAO SOMATIVA
Adotada em Sistemas Empresariai:

|

2. Paradigma Socioantropologico

BASE - antropologia social,
psiquiatria e pesquisa participante

MOVIMENT& - conduz a:
considerar contextos mais amplos;
considerar o SER em desenvolvimento e

participante.

l

VISAO - histérica, paciente, participante,
singular, descentralizada, inserida no context
dos sujeitos e do trabalho coletivo.

FINALIDADE - qualidade do produto com
base na qualidade dos meios para a
producao e da preocupagao com a interagao
entre as pessoas.

}

Descrever, registrar e interpretar o
Fendmeno

!

AVALIACAO FORMATIVA
Adotada em Sistemas Educacionais ou
Sociais

ABORDAGEM QUANTITATIVA

l

Com o propoésito de localizar,
precisamente, as questfes que
interferem positiva ou
negativamente na qualidade
institucional.

ABORDAGEM QUALITATIVA

l

Com o proposito de entender,
compreender, interpretar, sentir,
dimensionar a intensidade de
tais questbes, preservando a
viabilidade politica e a ética no
processo.

PROCESSO DE AVALIACAO DA FACCAMP

Relatorio SINAES 2006 - 2008
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PARTE Ill — SINAES E A AUTO-AVALIACAO DA FACCAMP

A auto-avaliagdo é uma preocupacgao apontada ja nos documentos primeiros da
Instituicido desde seu surgimento. Antes mesmo de ser estabelecido o SINAES, a
preocupagao em avaliar e, por meio dos resultados apontados pela comunidade,
promover mudangas que possam conduzir a exceléncia académica ja era praticada na
FACCAMP. Esse processo, obviamente, sofreu alteracbes com a Lei n° 10.861. Estas
deram origem a um novo processo, que na linguagem cotidiana da comunidade
institucional, acabou denominado de Relatorio SINAES.

As Comissdes da CPA, nomeadas nos periodos de 2003 a 2007, realizaram o
primeiro Relatorio Final de Auto-Avaliagdo, em atendimento a Lei n® 10.861 — SINAES.

A Comissédo da CPA, ora em vigéncia, da procedimento ao processo avaliativo
estabelecido na FACCAMP em atendimento a Lei n° 10.861 — SINAES e ao Oficio
000913, de 30 /04/2008, consolidado com a vivéncia do Relatério SINAES, considerando
todos os documentos vigentes e atuais.

Esta atual comissdo de CPA, dando prosseguimento as agbes da comisséo
anterior e atendendo os requisitos legais, igualmente, planejou a realizagdo de reunides
entre CPA e as areas/setores institucionais que, inevitavelmente estariam incluidos, pois
as dimensdes apontadas, em numero de dez, envolvem a Instituicdo em sua totalidade.

Nessas reunides discutiu e analisou os documentos ja existentes, integrou-se dos
processos das comissdes anteriores, tomou ciéncia dos documentos elaborados por elas
e enviados a CONAES e ao INEP.

Como a avaliagcdo € um processo continuo e por ser processo esta em constante
modificagdo, aprimoramento e atualizagdo, essa comissao de CPA passou a estudar os
documentos recém langados em especial o Novo Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externo, de 02 de outubro de 2008, elaborado conjuntamente pela Comiss&o Nacional de
Avaliacdo da Educacao Superior - CONAES, Diretoria e Avaliacdo da Educagao Superior
- DAES e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP, cuja formulagédo teve como referéncia os principios e diretrizes do SINAES e os
padrdes de qualidade da educacao superior.

Os relatos que seguem referem-se a esse novo momento histérico da Avaliagao
Institucional da FACCAMP.

1. Comisséo Prépria de Avaliagcdo - CPA™

'% Constante no Projeto de Avaliagdo Institucional (p. 32)
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1.1. Composicéo

No inicio de 2008, por fatores internos, surgiu a necessidade de reformular a CPA.
Apds consultas a comunidade institucional e a setores da sociedade civil, a nova

Comiss&o, designada pela Portaria DIR n°. 010/04/2008 ficou assim constituida:

COORDENADORA
Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos
REPRESENTANTES DO CORPO DOCENTE

Profa. Ms. Patricia Gentil

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira
Prof. Ms. Egidio José Gard

Prof. Paulo Genestreti

REPRESENTANTES DO CORPO DISCENTE

Josiele Perini de Paula
Mayara Cristina Machado da Silva

REPRESENTANTES DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO

Profa. Alessandra Lomazini
Prof. Péricles de Figueira Lima
Prof. Luciano Frediani

Michele Alexandre Marino
Michele do Couto

Tatiane Cristina de Souza
Vanessa Kelly Fontebasso

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL

Altair Ossuma Zalorenzi
Martinho Gongalves Filho

GRUPO DE APOIO A AVALIACAO INSTITUCIONAL - GAAVI
Sheila Fernanda Rodrigues da Silva

Vanessa Kelly Fontebasso
Camila Larrubia

1.2. Objetivos da CPA!

" Constantes no Projeto de Avaliaggo Institucional (p.33).
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— Coordenar os processos internos de avaliacdo da instituicdo, sistematizar e
prestar informacdes ao INEP/MEC;

— Envolver e articular, na execugdo dos projetos, multiplos instrumentos, em
diferentes momentos e em diferentes agentes;

— Aglutinar potencialidades e forgas em torno do tema da Avaliagéo Institucional;

— Articular o transito Instituicado/CONAES/INEP.

Dar continuidade ao processo de auto-avaliagao na Instituicio.

Ampliar a avaliacao a todos os setores da Instituicio.

Divulgar resultados das avaliagdes a comunidade interna e externa.

Incorporar os resultados nos planos institucionais.

1.3. Regulamento da CPA"

O regulamento da CPA foi elaborado, quando da CPA anterior (14/06/2004), e
aprovado na 22 reunido extraordinaria do Conselho Universitario — CONSU 08/12/2004, o
qual, cumprindo as exigéncias de um documento desta natureza, evidenciam-se todas as

regulamentag¢des que garantem o adequado funcionamento da Comissao.

1.4 Denominacgdes

Conforme exposi¢cdes anteriores, verifica-se a existéncia de Comissado de
Avaliacédo desde 2003, que passou pelas seguintes denominacgoes:
- Comissao Proépria de Avaliacdo- FACCAMP;
- Comissao Propria de Avaliagdo — CPA.
- As denominacgbes foram acompanhando as mudangas do contexto e das
politicas institucionais. Porém, os conceitos e fundamentos que sustentam as
propostas e atuagdo da Comisséo, foram aprimorados e adquiriram um grande

reforco com o SINAES.
1.5. Funcionamento
E de fundamental importancia conhecer os critérios que orientaram a composicéo

dos membros, apoio técnico e assessores que atuam diretamente na CPA, para entender

como, no funcionamento do grupo, suas concepgdes sao colocadas em pratica.

'2 Constantes no Projeto de Avaliaggo Institucional (p.34).
Relatorio SINAES 2006 - 2008



25

No decorrer da pratica da auto-avaliagdo, duas posturas metodoldgicas sao
constantemente reafirmadas: o envolvimento e a participacdo. Esta pratica consolidada foi
estabelecendo coeréncia ndo s6 no pensar, como também na pratica auto-avaliagao.

Esse movimento n&o é ocasional ou aleatério, mas antes, intencional, planejado, o
qual garante objetivos essenciais das posturas citadas, que sao:

— imprimir coeréncia entre concepgdes e procedimentos da CPA;

— descentralizar o processo de auto-avaliacao e a atuagao da CPA;

— abrir espacgos para envolvimento e participacgao;

— construir um processo endogeno, valorizando o conhecimento produzido na

FACCAMP e os profissionais que o produzem;

— legitimar o processo de auto-avaliagao;

— privilegiar a comunicagao entre os “sujeitos” do processo.

Dessa forma, a CPA trabalha com professores, assessorias especificas, grupos e
comissdes dependendo da proposta em exercicio. Vale observar que recorre a

assessorias externas, apenas em casos de extrema especificidade.

1.6. Assessorias da CPA

Em vista da nova constituigdo da CPA em 2008, e visando a envolver constante e
intensamente a comunidade institucional, a Comissao foi, na pratica de sua atuacao,
constituindo assessorias especificas.

Tal envolvimento assegura a CPA a possibilidade de descentralizar reflexdes e
acdes, garantir a participacédo e o envolvimento, legitimar seus processos e, ainda, contar
com atuacdo especializada de profissionais da FACCAMP, em diversas areas do
conhecimento para questdes especificas.

Neste exercicio, a CPA construiu o seu “processo de descentralizag&o, participagéo
e apoio a Avaliacdo Institucional’, exposto na sequéncia deste relatério. Sdo estas

assessorias:

1.6.1 Grupo de Apoio a Avaliacao Institucional — GAAVI

1.6.2 Sistema Informatizado de Avaliacao Institucional - SIAI

Vale ressaltar que as Coordenacdes de Cursos, Professores e Alunos, principais
“focos”, da Avaliagao Institucional sdo “sujeitos” e assessores do processo, pois deles

emanam a maioria das propostas e resultados.

Relatorio SINAES 2006 - 2008
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As Coordenagdes de Cursos participam nas mais diversas acdes e estratégias

identificaveis neste relatorio.

Quanto aos alunos, os principais féruns de debates, participacao e informagdes em

que estes participam e fornecem dados e informagdes que assessoram os resultados da
CPA, sao:

Conselhos de Cursos;

Camaras de Avaliacdo dos Cursos de Graduacgao;

Encontros da CPA com Alunos das 12 séries dos Cursos de Graduagao

Encontros da CPA com Alunos Representantes de Classe dos Cursos de
Graduacéao

Quanto aos profissionais técnico-administrativos, a participagdo se da nos

processos, projetos e a¢des especificas da Area Administrativa, agora intensificados pelo

Projeto: Implementacdo da Cultura Avaliativa na Area Administrativa

A figura a seguir tenta explicar a rede de relagdes que se estabelece entre a area

da Avaliagdo Institucional, CPA e Areas e Setores Institucionais.

Relatorio SINAES 2006 - 2008
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Colégio Cosmos

Coordenacfes de
Cursos

GAAC

A 4

AAPC — Area de Assessoria Académica
e de Planeiamentn de Cilirsns

A

A 4 A 4

Assessorias
Especificas

GAAVI

Processo

Avaliativo

Institucional
FACCAMP
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2 — Propostas do processo: CPA e SINAES

A Proposta de Auto-Avaliagéo Institucional, enviada a CONAES, em 22 de agosto
de 2005, dispbs suas propostas em funcido da natureza de cada uma delas e do
atendimento as Dimensdes do SINAES. Porém, a operacionalizagdo das mesmas, € a
nova constituicdo da CPA da FACCAMP neste momento, determinaram mudancas
metodoldgicas previsiveis e admissiveis nas concepg¢des da Avaliagdo Iluminativa
(Hamilton, 1992), cuja orientagdo é a de que o problema dita a utilizagdo do método e nao
o contrario.

Anteriormente ao SINAES, a trajetéria da auto-avaliacdo foi desenhando um
modelo de “fazer avaliagdo” apropriado ao seu contexto. Um modelo cujos processos,
projetos e agdes foram surgindo e implantados, pela forgca do contexto e necessidades
dos sujeitos. Assim, propostas definiram aspectos muito pontuais como: enfocar o ato
avaliativo, ou comunicativo, ou participativo, ou de apoio tecnoldgico e assim por diante.

Essa construgdo paciente e histérica teve origem numa postura intencional em
avaliagdo, que decorre de concepgdes tedricas e metodoldgicas adotadas pela atual CPA,
ja expostas neste documento.

Com o SINAES, esta pratica especifica se reforga, ganha consisténcia e
reconhecimento, na medida em que as propostas em exercicio alinhavam-se as
orientagdes, diretrizes, exigéncias e critérios™® do novo sistema. Na verdade, a partir de
2004 até agora, co-existiram dois grandes processos, apresentados abaixo, em dois
momentos subsequentes: de 2004 a 2006, com a escrita do primeiro Relatorio de Auto-
Avaliacdo Institucional; e de 2006-2008, com a elaboragao do atual Relatério de Auto-

Avaliacdo Institucional, identificados em:

— Situacdo A = Processos, projetos e agdes da CPA.
— Situacado B = Projeto SINAES.

Ambos vividos concomitantemente e completamente correlacionados, na medida
em que os resultados da Situagao A, foram subsidiando a operacionalizagao da Situacao
B.

Esta foi uma experiéncia tedrica e pratica inédita, cuja riqueza é impossivel de ser

relatada em um s6 documento. Mas, com certeza, essa “historia ndo documentada”

®* Documento: Avaliacdo Externa das Instituicbes de Educacdo Superior: MEC/ INEP/ CONAES — 2006 e o Novo
Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa (de 2 de outubro de 2008).
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constituiu-se em um dos maiores ganhos da auto-avaliagdo no complexo e dificil desafio
trazido pelo SINAES.

Para melhor compreensao dessas colocagdes, bem como dos procedimentos

metodoldgicos e intersecgdes entre as situagdes em pauta, recorremos a figura a seguir:

Situacao A Situacao B
Processos, projetos e agcOes da CPA Projeto SINAES
» Processo de integragao, coordenagao
* Processo de Planejamento 2004; e articulagdo em decorréncia do
* Processo de Avaliagao; SINAES;
» Processo de Comunicagdo e * Processo deelaboracdo do Projeto
envolvimento da Comunidade SINAES;
Institucional; * Processo de operacionalizacdo do

Projeto.

¥ ¥

Relatério Final FACCAMP — SINAES 2004-2006

— Processo de elaboracéo;
— Processo de divulgagao.

Esse processo amadurece e evolui ao longo de tempo, constituindo novos
paradigmas avaliativos e impde reformulacbes e mudangas metodolégicas que
acompanhem as Leis e as necessidades da Instituigao.

Em atendimento as Leis e ao SINAES, a FACCAMP da prosseguimento ao seu

processo continuo de avaliagdo, promovendo agdes avaliativas e divulgando resultados e

abrindo espaco para o dialogo no seu site, no enderego www.faccamp.br/cpa.

Na linha evolutiva desse processo, em 2008, constituiu-se uma nova Comissao de
CPA, que traz uma concepc¢ao lluminativa de avaliagdo e estabelece algumas mudangas
e reformulagcbes no processo avaliativo da FACCAMP e no Projeto de Avaliagédo
Institucional da FACCAMP, dando continuidade as a¢des das CPAs anteriores.

Assim, como exposto acima, neste momento estamos em fase final da elaboracao
do Relatério de Auto-Avaliagao Institucional 2006-2008.
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Situacao A

Processos, projetos e acdes da CPA.

* Processo de Planejamento 2008;

* Processo de Avaliagao Institucional:

* Processo de Avaliacdo do Corpo
Docente e Discente;

* Processo de Avaliagdo do Perfil
Docente e Discente;

» Processo de Avaliagdo — Area
Administrativa;

* Processo de Avaliagdo — Colégio
Cosmos

* Processo de Comunicagado e
envolvimento da Comunidade
Institucional;

* Processo de descentralizacao,
participacdo e apoio a Avaliagao
Institucional;

* Processo de Informatizagdo
Avaliacdo Institucional - SIAl

da

13

Metodologia Especifica

¥
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Situacéo B
Relatério SINAES 2006-2008

» Processo de integragao, coordenagao
e articulacdo em decorréncia do
SINAES;

* Processo de elaboracdo Relatério
SINAES 2006-2008;

» Processo de operacionalizagdo do
Relatorio;

» Relatdérios Parciais por Indicadores;

» Relatdrios Parciais por Dimensdes;

» Relatério Final

13

g

Metodologia Especifica

¥

Relatorio Final

— Processo de elaboracéo;

FACCAMP — SINAES 2006-2008

— Processo de divulgacao e legitimagao;
— Processo de incorporacao dos resultados nos Planos Institucionais.

2.1 Processos, projetos e acdes da CPA

Situagcéo A

A CPA anterior realizou todas as agdes em atendimento ao exigido pela Lei e pelo

SINAES, com relagdo a avaliacdo interna, auto-avaliacdo, producdo de resultados e

divulgacao, elaboragdo do Relatorio de Auto-Avaliacdo 2004-2006 e avaliagdo do corpo

docente em 2007, também promoveu a avaliagdo dos egressos em 2007, cujos resultados
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compilados foram analisados pela atual CPA e divulgados a comunidade académica, nos
cadernos da CPA.

A Atual CPA elaborou um modelo de avaliagdo que da prosseguimento aos
documentos e agdes realizadas pelas comissdes anteriores, sempre em atendimento as
exigéncias legais e seguindo o processo evolutivo e continuo da avaliagao lluminativa.

Os quadros que seguem objetivam expor sucintamente o “modelo de avaliagéao”
que se consolidou na FACCAMP, entre 2004-2008, e o novo direcionamento das acdes
da CPA atual, com suas respectivas propostas, finalidades, metodologia e resultados.
Apontam, ainda, em quais Dimensdes do SINAES foram aplicados os resultados destes

processos/ projetos e agdes no relatério atual.
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entre ambos os projetos:
Avaliagcédo nos Cursos de Graduacgao;
Camara de Avaliagao;

Abordage Subsidios
Processos/ Projetos e A¢cdes da CPA Objetivo(s) e Finalidade(s) m (ns? Dimensdes/
SINAES
Processo de Planejamento
- Relatério Geral sobre o Plano Anual da Avaliagao Prestar contas a Mantenedora e a Comunidade Relatorio |1 2
Institucional e da CPA. Institucional quanto a Avaliagao Institucional e CPA. ’
- Plano Anual da Avaliacio Institucional e da CPA. Elabgrgr Plano Anual_da auto-avaliagao com base no
relatorio do ano anterior. Planc 1, 2, 3, 4, 5,
Pl Institucionai Subsidiar, com resultados do processo de auto- 6,7,8,9,10
- Flanos Institucionais avaliacao, a elaboracao de Planos Institucionais
Processo de Avaliacao
- Perfil cultural e socioeconémico de professores e Pesquisar e divulgar o perfil de professores e alunos Quantitativa 2. 3. 5. 8. 9
alunos da Graduacgao nos Cursos de Graduacgao. R
i Peril cultural © Pesquisar e divulgar o perfil dos alunos ingressantes
socioeconbmico de alunos ingressantes na 9 9 b 9 Quantitativa |2, 3, 5, 8,9
~ nos Cursos de Graduacao.
Graduacéo.
- Avaliagdo da Semana do Planejamento Avaliar aspectos fundamentais e estruturais dajy oo 1o 5 7 g
Semana de Planejamento. T
Avaliar, na abordagem qualitativa, os mesmos
indicadores apontados no projeto:
Avaliagédo nos Cursos de Graduacgao.
- o ~ Fazer a inter-relacdo entre as abordagens: I 1, 2, 3, 4, 5,
- Camaras de Avaliacao dos Cursos de Graduacéao . S . ) ~ | Qualitativa
quantitativa e qualitativa por meio da inter-relagéo 7,8
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Processo de Avaliagdo — Area Administrativa

consultas.

producdes da CPA na biblioteca da FACCAMP.

e Pesquisar e divulgar o nivel de satisfagcdo dos Quantitativa
- Avaliacao do corpo técnico-administrativo funcionarios técnico-administrativos em relagcdo ao seu Qualitati 1,5,7,8,10
trabalho na FACCAMP. ualitativa
Processo de Comunicacéo e Envolvimento da Comunidade Institucional
as i » Esclarecer e sensibilizar os alunos ingressantes em
- Encontros da CPA~com os alunos das 1% séries dos relagdo a Avaliagéo Institucional da FACCAMP. Qualitativa 11.2.4 8.9
Cursos de Graduagao. T
Esclarecer e sensibilizar os coordenadores de cursos,
- Encontros da CPA com Coordenadores de Cursos ingressantes na fungdo, em relagdo a Avaliagao| Qualitativa |1, 2,4, 8
Institucional da FACCAMP.
- Participacdo da CPA em reunides: « Expor propostas e resultados da Avaliagdo Institucional
Diretoria/ Coord Ses/ G . , vivenciados pela CPA, em todos as oportunidades
- Diretoria oordenagoes ursos e outros setores possiveis. o
institucionais; Qualitativa |1, 2,4, 8
« Participar de eventos na area para constante atualizagao
de conhecimentos.
« Divulgar o processo de Avaliagdo Institucional e atuacao
- Pagina Web da CPA, por meio de comunicacgao eletronica, utilizando a|| Qualitativa |1, 2, 4, 8
pagina ja existente no endereco: www.faccamp.br/cpa
- Publicagdes:
« Divulgar os trabalhos realizados pela CPA em publicagdes
« Pagina Web especificas, periédicos, documentos graficos e L
« Informativos/ Jornal FACCAMP/ Folders/ Outros eletrénicos. Qualitativa 11,2, 4,8
« Documentos graficos e ou eletrdnicos
- Exposicao de Acervo da Avaliacao Institucional, para| « Organizar, enviar e manter acervo atualizado relativo as Qualitativa 11.2. 4. 8
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Processo de descentralizacdo, participacao e apoio a Avaliacao Institucional

Grupo de Apoio a Avaliacao Institucional — GAAVI

pesquisas da Avaliacao Institucional.

* Descentralizar as decisbes e acdes da CPA,| Quantitativa 123456
- Sistema Informatizado de Avaliagao Institucional - SIAI oportunizando a participacdo da comunidade institucional, o 7’ 8’ 9’ 16 T
. e apoiando e legitimando a auto-avaliag3o. Qualitativa | ©- = <
- Assessorias Especificas
Processo de integracdo, coordenacao e articulagdo da auto-avaliagdo em decorréncia do SINAES
- Elaborar, executar, acompanhar e registrar acgdes
avaliativas entre CPA e areas/setores institucionais.
- Projeto SINAES - Elaboracdo e coordenacdo da| + Garantir o cumprimento da Lei n°. 10.861 (14/04/04) que | Quantitativa {1 2 3 4 5 6,
operacionalizacao. implanta o SINAES Qualitativa |7 8,9, 10
- Relatério Final — elaboracgéo, divulgagédo e incorporagéo
dos resultados nos Planos Institucionais.
Processo de informatizag&o da Avaliagcao Institucional — SIAI
- Aperfeicoamento do sistema eletrbnico que| . Oferecer possibilidades de consultas e envio de informacdes, Quantitativa 1,2, 3, 4, 5,
possibilita consultas CPA/ SINAES, via web. mediante acesso on-line, via site da CPA. Qualitativa |6 7. 8,9, 10
- Elaborar sistemas de resultados das coletas de|Quantitativa
~ . . . ) o e 2,3,4,5, 7,
- Elaboracao de sistemas informatizados dados, pesquisas de opinides ou avaliacbes da o 89
CPA. Qualitativa |©-
- Elaborar o sistema informatizado para criar, |Quantitativa
- SlAl on-line modificar, realizar, divulgar e consultar via Web as o 2,3,4,5
Qualitativa
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Os processos de: Comunicagao e envolvimento da Comunidade Institucional;

Descentralizagao, participagao e apoio a Avaliagao Institucional;

Informatizacdo da Avaliacao Institucional — SIAl, estdo expostos na Dimensdo 8.

Todos os demais possuem documentos préprios (graficos e eletrénicos) que seréo,

disponibilizados a Comissao de Avaliacdo do MEC, por ocasido da visita in loco.

Conforme dito, tanto os registros da CPA e, posteriormente, os que foram sendo
anexados pela vivéncia do Projeto SINAES, possuem documentos de registros especificos,
quer em forma grafica ou eletrénica, que séo disponibilizados pela CPA para consultas na
biblioteca da FACCAMP e nas areas e setores as quais correspondem.

Quanto aos resultados das propostas na abordagem quantitativa, sdo elaborados
sistemas eletronicos de resultados (SIAl) que, posteriormente, com o processo de
informatizado que esta sendo implantado pela empresa CADSOFT, serao instalados nas
areas e setores com as respectivas senhas de acesso. Além dessa forma virtual, a maioria
dos processos e projetos passa por analises qualitativas e originam documentos graficos,
cujo conteudo é gravado em CD-ROM e distribuido aos envolvidos. Algumas dessas
producgdes sao publicadas no formato de Caderno Académico.

Por fim, a producédo da CPA é disponibilizada e divulgada, ainda em reunides internas

de Conselhos e de Coordenagao.
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2.2 Relatorio de Auto-Avaliacao Institucional 2006-2008

Situacao B

2.2.1 Metodologia e respectivos procedimentos

2.2.1.1 Concepcdes e principios

O relato do processo que se refere a pratica desencadeada pelo SINAES é€, talvez, o
mais significativo deste Relatorio, alias, seu objetivo precipuo. Com tal afirmacdo n&o se
pretende subestimar a importancia dos processos anteriores, mesmo porque a vivéncia e
resultados foram as ancoras para a elaboragédo do Projeto SINAES.

E sabido que o SINAES trouxe um grande movimento e inquietacdo em relagéo aos
processos avaliativos das Instituicbes de Ensino Superior. Mesmo as que ja o possuiam
embrides implantados, como é o caso da FACCAMP, num primeiro momento sofreram um
grande impacto, acompanhado de uma sensacao de inseguranga e até desequilibrio. Essa
afirmativa ndo € aleatdria ou inconsequente, mas, antes, fruto das discussdes de
avaliadores, das quais a coordenadora da CPA da FACCAMP tem participado™®.

Embora a criacdo de um sistema nacional de avaliacdo sistematico, que fosse capaz
de integrar os diferentes instrumentos avaliativos e trazer ao cenario da Educagao Superior
uma concepgéo global da auto-avaliagdo, como o caso do SINAES, fosse uma das mais
urgentes necessidades neste referido cenario e contexto, sua implantagdo representou um
verdadeiro impacto, que exigiu um espago de tempo consideravel para o entendimento de
suas propostas, e de suas concepgoes, diretrizes e orientagdes. Exigiu que a CPA, num
primeiro momento, viabilizasse a nova situagao que se instituiu reformulando seu processo,
visando a atender objetivos prioritarios surgidos, tais como:

- configurar o novo sistema e nova proposta no Projeto SINAES;

- sensibilizar e envolver a comunidade institucional para entender e participar no

novo sistema;

- garantir o processo de comunicagdo como eixo central e norteador no

desenvolvimento do novo sistema;

1 Congressos, seminarios e palestras que a Coordenadora da CPA vem participando como ouvinte e ou como expositora
(Vide LATTES).
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- garantir o modelo “tedrico e pratico” da auto-avaliagéo, eleito e construido;
- garantir a continuidade e fusdo dos processos, projetos e agdes da CPA,;
- dar continuidade a aplicabilidade das abordagens: quantitativa e qualitativa;

- ampliar a atuacdo das assessorias da CPA, como multiplicadores do novo

sistema;

- ampliar a atuagdo do SIAl e dos recursos tecnoldgicos de informatizagdo como

suporte fundamental para a viabilizacdo do novo processo.

Despontava uma nova situagao, mas permanecia a “visdo de educacao e avaliacdo”
que até entdo norteara a CPA.

Na sequéncia, e em virtude do amadurecimento adquirido e vivido com o primeiro
momento do SINAES, novamente se reforcou a proposta em consolidar o processo,
ancorado em paradigmas mais condizentes com a pesquisa qualitativa, e evitar
procedimentos de um processo “cartorial” e, portanto, fora da realidade institucional.

Neste pano de fundo, redesenhou-se o0 modelo existente, ampliando-se a participagao
dos “sujeitos” que constituem, vivem e “fazem” a Instituigdo. A auto-avaliagdo produziu
resultados elaborados pelos profissionais que tém o dominio sobre as caracteristicas e
particularidades de cada realidade institucional.

A extensdo do envolvimento, observado na sequéncia do documento, corrobora a
extensao do trabalho proposto e realizado.

2.2.1.2 Envolvimento e participacao
“O principio de todo esforco voltado para o conhecimento € o da comunicacédo.”
(Schleiermacher apud Sobrinho: 2000, p. 18).

Embora sempre muito presente, o envolvimento e participacdo da comunidade
institucional ampliou-se significativamente. Profissionais, professores e alunos estiveram
atuando nas mais diversas funcdes ou atividades ou ainda, em agdes correlatas ao processo
avaliativo. Além dos diretamente envolvidos, o universo institucional esteve presente nos
projetos avaliativos (avaliadores/avaliados) e nos projetos comunicativos (reunides,
consultas, encontros da CPA, seminarios, etc.).

Nesse contexto de consideragdes, a auto-avaliagdo firma-se como processo que
busca ir além de suas fungdes técnicas e de apoio ao planejamento estratégico, mas
procura entender que

“[...] a Universidade € uma instituigdo pluralista e multidimensional que se
constréi nos movimentos das relagbes de for¢cas. Para compreendé-la, é
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necessario buscar o entendimento das ‘redes de significagdes’ multiplas e o
‘conjunto de processos e relagbes que se produzem em seu cotidiano’.
Processo e relagcdo constituem-se em nog¢des importantes para se
compreender essa realidade multifacética e em permanente transformacao
(que) é o produto de um feixe intrincado de relagdes diversas e complexas que
tece variamente as praticas e experiéncias da vida cotidiana. Por isso, a
énfase é posta nos ‘dispositivos de agao’, ou seja, nos processos € nao nos
produtos”. (Balzan & Sobrinho, 2000, p. 9).

Relatério SINAES 2006 - 2008

38



2.2.1.3 Areas/Setores Institucionais envolvidos

39

+ Mantenedora
2\ » Direcao
. Area de Assessoria Académica e de Planejamento de|(2)"
+ Diretoria Cursos de Graduacéao - AAPC
+ Graduacao > « Coordenagao de Cursos (3)
+ Pés-Graduagéao + Secretaria Geral (20)
+ Extenséao « Tesouraria (8)
- Biblioteca (4)
(5)
Marketing J (3)
Geréncia (2)
Administrativa (2)
Geréncia Financeira (2)
Geréncia de Recursos (4)
Humanos
Geréncia de Sistemas (4)
55
Coordenacéo: CPA
2.2.1.4 Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA
CPA =15 Redatores =1
GAAVI =3 Revisor(a) =2
SIAI =2
2.2.1.5 Comissdes das Dimensdes do SINAES
Dimensbes 1 =9 Dimensdo 6 =10
Dimensdes 2 = 18 Dimenséo 7 =11
Dimensbes 3 = 14 Dimensédo 8 =6
Dimensdes 4 = 14 Dimensdao9 =9
Dimensbes 5 = 12 Dimensédo 10 =9
Total de participagdes:
Areas e Setores =20 Redatores =01
Profissionais das Dimensdes = 22 CPA =18
Profissionais = 55 Assessorias =08
~ Total Geral = 104 -
—

'® Os numerais apontados referem-se a quantidade de envolvidos em cada situagao.
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2.2.1.6 Fases do processo

— Trajetoria entre a Lei n°. 10.861 (14/04/04) e a elaborac&o dos Relatérios Finais 2004-

2006.

Aspectos
Fundantes
Projeto/ processos e

acbes da CPA

* Producgbes e

\

Fase | — Projeto SINAES
Lei n°. 10.861,
(14/04/2006):

— « implanta o SINAES _,, avaliagao;

Medida Provisoria
n°. 147, (15/12/2006):

* anuncia o novo

Re-elaboragao do

processo de auto-

resultados sistema e « Elaboragéo do
internos da  desencadeia estudos Projeto SINAES
FACCAMP 2004/ v~
2005/ 2006 Fase Il — Desenvolvimento
Operacionalizagdo do Surgimento do Doc: Operacionalizacdo
* Avaliagbes de Projeto: SINAES “Avaliacio Externa do Projeto SINAES
Cursos —ACGs 1° momento — das Instituicbes de - 2° Momento
1\ Educacdo Superior” )
« ENADE Y
Fase lll — Meta-avaliacao
* Relatorios Meta-Avaliagao do Processo
Parciais das Fase IV — Conclusao
Areas e Setores Retomada e finalizagdo do processo
- ~ > 4
} Fase V — Relatorio Final
Elaboracdo do Relatério Final
Fundaméntos:
» Projeto de Avaliagao Institucional da FACCAMP;
» Projeto SINAES; documentos conceituais do SINAES, normativos e
orientadores;
» documento: Avaliagao Externa das Instituicdes de Educagao Superior;
A
'd N\
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Fase VI — Resultados/ Planos Institucionais

» Entrega do Relatério Final a CONAES - (26/11/2006);
¢ divulgagédo a Comunidade Institucional;

Fase VII — Meta-avaliacéo

e periodo de estudos e analises dos resultados do processo na sua
totalidade;

¢ incorporacédo dos resultados nos Planos Institucionais;

» providéncias para a visita da Comissao do MEC (in loco).
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2.2.1.7 Fases do processo
Trajetoria entre a Lei n°. 10.861 (14/04/04), o Oficio 913/2008 e a elaboragdo dos
Relatérios Finais 2006-2008.

Aspectos Fase | — Relat6rio 2006-2008
Fundantes \
» Oficio 913/2008 Lei n°. 10.861, « Continuidade do
* Projeto/ (14/04/2006): processo de auto-
processos e avaliagéo
acdes da CPA institucional
\ Fase Il — Desenvolvimen®o —»> Y
» Produgdes e Y
resultados Operacionalizagao do Surgimento do Doc: Operacionalizagao
internos da Projeto de auto-avaliagao “Avaliacdo Externa do Projeto SINAES
FACCAMP 2004/ 2006-2008 das Instituicdes de 3° Momento 2006-
2005/ 2006 Educacao Superior” 2008
Outubro de 2008
e Avaliagdes de ~ ~ -
Cursos — ACGs
Fase Il — Meta-avaliacao” >
* ENADE Meta-Avaliagdo do Processo
|\ J
* Relatorios Y
Parciais das Fase IV — Concluséo
Areas e Setores
Retomada e finalizagdo do processo
\ - ~ g
} Fase V — Relatério Final 2006-2008

Elaboragéo do Relatério Final
A

Fundamentos:
« Projeto de Avaliagcao Institucional da FACCAMP;
» Projeto SINAES; documentos conceituais do SINAES, normativos e
orientadores;
« documento: Avaliagao Externa das Instituicbes de Educagao Superior;
2008

Fase VI — Resultados/ Planos Institucionais

» Entrega do Relatdrio Final a CONAES — (26/11/2008);

» divulgagado a Comunidade Institucional;

Fase VII — Meta-avaliagéo

e periodo de estudos e analises dos resultados do processo ha sua
totalidade;

* incorporacéo dos resultados nos Planos Institucionais;

» providéncias para a visita da Comissdo do MEC (in loco).
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Constata-se, entdo, que a Fase VI,

42

do item 2.2.1.6, concluiu o Projeto SINAES no

seu plano maior proposto para atender as exigéncias de Lei n° 10.861,de 14 de abril de

2004.

A Fase VIl , do item 2.2.1.6 e o item 2.2.1.7 foram desenvolvidas a partir da

constituicdo da nova Comissao Prépria de Avaliacdo — CPA, em fevereiro de 2008, sob a

coordenacao da Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos.

O detalhamento das fases de elaboracdo do Relatério 2004-2006 encontram-se nas

paginas 106 a 108 do mesmo documento.

A seguir detalharemos as fases do atual relatério, sob coordenacéo desta CPA.

Detalhamento das Fases

Fase |

Periodos/AcBes/Resultados™®

Reestruturacédo do projeto de Avaliagao
da FACCAMP
« apropriacdo dos documentos e
avaliagdes realizadas pelas
Comissbes anteriores
e apropriacdo do Relatério Final de
Auto-Avaliagdo 2004-2006, enviado em
26/11/2006.
» reformulagao da CPA 2008
» sensibilizagdo e envolvimento da
comunidade institucional
» reformulagao do projeto existente

Envolvimento:

Areas/setores profissionais
CPA assessorias especificas
GAAVI SIAI

Acobes/reunides/seminarios/eventos:
- reunidao Mantenedora
- reunides de Diretoria e de Conselhos
Superiores
- reunides da Area Administrativa
- reunides da Area Académica
- reunides CPA/GAAVI/Assessorias/SIAl
- reunides CPA

Resultados:
Processo/ projeto e
(continuidade)
Projeto SINAES
Proposta das areas/ setores

acdbes da CPA

Fase Il
esenvolvimento do Relatério SINAES |Envolvimento:
2006-2008 Areas/setores profissionais
1° momento CPA assessorias especificas
. continuidade de processos/ projeto| GAAVI SIAI
e acoes da CPA
. operacionalizacao propostas areas/
setores Acbes/reunides/seminarios/eventos:

- reuniao Mantenedora

'® Documento: Levantamento de reunides e contetidos relativos ao Projeto: SINAES
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. Relatoérios descritivos avaliativos
(apropriagdo sobre o conteudo do doc:
“‘Avaliacdo Externa das Instituicdes de
Educagdo Superior” aprovado pela
Portaria MEC 300 30/01/2006;
apropriacdo sobre o conteudo do doc:
“Novo Instrumento de Avaliacao
Institucional Externa, de 02 de outubro de
2008”.)

» ajustes/reformulagbes/ampliagbes/
adequacdes em ambas as situagdes

- reunidbes de Diretoria e de Conselhos
Superiores

- reunides da Area Administrativa

- reunides da Area Académica

- reunides CPA/GAAVI/Assessorias/SIAl

- reunides CPA

Resultados:
Reelaboracéo nas propostas das areas/ setores
Reformulacgdes nas direcbes do Projeto SINAES

Fase Il

Desenvolvimento do Relatério SINAES
2006-2008
2° momento

» tratamento metodoldgico especifico
das avaliacbes e relatérios por
Indicagdo/Dimensédo e cotejamento
com os relatérios do Relatério Final
anterior(2004-2006)

 identificacdo das interseccdes inter-
dimensdes e cotejamento com os
relatérios  do Relatério Final
anterior(2004-2006)

» definicdo de categorias e critérios de
analises em consonancia aos
critérios do SINAES;

« definicdo dos quadros do SINAES;

e elaboragdo dos Relatérios por
Dimensdao e cotejamento com os
relatorios do relatério Final
anterior(2004-2006).

Envolvimento:

Areas/setores profissionais
CPA assessorias especificas
GAAVI SIAI

Acobes/reunides/seminarios/eventos:
- reunido Mantenedora
- reunides de Diretoria e de Conselhos
Superiores
- reunides da Area Administrativa
- reunides da Area Académica
- reunides CPA/GAAVI/Assessorias/SIAl
- reunides CPA

Resultados:
» elaboragao dos Relatorios Parciais por:
0 indicadores (73)
0 grupo de indicadores (40)
o0 dimensbdes (10)
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FASE IV
Meta-avaliacdo do andamento do |Envolvimento:
processo 20 areas/setores 55 profissionais

» prorrogagao da entrega do Relatorio
Final
 definicao do processo e
procedimentos da Meta-Avaliacdo do
Projeto SINAES:
0 resultados
o replanejamento para a finalizagéo
dos relatdrios parciais

08 CPA 08 assessorias
especificas

05 GAAVI 03 SIAI

01 Redator

02 Revisores

Acobes/reunides/seminarios/eventos:
reunido Mantenedora
reuniao Diretoria
reunido Coordenacodes
reunides da Area Administrativa
reunides da Area Académica
reunides CPA/GAAVI/Assessorias/SIAl
reunioes CPA

Resultados:

Constatagédo sobre o andamento do Projeto
SINAES

Reformulagbes e ajustes para finalizagédo da
operacionalizacdo do Relatério SINAES.

Fase V

Elaboragao dos Relatorios Finais
 finalizacdo dos relatorios parciais
com as incorporagdes necessarias

 definicdo de estrutura/forma/
conteudo do Relatério Final,
considerando mudancas na

elaboracgao do relatério 2006-2008.

* redacao, revisao, apresentacao dos
Relatorios Finais(versao preliminar)

* incorporagao das sugestoes,
mudancas, etc.

« finalizacado do Relatorios Finais.

20 areas/setores
15 CPA
especificas

03 GAAVI

01 Redatores
02 Revisores

55 profissionais
08 assessorias

03 SIAI

Acbes/reunides/seminarios/eventos:
reunidoes Mantenedora
reunides Diretoria
reunidao CONSUP
reunides Coordenagdes
reunides da Area Administrativa
reunides da Area Académica
reunides CPA/GAAVI/Assessorias/SISAVI
reunioes CPA
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« periodo de estudos e analises dos
resultados do processo na sua
totalidade

« incorporacdo dos resultados nos
Planos Institucionais

+ preparacao para a visita “in loco”,
da Comissao do MEC

Fase VI

Resultados e Planos Institucionais Envolvimento: CPA

+ entrega do Relatério Final- GAAVI
25/11/08 SIAI

 divulgacao a comunidade Comunidade Institucional
institucional

Acdes Previstas:

reunidoes Mantenedora

reuniao CONSUP

reunido Diretoria

reunido Conselhos Superiores

reunides nos Centros/Coordenacdes
Cursos

reunides da Area Administrativa

reunides CPA/Comissdes/GAAVI/SIAI
reunioes CPA

de

Relato do conteudo e procedimentos

Fase | — Reestruturacao do projeto de Avaliagdo da FACCAMP

Como ja relatado, essa Comissao de CPA que ora desenvolve este documento e que

realiza a escrita do Relatorio Final de Auto-Avaliagdo 2006-2008 tomou posse em abril

de 2008 e sua primeira acao foi a de apropriacdo dos procedimentos e documentos das
CPAs anteriores e do Relatdrio 2004-2006 enviado.

Para dar prosseguimento as agdes da CPA anterior e do processo de Avaliagéo da

FACCAMP e considerando que a avaliagao é um processo ciclico e continuo, essa nova

CPA entendeu que mudancgas deveriam ser feitas em atendimento as novas demandas

e necessidades. Assim, a escrita do novo Relatério Final exigiu a reformulagcdo do

Projeto de Avaliagdo da FACCAMP e a sensibilizagcdo da Comunidade Institucional com

relagao a importancia da continuidade do processo avaliativo.

Fase Il - Desenvolvimento (1° momento)

Desenvolvimento do Relatério SINAES 2006-2008

Nesta fase a CPA operacionaliza suas acgdes e estabelece contatos com a

comunidade.

Busca apropriar-se dos documentos sobre a avaliacédo externa e sobre as

informagdes nas paginas do INEP. Dentre esses, estuda os documentos “Avaliagdo Externa
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das Instituicbes de Educacao Superior” aprovado pela Portaria MEC 300 30/01/2006; e o
“‘Novo Instrumento de Avaliacao Institucional Externa, de 02 de outubro de 2008”. A partir
dessas leituras estabeleceu reajustes e reformulagdes no projeto de elaboragdo do novo
Relatério de Auto-Avaliagao 2006 — 2008.

Assim, justifica-se a vivéncia de duas situagdes (A e B) no processo de auto-
avaliacdo, sendo a primeira amplamente exposta no item 2 deste documento. Quanto a
situagao B (Relatério SINAES 2006-2008), sua condugao, necessitou de reestruturagdes,
em face as metodologias abordadas pela nova Comissédo de CPA, em continuidade e
aprimoramento da proposta encaminhada ao MEC/INEP. Com base nessas alteragbes que
ocorreram no proprio movimento que marca um processo desta natureza e, ainda, pela
compreensao que se derivou dos estudos e reflexdes sobre o documento: Avaliacdo Externa
das Instituicdes de Educagao Superior, 2006 e do “Novo Instrumento de Avaliacio
Institucional Externa, de 02 de outubro de 2008”, ampliaram-se significativamente os
aspectos voltados aos conteudos, prioridades e, consequentemente, procedimentos
metodoldgicos em andamento. Possibilidades na amplitude do processo despontaram como
uma expansao necessaria.

O detalhamento das Dimensdes em Grupos de Indicadores apontou um caminho que
daria conta de avaliar as “caracteristicas (Indicadores) da realidade para, posteriormente,
agrupa-las em “grandes tragos institucionais” (Dimensdes)'’. Os novos pesos e as novas
nomenclaturas constantes do novo Instrumento de Avaliacido Institucional Externa, de 02 de

outubro de 2008, exigiram estudos e reestruturagdo das ag¢des avaliativas.
Fase Ill — Desenvolvimento do Relatério SINAES 2006-2008 (2° momento)

Na compreensao de novas possibilidades, os relatérios das areas e setores em
andamento ajustam-se aos Relatérios Parciais por Indicadores (73) e, na sequéncia, os
Relatorios Parciais por Dimensdo (10). Esses procedimentos, de extrema importancia,
permitiram a consecugao dos objetivos propostos tal fase. Entre os procedimentos, podemos

citar:

" Documento Avaliagdo Externa das Instituicdes de Ensino Superior, MEC/ INEP/ CONAES. 2005 (p. 40)
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— tratamento metodolégico especifico das avaliagbes e relatérios por
Indicagcdo/Dimenséo e cotejamento com os relatérios do Relatério Final anterior
(2004-2006);

- identificagdo das intersecgdes inter-dimensdes e cotejamento com os relatérios do
Relatério Final anterior (2004-2006);

— definicdo de categorias e critérios de analises em consonancia aos critérios do
SINAES;

— definigdo dos quadros do SINAES;

— elaboragcdo dos Relatérios por Dimensdo e cotejamento com os relatérios do
relatorio Final anterior (2004-2006).

Na escrita desses relatérios alguns parametros foram definidos para nortear as a¢des
e uniformizar os Relatérios das Dimensdes.

Entre outros, os principais elementos norteadores foram:

— modelo dos Relatorios Parciais, (expostos na parte IV deste documento);

— critérios de analises'® e relatos;

— categorias de analises;

— metodologia;

— definicdo de quadros, anexos e listas de documentos;

— interseccgao inter Dimensoes.

Os critérios de analises foram os estabelecidos pelos SINAES, em conformidade com
os critérios utilizados na Avaliagao Institucional, em fases anteriores'®.

Considerou-se como “categorias de analises” os indicadores de cada Dimenséo. Este
foi um dos principais motivos que originou a elaboracdo dos Relatérios Parciais por
Indicadores, num primeiro momento e, a seguir, os Relatérios Parciais por Dimens&o. A

sequéncia dos Relatérios Parciais previa que, apds uma introdugao sobre as categorias

'8 Critérios s&o padrdes que servem de base para comparacao, julgamento ou apreciacdo de um indicador.

Documento: Avaliagdo Externa das Instituicdes de Ensino Superior, MEC/ INEP/ CONAES 2005 (p. 41)

1% Os critérios referentes as categorias de analises surgiram da fusao entre os critérios apontados no documento: Avaliagdo
Externa das Instituicdes de Ensino Superior (p. 41-187) e os critérios j& adotados pela CPA, nas analises de seus
processos e avaliagdes tanto quantitativas quanto na abordagem qualitativa que até entdo, legitimam a realidade e
identidade da Avaliagao Institucional da FACCAMP.
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(indicadores), o assunto fosse descrito, relatado, analisado e criteriosamente avaliado,
resultando no levantamento de potencialidades, fragilidades e propostas.

Para a descrigao, relato e analises das categorias a metodologia pautou-se em:

analise documental;

analise estatistica;

entrevistas estruturadas;

questionarios;

preenchimento de formularios (levantamentos);

pesquisa de opiniao;

observacao de profissionais das areas e setores, académicos ou administrativos;

Fase IV — Meta-avaliagcdo do andamento do processo

Nesta fase, o processo foi submetido a uma meta-avaliacdo com a finalidade de se
constatar o seu andamento.

Por meio da metodologia especifica foi possivel analisar cada Dimensdo em relagéo
aos seus conteudos. Foi possivel, ainda, verificar as lacunas existentes e propor alternativas
de solucdes. A meta-avaliagdo foi uma medida adequada no momento certo e que foi
possivel pelo fato de ter sido prorrogada a entrega do Relatorio Final para 30/11/2008. A
CPA viu, nesta oportunidade, a possibilidade de aperfeicoar e completar os trabalhos em
andamento, especialmente porque novos e importantes resultados estavam sendo
produzidos.

Com a Meta-avaliagao foi possivel:

— constatar o “estado da arte” que se encontravam os Relatérios Parciais (por
Indicadores e por Dimensdes);
— analisar o conteudo em fungéo das categorias de analises, critérios estabelecidos e
modelo definido;
— orientar e definir o término desta fase do processo.
Neste sentido a CPA preparou estratégias e documentos orientadores especificos, os
quais nortearam os procedimentos desta agdo. A figura a seguir explicita a trajetéria deste
momento.
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o e bi- €— Relatérios Relatério Final
Relatério '
Relatério —> o e Parciais por —» | da Avaliacéao
. Parciais por ' . o
Parcial por . . ' Dimenséao Institucional da
Dimenséao x
Indicador L (verséo final) FACCAMP
x '
Meta-
Avaliacao

A partir dos resultados, uma reorientagdo geral permitiu suprir lacunas e outras
questdes que emergiram durante a meta-avaliagdo, tornando possivel a conclusao dos

Relatérios Parciais por Dimensao.

Fase V — Elaboracédo do Relatorio Final
O relato desta fase refere-se a finalizagdo do Relatério Final, incluindo-se todos os
Relatérios Parciais por Dimensao, os quais deram origem ao Relatério Final. Concluido o
documento, este foi distribuido em forma gréafica e eletrébnica a todos os envolvidos, para
revisbes e complementagdes finais, ficando a cargo da Mantenedora e Diretoria a leitura
final, para possiveis complementagdes, e validagdo do mesmo. Apos as devidas revisdes, 0
documento foi novamente distribuido de forma impressa e em CD a todos os envolvidos,
bem como aos conselheiros dos érgaos colegiados e aos membros da CPA.
Realizaram-se reunides com Conselhos, Diretoria, Comissédo Propria de Avaliagao —
CPA, Mantenedora, Area de Assessoria Académica e de Planejamento de Cursos, Area
Académica e Administrativa, com os: GAAVI//SIAl e Assessorias Especificas da CPA.
Reuniram-se para discussao e divulgacao, debates e definicbes das préximas etapas apos o
envio do Relatorio Final ao MEC/INEP/CONAES. Estas reunides estao tiveram por objetivos:
— apresentar o documento do Relatério Final,
— divulgar o processo em sua totalidade, e os principais resultados obtidos;
— debater sobre o0 que os envolvidos julgassem pertinente;

— definir procedimentos para a fase posterior a entrega do Relatério Final.

Relatério SINAES 2006 - 2008



50

Esta fase culminou com a entrega do Relatério Final ao MEC/INEP/CONAES em

25/11/2008, por via eletrdnica, depositado no site.
Fase VI — Relatério Final desdobramentos

Esta fase trata dos encaminhamentos posteriores a entrega do Relatério Final.
Nos quadros que retratam o Detalhamento das Fases referentes ao Projeto SINAES,
registra-se a proposta de um conjunto de agdes que visam:
— divulgar o Relatério Final a Comunidade Institucional;
- divulgar o Relatorio Final a Sociedade Externa;
- realizar reunides e encontros de estudos, analises e providéncias para a
incorporacao dos resultados nos Planos Institucionais.
Neste periodo a CPA estara, ainda, preparando o recebimento da visita “in loco” da
Comissao do MEC, no processo de avaliacdo externa, completando assim a AVALIES:
- Auto-avaliacéo, conduzida pela CPA;
- Avaliagao Externa, realizada pelas Comissdes Externas.

A figura a seguir tenta resumir como se pretende vivenciar esta fase.

Relatério Final Planos Institucionais
v Resultados - PDI-PPI-PPC's.
Relatérios | _____________ Planos Setoriais: <
Parciais por | _____________ — 4reas:
Dimensdes (11) _ setores

Acompanhamento continuo e incorporagao de resultados

{

Avaliagbes Avaliagbes
Externas Internas

A
A 4

ENADE

A 4
A
A 4

A

Avaliacdo Institucional sistematica integrada — formativa - continua
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Sera possivel por meio do SISAVI/SINAES, manter-se constante acompanhamento e
interrelagdo entre Avaliagdo Institucional, os Planos Institucionais e os Planos Setoriais, bem

como a incorporacao dos resultados das avaliacdes externas, ACG’s, ENADE e relatos da
vivéncia institucional.
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Esta parte, por sua vez, destina-se a apresentacdo dos Relatorios Parciais que

condensam as 10 Dimensdes propostas pelo SINAES, em todos os seus elementos

constituidos, a saber:

Dimenséo, Grupo de Indicadores, Indicadores;

Comissao responsavel;

Introdugao;

Relato descritivo avaliativo;

Resultados: potencialidades, fragilidades e propostas;

Lista de documentos comprobatorios;

Anexos e quadros;

(quadros resumos das potencialidades, fragilidades e propostas).

Documento Sintese dos Resultados do Processo de Avaliagdo Institucional

Na leitura desse conteudo percebem-se interseccdes que foram observadas entre as

Dimensbes o que leva, as vezes, a repeticdo de conteudos em mais de uma dimensao.

Ha casos em que um indicador permanece com seu relato proprio € ha casos em

que, pela intersecgao de conteudos, alguns indicadores foram agrupados em um so relato.

Na elaboragao deste documento, consideraremos o Documento de Avaliagdo Externa

das Instituicdes de Educacao Superior: diretrizes e instrumento 2006, e o novo Instrumento

de Avaliacao Institucional Externa de 02 de outubro de 2008. Neste documento apresentam-

se novos pesos para as Dimensdes e mudangas na nomenclatura. As alteragdes nos pesos

das Dimensdes s&o apresentadas a seguir.

Dimensdes de Avaliacao Pesos
1 A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional 5

2. A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagido, a extensdo e as
respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producédo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais 35
modalidades

3 A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se

refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento o
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da
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producgao artistica e do patriménio cultural

4. A comunicacdo com a sociedade 5

5. As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas| 20
condicdes de trabalho

6. Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagao

T . 5
com a mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisoérios
7. Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, 10
recursos de informagédo e comunicagao
8. Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, 5
resultados e eficacia da auto-avaliacao institucional da educacéao superior
9 Politicas de atendimento aos estudantes 5
10. Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da 5

continuidade dos compromissos na oferta

Na sequéncia do documento, seguem os Relatorios Parciais por Dimensao e seus

respectivos resultados.

Relatério SINAES 2006 - 2008



Relatério Descritivo Avaliativo da Dimenséao 1

Comisséo Responsavel:

54

Profa. Ms. Patricia Gentil

Diretora

Prof. Dr. Nelson Gentil

Vice-Diretor

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos

Coordenadora CPA

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira

Coordenador de Cursos e Membro da CPA

Coordenadores de Curso

Coordenacao

Profa. Alessandra Lomazini

Membro da CPA

Prof. Dr. Fabio Luiz Villani

Assessoria CPA

Dimensao 1- A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Gl 1.1- Articulacao entre PDI e o PPI

Indicador 1.1.1- Articulacdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Ensino

Indicador 1.1.2- Articulacéo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Pesquisa (Indicador NSA)

Indicador 1.1.3- Articulacéo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Extensao

Indicador 1.1.4- Articulacdo entre o PDI e o PPI nas Politicas de Gestdo Académica

Gl 1.2- Aderéncia do PDI com a realidade institucional

Indicador 1.2.1- Coeréncia das propostas do PDI com a realidade institucional e

cumprimento do cronograma

Indicador 1.2.2- Utilizagcao do PDI como referéncia para programas e projetos

Gl 1.3- Articulacéo entre o PDI e a Avaliacao Institucional

Indicador 1.3.1- Articulagdo entre o PDI e a Auto-avaliacdo

Indicador 1.3.2- Articulac&o entre o PDI e as AvaliacGes Externas
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INTRODUCAO

Tendo em vista a missao preconizada pela Faculdade Campo Limpo Paulista —
FACCAMP - que se traduz em “promover educagao superior de qualidade (para/tendo
em vista) a regido em que esta inserida.”, evidencia-se a importéncia para esta IES de
sintetizar em seu plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) suas diretrizes e suas
politicas para o periodo 2007-2011.

O Plano de Desenvolvimento Institucional € o documento que define a missao
da Faculdade e, a partir do diagnéstico de um momento institucional, identifica seus
objetivos e metas, estabelecendo os desafios para sua consecuc¢do. Nesse sentido, o
PDI organiza e projeta as agdes necessarias para que se alcance o que foi
estabelecido, colocando-se em consonancia com as politicas de ensino, de pesquisa e
de extensdo.

O PDI mapeia o processo de analise e o modelo de atuagdo da FACCAMP que
foi construido com a participagdo das comunidades interna e externa e tem como
objetivo alcangar a exceléncia académica por meio de planos de agao, acompanhados
e avaliados pela comunidade institucional. Assim, faz-se mister articular-se com o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI1), em todas as suas propostas e, especialmente,
no que concerne as politicas de Ensino, de Pesquisa, de Extensdo e nas politicas de
Gestdo Académica. Nele explicita-se a preocupacdo com a cidade de Campo Limpo
Paulista e o seu entorno, e evidencia-se o interesse em todas as areas de
conhecimento necessarias ao desenvolvimento regional e de seus cidaddos. O limite
geografico, e as condigbes socioecondmicas da populagédo da cidade e de seu entorno
levam a FACCAMP a criar condigcbes para que as pessoas possam ter acesso a
educacdo superior, considerando-se que parte desta regido possui alta densidade
populacional e baixa renda familiar. Esse é o grande desafio da FACCAMP: promover
educacao superior de qualidade, paga e de custo factivel para este contingente (PDI -
FACCAMP, 2007-2011, p. 7). Assim, a Missdo da FACCAMP visa ao desenvolvimento
educacional como fator de melhoria das condicdes locais e de crescimento intelectual e
profissional dos habitantes da regido, bem como concorrer para sua insergado no
mercado de trabalho. A missdo proposta condiz com a realidade institucional,

considerando que a atuagao da Faculdade tem se dado em fungdo de sua abrangéncia
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geografica. A Instituicdo tem procurado investigar a sua regido de abrangéncia e tem se
esforcado para oferecer educagdo superior em areas de reconhecida necessidade
regional. A expansao projetada no PDI 2007-2011 para o biénio 2007-2008 é coerente
com o porte da Instituicho e com as demandas regionais e, para este periodo, o
cronograma foi totalmente cumprido.

A Instituigdo tem sido sensivel as dificuldades econdmicas da sua comunidade
e tem se esforgado para criar condigdes para que os habitantes da sua regido possam
ter acesso aos seus cursos. Na FACCAMP, atualmente, 72,4% dos alunos possui
algum tipo de bolsa de estudos variando de 10% a 100%.

Em todas as instancias da FACCAMP, as propostas, os programas e 0s
projetos académicos sao elaborados com base no PDI, em coeréncia com a realidade
institucional e seguem um cronograma estabelecido. Isso é facilitado, em parte, pelo
tamanho da Instituicdo e a organizagdo administrativa, com poucos niveis hierarquicos,
que facilitam a comunicagéo e o envolvimento do corpo social no planejamento e nas
avaliacoes.

E necessario lembrar, ainda, que a articulagdo e a coeréncia existentes entre o
PDI e o PPI desta Instituicdo decorrem das politicas estabelecidas para o ensino, para a
pesquisa, para a extensdo e para a gestao da IES. Dessa forma, estas politicas estarao
presentes na arquitetura dos relatos descritivos avaliativos das demais dimensdes aqui
apresentadas.

Em conformidade com o PDI, também esta inserida, no PPl desta IES, a
Avaliagao Institucional que €, hoje, uma dos aspectos estruturais da Educagao Superior
no Brasil, tanto no plano académico quanto no plano das exigéncias legais. E
importante ressaltar que a auto-avaliagao ja constava do Projeto de Faculdade desta
IES que foi aprovado em 1998. Ha dez anos, portanto, a FACCAMP ja se preocupa com
a avaliagao institucional, que trabalha em consonéncia com todas as areas e setores

institucionais, como auxilio em suas agdes de gestao.

RELATO DESCRITIVO AVALIATIVO

ENSINO
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A Diregao, de acordo com o previsto no PDI e no PPI (agora integrados) e, em
estreita colaboracdo com os Coordenadores de Curso, com a Area e de Assessoria
Académica e de Planejamento de Curso - AAPC (Portaria DIR n°.02_04/2008), com a
Coordenagdo de Apoio Didatico e Pedagdgico - ADP (Resolugdo CONSUP n®
02_10/2003) , superintende, coordena, supervisiona e acompanha a implantagdo dos
cursos de Graduagdo na FACCAMP (licenciaturas, bacharelados, tecnoldgicos e
sequenciais). Estes cursos sdo ministrados por professores qualificados, titulados e
atualizados, com disponibilizacdo de infra-estrutura, adequada a especificidade de cada
Curso.

A Diretoria, por intermédio de sua Area e de Assessoria Académica e de
Planejamento de Curso e da Coordenacgao de Apoio Didatico e Pedagdgico acompanha
o trabalho dos Coordenadores de Curso na constru¢do do Plano Pedagogico de cada
curso (PPC) desde a concepgédo do curriculo até a avaliagdo, de modo que os PPCs
sejam elaborados num processo dinamico de acao-reflexdo-agcdo e em consonancia
com a metodologia institucional. Tal mecanismo torna o PPC de cada curso um
documento de carater flexivel, possibilitando que sejam inseridas, quando necessario,
adequacdes de ordem académico-pedagdgica.

A meta Institucional, em consonancia com a Missdo da FACCAMP, é de
alcangar, no minimo, o conceito 3, nas Avaliagdes de Cursos de Graduacédo (ACGs) em
todos os seus cursos. Este desafio posto para a comunidade académica tem como
suporte uma politica de ensino de graduacéo, expressa no PPI, que prevé uma continua
analise das acdes educativas com vistas a promover as mudangas necessarias nos
Projetos Pedagdgicos de Cursos (PPCs). A evolugao dos resultados alcangados nas
ACGs, no ultimo ano, permite observar, por exemplo, que, em 2008, 95% dos cursos
avaliados por comissdes do MEC, por motivo de autorizacio, obtiveram conceitos 4.

Considerando-se a meta de exceléncia académica a ser alcangada pela
Instituicdo, de acordo com sua Missdo, a FACCAMP vem investindo em seu corpo
docente, a fim de garantir ao discente formagao de qualidade e dominio dos conteudos
e capacidade de utilizar a teoria em suas praticas diarias. Nesse sentido, vem

conseguindo resultados bastante positivos, como podemos visualizar abaixo.
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CURSO ENADE IDD ANO
Ciéncia da Computacéao 4 4 2005
Normal Superior 4 4 2006
Administracao 3 4 2006
Publicidade e Propaganda 3 4 2006
Jornalismo 3 4 2006

ICG — indice Geral de Cursos 2008 = 3

Outro exemplo de articulagéo entre o PDI e o PPI nas politicas de ensino diz
respeito a meta de aumento do numero de alunos. O PPl expressa, nas politicas de
ensino, a orientacdo para uma oferta diversificada de cursos, inclusive daqueles
voltados para o mundo do trabalho (cursos superiores de tecnologia).

Ainda, ha uma politica clara, expressa no PPI®, que diz respeito a atengao
dispensada aos discentes. Isto esta articulado com a meta de redugéo dos indices de
evasao, proposta no PDI.

As propostas, projetos e programas concernentes ao ensino e a iniciagao

cientifica estardo explicitadas em outras dimensodes, sobretudo nas dimensdes 2 e 3.

POS-GRADUACAO E PESQUISA

A Faculdade Campo Limpo Paulista, envolvida com sua miss&o, de acordo com
o0 que consta do PDI, tem se esforcado ao maximo para oferecer educacao superior de
qualidade a regiao e seu entorno.

A FACCAMP incentiva, como relatado acima, estudos sistematicos relacionados
a pesquisa em suas diferentes modalidades e a implantagdo da pés—graduacéo (lato e
stricto sensu), bem como da produgédo cientifica, sendo responsavel também por sua
divulgacao e aplicagbes. A Instituicdo preocupa-se pelo desenvolvimento, oferta e
acompanhamento dos cursos de pds-graduacgao, extensao e atualizagao universitaria,

pela divulgagcdo da criagdo cultural e dos conhecimentos resultantes da pesquisa
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cientifica e tecnoldgica, pela promogédo da pesquisa nos campos do conhecimento
priorizados pela Instituigao.

Mesmo sendo uma Faculdade e, por consequéncia, desobrigada pelo Sistema
Educacional Brasileiro a realizar pesquisas, a Instituicdo criou, nos planos politico e
administrativo, as condi¢des para institucionalizacdo de pesquisa em suas areas de
atuacao iniciais: Administracdo e Computagéo. Seguindo esses principios, ha trés anos,
empenha-se na implantagdo da pesquisa em nivel de pods-graduagao stricto sensu,
respeitando as especificidades da Instituicdo e sua insergéo regional e, conforme esta
previsto no PDI e no PPI, vem valorizando o desenvolvimento de pesquisa docente,
subsidiando, incentivando e fortalecendo a consolidagao de grupos de pesquisa.

Assim, como resultado dessa evolucdo interna articulada a politica institucional,
a FACCAMP esta colhendo, neste final de 2008, apds trés anos de investimento, os
primeiros frutos: a CAPES recomendou, com conceito 3, em 19 de setembro de 2008,
um Mestrado Profissional em Administracdo. As linhas de pesquisa deste mestrado,
“‘Dindmica de Micro e Pequenas Empresas” e “Empreendedorismo”, ambas com
motivagado na problematica regional, condizem com a missao da institucional.

As produgdes desse grupo de pesquisa, durante os ultimos trés anos, foram
publicadas, em parte, na Revista eletrbnica da Micro e Pequena Empresa — MPE
(disponivel em: www.faccamp.br/revistampe), subsidiada pela FACCAMP (ISSN 1982-
2537). Foram publicados 2 volumes: o primeiro em maio de 2007 e estamos no
segundo volume, Revista n® 2, sendo que as edigdes sdo quadrimestrais, contando
como editor chefe o Dr. Elio Takeshy Tachizawa.

O Programa de Mestrado, bem como os grupos de pesquisa, de acordo com a
missao institucional, procuram a promog¢ao de mudangas na regiao e no pais. Os temas
das areas de pesquisa desenvolvidos na FACCAMP permitem a Instituicido ampliar
suas acoes de intervengdo regional.

Nesse sentido, e em conformidade com o PDI (p. 32), fortalecendo a educagéo
de graduagao, o grupo de Professores do Programa de Mestrado, desenvolveu, com
alunos da Graduacgédo do Curso de Administragdo, Programa de Iniciacdo Cientifica -
PIC. Mediante processo seletivo?!, dentre 54 candidatos, foram selecionados 10 (dez)
alunos, inicialmente. Os trabalhos desenvolvidos pelos alunos sdo submetidos a

aprovacdo do Comité de Etica®?> em Pesquisa na FACCAMP, conforme Resolugdo
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CONSUP n® 01_01/2007.

Para a manutencédo do programa, a Faculdade oferece todo apoio financeiro,
infra-estrutura, salas individuais aos docentes e todos os recursos tecnoldgicos para
desenvolvimento de pesquisa.

Também em consonéancia com o PPI, todos os cursos de pds-graduacao lato
sensu estdo vinculados a um curso de graduacgido, aos egressos de Graduagdo, a
continuidade de sua formacgado. Atualmente, sdo 10 cursos de lato sensu, em
andamento, a saber: Alfabetizacdo e Educagdao Matematica, Arte e Educacao,
Desenvolvimento de Aplicagdes para WEB, Direito Empresarial, Educagao (oferecidos
em parceira com a empresa Simbolo, fora das dependéncias da FACCAMP), Gestao
Empresarial, Gestdo de Pessoas, Gestdo Ambiental, Marketing e Logistica e
Psicopedagogia; e especializagao

O mestrado, igualmente, integra-se com a Graduacdo, seja em relagdo ao
corpo docente, seja em relagcdo a trabalhos de conclusdo de curso e estagios
profissionalizantes.

A FACCAMP prevé e aloca, nos ultimos anos, recursos financeiros para a
implantagdo e manutengao de programas de mestrado e de pesquisa institucional.

De acordo com o PPI, a pesquisa esta articulada com as atividades de pos-
graduacgdo, de graduagcdo e de extensdo, regulamentada pela Coordenadoria de
Extensao e Pesquisa — CoExPe, 6rgédo, este diretamente subordinado a Diretoria da
Faculdade Campo Limpo Paulista, por intermédio da Resolugdo CONSUP no. 02/2002.
E realizada por meio dos seguintes programas institucionais:

1. Programa de qualificacdo docente eventos?;

2. Programa de capacitacdo docente estudos?*.

Esses dois programas sado regulamentados pela Resolugdo CONSDUP
01/2002.

As propostas, projetos e programas relativos a esses recursos serao
retomadas em outras dimensdes, sobretudo nas dimensbes 2, 3 e 5.

Cabe ressaltar que a implementacdo e o amadurecimento das atividades de
pesquisa, que a Instituicdo vem desenvolvendo, demandara um refinamento e
formalizagdo suplementar de politicas, relativas ao tema, no sentido da definigao de:

» eixos tematicos e linhas de pesquisa consideradas prioritarias;
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mecanismos para promogao de intercambio cientifico-tecnolégico com
docentes de outras instituicdes;

meios para a difusao da produgao cientifica-tecnoldgica;

apoio a participacado de professores em associagoes cientificas, culturais e
artisticas;

mecanismos para promog¢ao de intercambios interinstitucionais que

valorizem as experiéncia mutua e a solidariedade regional.

O desenvolvimento da pesquisa e da pds-graduagdo pavimentara o terreno

sobre o qual atividades de iniciacao cientifica® poderao se estabelecer em volume

maior, abrindo espaco para a criagao de politicas institucionais neste campo e para o

pensamento administrativo sobre como elas poderao ser operacionalizadas. De forma

geral, havera demanda para, mas nao restrita:

EXTENSAO

ao estabelecimento de mecanismos capazes de despertar nos estudantes
da graduagdo a vocagao cientifica para participacdo, elaboragcdo e
execucao de projetos de iniciagao cientifica;

a captagdo de recursos para bolsas e estabelecimento de critérios de
concessao;

a articulagdo com os eixos e linhas de pesquisa institucionais.

A consolidagao das atividades de extensao requer a concepc¢ao de politicas
de extenséo relativas:

a implementagdo de mecanismos de estimulo a realizagdo de programas,
projetos, cursos, prestacdo de servigos, eventos, por exemplo, nas areas
tematicas da Cultura, da Comunicagdo, da Educacdo, da Saude, dos
Direitos Humanos, do Meio Ambiente e do Trabalho;

ao estabelecimento de mecanismos que permitam verificar se as acdes de
extensdo nas diferentes areas estdo alcangando impacto (social, urbano,
econdmico, tecnoldgico, educacional) proporcional ao apoio oferecido pela

Instituicdo e s&o relevantes para o desenvolvimento da comunidade.

A Extensao € o canal de insergao da Instituicdo nos projetos de agao social de
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iniciativa dos governos Federal, Estadual e Municipal, de setores empresariais ou de
outras entidades da sociedade civil.

Na FACCAMP as atividades de Extensao estdo subordinadas a Coordenadoria
de Extensdo e Pesquisa — CoExPe, 6rgéo, este diretamente subordinado a Diretoria
da Faculdade Campo Limpo Paulista, por intermédio da Resolugdo CONSUP no.
02/2002.

A Extens&o?, presente nos PDIs 2002-2006 e 2007-2011, na FACCAMP, é
descrita como uma acao primaria a partir da qual a pesquisa e o ensino devem se
alinhar. Na realidade, os ultimos dois anos foram marcados por politicas e acdes nos
campos do ensino, da pesquisa e da pos-graduagédo que nao prescindiram diretamente
da extensao, o que implica em necessidade alteragdes do PPI neste aspecto. Logo, ha
caréncia de formalizagdo das politicas efetivamente aplicadas, assim como um
refinamento destas, motivadas por demandas internas provocadas pela efetiva
implantacdo da pesquisa e da pos-graduagéao stricto sensu.

As atividades de extensao foram muito mais ativas neste periodo de avaliagao
do que em qualquer outro, conforme descrevemos na se¢ao sobre as potencialidades
desta dimensao. Isto sugere um amadurecimento da Instituigdo e um aumento da sua
presenga, na comunidade, mas também levara a necessidade de melhor organizar
politicamente e administrativamente as atividades de extensao, frente a esta nova
realidade.

Dentro de uma nova concepcao de Instituicdo de Ensino superior, a FACCAMP
refuta o cunho meramente assistencialista do setor de Extensdo, bem como a
redefinicdo das praticas de ensino, de pesquisa e de extensao, renova a concepg¢ao
desta ultima, entendendo-a como um processo articulatorio entre ensino e pesquisa,
devidamente inserido na comunidade a qual pertence a IES. Essas novas concepcdes
serdo inseridas no PDI, que tem a periodicidade de 2007-2011, por meio de
aditamento.

Sob este enfoque, evidencia-se que a Extensdo acredita num dialogo entre o
saber académico e o saber popular com o objetivo de produzir novos saberes e,
comprometendo-se com a comunidade académica e com a sociedade, procura ser um
agente de reconstrugdo do conhecimento, operando num processo educativo-

pedagogico que envolve a Instituicdo e a sociedade, articulando-se, como dito
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anteriormente, com o ensino e a pesquisa, visando a integragéo social e enfocando a
dialética teoria/pratica, de acordo com a Metodologia Institucional.

Orientando-se pelos objetivos estabelecidos, que estdo em consonancia com a
Missdo, o PDI e o PPI da Instituicdo, a extensdao na FACCAMP visa a propor e
acompanhar programas que promovam:

- aatencédo aos alunos e aos egressos;

- 0 apoio ao desenvolvimento da extensio universitaria;

- 0 estabelecimento e a ampliacao de relagdes interinstitucionais.

- Na mesma perspectiva, vem esforgando-se, ainda de maneira assistematica

e timida, na apresentacdo de programas de extensao, visando:

- ainteracao transformadora entre a Instituicdo, a sociedade e o ambiente;

- ao desenvolvimento sustentavel socioecondmico e ambiental;

- a expressao da diversidade cultural, artistica, cientifica e tecnolégica;

- ao respeito a diversidade cultural;

- aformacao académica, fomentando atividades de extensao nos curriculos.

Para tanto, ja ha algum tempo, a Extensdo na FACCAMP acompanha, ainda de
modo timido, o trabalho da Diretoria e dos Coordenadores de Cursos que, num
envolvimento de docentes e discentes de Cursos de Graduacdo, dos diversos cursos
de Po6s-Graduacgao Lato Sensu, desenvolve estratégias que se desdobram em projetos
e acgdes eventuais, especificos para amenizar as dificuldades encontradas pelo
educando, como estimulos a permanéncia (Programa de nivelamento, atendimento
psico-pedagogico). S&o organizadas, anualmente, semanas especificas relacionadas
as areas de formacao de cada um dos cursos, além de workshops para apresentacao
de trabalhos ?”* Féruns, Café Filoséfico, Simposios, Palestras. Essas atividades sdo
registradas e documentadas em uma revista impressa Acontece FACCAMP e em meio
eletrénico, constituindo um histérico de acdes e atividades da Instituicdo, servindo,
assim de documento historico e de gestdo a FACCAMP. Ainda ha a disponibilizagédo de
uma hemeroteca, compilando toda e qualquer atividade da Instituicao.

Desenvolve, também, Programa e Projetos de Extensdo; EJA. A Instituicdo
conta com convénios e Parcerias com Associacbes Comerciais em cursos de
capacitagdo (citadas em anexo).

A partir de 2006, indicadores como o0 aumento de numero de alunos envolvidos
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na extensdo, o aumento de atendimentos a comunidade externa por meio de
Programas de Extensdo, o aumento do numero de cursos de graduagdo que
desenvolvem atividades de extensdo, a avaliagao positiva das acdes, detectada por
avaliagdo realizada pela Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA?, sinalizam que as
metas previstas para 2009 deverao ser alcangadas e, possivelmente, ultrapassadas.

As propostas, projetos e programas que se referem a Extensdo serdo

retomadas em outras dimensoées, sobretudo nas dimensobes 2, 3, 5 e 9.
GESTAO ACADEMICA

Com o objetivo de alcangar a exceléncia em todas as atividades académicas
desenvolvidas pela Faculdade Campo Limpo Paulista, a forma de gestao facilitada pelo
tamanho da Instituicdo e a organizagao administrativa, com poucos niveis hierarquicos,
que auxiliam a comunicagao e o envolvimento do corpo social no planejamento e nas
avaliacdes, vem sendo desenvolvida e aperfeicoada desde 2004, o que tem permitido
um trabalho totalmente integrado entre as esferas da Mantenedora, do Setor
Administrativo e da Diretoria e entre esta e a Graduacdo, a Pos Graduacdo e a
Pesquisa e Extensido, bem como dessas ultimas com as Coordenacgdes de Cursos de
P6s-Graduagao Lato Sensu e do Programa de Mestrado.

Assim, essa gestao académica orienta-se pelos principios de participagao e de
transparéncia da equipe gestora que procura realizar um trabalho coeso para alcangar
as metas propostas no PDI e no PPI da Instituicdo orientadas por diretrizes
estabelecidas.

Dentre essas diretrizes, destacam-se, hoje:

empenho para o crescimento e consolidagao dos cursos de Graduacgao e de

Poés-Graduacéao Lato Sensu e Stricto Sensu;

— ampliagdo dos programas de pesquisa e de extensao;

— continuo aperfeicoamento das praticas de ensino e aprendizagem;

- melhoria continua da qualidade da gestdo e da infra-estrutura do
crescimento da Faculdade Campo Limpo Paulista;

— envolvimento do corpo docente e do corpo discente nas atividades relativas

ao trindbmio ensino/pesquisa/extensao;
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— busca da exceléncia académica em todos os cursos oferecidos pela
FACCAMP;

— consolidacao dos cursos de Graduacao;

— consolidagao dos grupos e linhas de pesquisa institucionalizadas;

— desenvolvimento da pesquisa institucional e incentivo a busca de fomento

para a pesquisa

— desenvolvimento da area de Pds Graduacéo;

— geragcdo de conhecimentos e servigos para garantia da atuagdo da

Faculdade na sociedade;

— garantia do servigco de acompanhamento ao alunado.

Ha que se ressaltar, ainda, que o modelo de gestdo construido pela
FACCAMP, em estreita consonancia com a Diretoria do Instituto de Ensino Campo
Limpo Paulista, sua Mantenedora, tem possibilitado, cada vez mais, a participagao
privilegiada da comunidade institucional em toda a Administragdo Superior, por meio
das reunides de conselhos (Conselho Universitario — CONSUP; O Conselho de
Coordenacédo; O Colegiado de Curso; (PDI, p. 73)) e das reunides realizadas
sistematicamente em todas as esferas académicas, a saber:

- de Diretoria, envolvendo os respectivos Coordenadores Cursos;

+ de CPA, com as diversas esferas da administragao académica.

Destaque-se, ainda, no ambito da gestdo académica, que, para orientar e
subsidiar a equipe gestora na tomada de decisdes, a IES conta com uma estratégia de
gestao econdmico-financeira® que envolve as instancias de planejamento e
gerenciamento administrativo, contabil e financeiro. Estas instancias, além da previséo
de receitas e estimativas de despesas, visam maximizar os recursos orgcamentarios
disponiveis tanto para o custeio como para os investimentos nas areas de ensino, de
pesquisa, de extensao e de prestacio de servicos de qualidade a sociedade.

Especificamente, no que concerne a equipe gestora, ressalte-se, ainda, que a
mesma tem, também, procurado incentivar a elaboragao de projetos que possibilitem a
captacdo de recursos em agéncias de fomento para atividades de pesquisa e de
extensao e o desenvolvimento de parcerias e convénios com entidades publicas e
privadas, visando a captacdo de recursos e cooperagdo para a implementagdo de

projetos e programas de interesse comum.
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As propostas, projetos e programas concernentes a Gest&o Institucional serdo

retomados em outras dimensodes, sobretudo na dimensao 2, 6,7 e 10.
AVALIACAO INSTITUCIONAL

Com mais de uma década de trabalho, a Avaliacéo Institucional na FACCAMP
ja esta consolidada. Conta, nesta gestdao, com uma comissdo que é responsavel pela
auto-avaliacdo da IES, articulando seu trabalho com todas as areas e setores
institucionais e, mais especificamente, com a Area de Assessoria Académica e de
Planejamento de Cursos e a Area de Coordenacdo Pedagdgica que, além de
responsabilizar-se pelos Projetos Pedagodgicos dos Cursos (PPCs) é, também
responsavel pelo fornecimento de dados, articulacido e acompanhamento das
Avaliagdes Externas dos Cursos de Graduagao (ACGs) promovidas pelo MEC/INEP.

A Comissédo de Avaliagao, atualmente vivenciando o quarto periodo de sua
implementacao, por forca da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, que implantou o
Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo - SINAES, constitui-se na parte
operacional da Comissao Propria de Avaliagao — CPA.

Nesta perspectiva e, em consonancia com o PDI e o PPl desta IES, a
Avaliacao Institucional na FACCAMP tem como missao:

“Gerar, convergir, congregar, analisar, sistematizar e divulgar informagdes de
diversas naturezas, de acordo com as necessidades da FACCAMP, contribuindo para a
otimizagdo do processo académico nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensao e
do processo técnico-administrativo, garantindo, no papel dos processos avaliativos, a
articulacdo necessaria com as comunidades interna e externa e com 0os mecanismos
regulatérios do Estado.”

Todo o processo avaliativo da Instituicio vem sendo construido e
implementado tendo em vista atender e ajustar-se:

1. as determinagbes emanadas dos dispositivos legais que regem a avaliagao

institucional das IES;

2. as concepcoes, diretrizes e orientacdes do SINAES, em especial, aquelas

emanadas da Lei 10.861, de 14/01/2004;

3. as determinacdes estabelecidas nos documentos orientadores e
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reguladores da FACCAMP, sobretudo ao PDI, PPl e PPCs;
4. as determinacdes, orientagdes ou solicitagbes da Diretoria e da Entidade
Mantenedora da IES.

Neste sentido, entre outras agbes, cabe destacar que entre esta gestdo da
CPA vem elaborando o mapeamento, em todos os setores institucionais, das
potencialidades, fragilidades e propostas, cotejando-o com os resultados enviados
anteriormente no Relatério de Auto-Avaliagdo Institucional, 2004-2006; criando
um portfolio contendo as avaliagdes internas e externas realizadas em cada Curso de
Graduagao, facilitando, assim, a consulta de dados e de resultados avaliativos pelas
Comissdes Externas de Avaliagdo de Cursos do MEC/INEP bem como pela
Mantenedora, pela Diretoria e Coordenadores de Curso para o gerenciamento do
ensino, da pesquisa e da extensido na FACCAMP.

A CPA, agora em 2008, disponibiliza eletronicamente todos os dados
avaliativos disponiveis e publica de modo impresso esses dados.

Assim, as acdes da CPA na FACCAMP podem contribuir com subsidios para o
atendimento da comunidade académica e como instrumento de gestdo para a
mantenedora, Diretoria e Coordenagdes de Cursos.

Considera-se importante registrar ainda que, a partir desta gestdo, ha um
processo especifico de comunicagao da CPA com o corpo docente quando de sua
entrada na Instituicdo por meio de reunides de membros da CPA ou do Grupo de Apoio
a Avaliacao Institucional - GAAVI com os professores novos. Tal processo também esta
previsto de acontecer com o corpo discente que, desde sua entrada na Faculdade sera
apresentado a Instituicdo e a Avaliagao Institucional por meio de reunides com a CPA,
a serem realizadas nas turmas iniciais e do contato da CPA com os representantes de
classe, escolhidos ou indicados pelos seus pares.

Outras agdes, propostas e projetos concernentes a Avaliagdo Institucional
serdo apresentados ou retomados nos relatérios de outras dimensdes, sobretudo na

Dimensao 8.

RESULTADOS
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O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu
intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificagao
dos resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagcbes da CPA,
observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos
avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apds reflexao, permitiram a identificacdo de
aspectos que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagéo
de propostas para a corregdo das fragilidades ou para conservagdo das
potencialidades. Os quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

QUADRO DE POTENCIALIDADES:
POTENCIALIDADES

— Existéncia de PDI e PPI, orientados pela Diretoria e elaborados pela comunidade
académica.

— Trabalho articulado entre a gestao académica da FACCAMP e a ISECAMP.

— Trabalho articulado em todos os niveis de gestdo académica: Diretoria, e
Coordenadores de Cursos.

— Envolvimento e empenho da comunidade académica na concretizacdo das politicas
de ensino, pesquisa e extensao e no alcance das metas estabelecidas.

— Envolvimento de toda a comunidade no encaminhamento de solugdes, inclusive
imediatas, de problemas que s&o detectados em todos os niveis.

— Oferta de novos cursos de graduacgao e de pos-graduagao.

— Diminuigcdo da evasao escolar, manutengao do numero de alunos matriculados na
graduacgao e ampliagdo do numero de alunos matriculados na pés-graduagao.

— Titulag&do docente.

— Apoio institucional e recursos financeiros para implantacdo de ensino de pos-
graduacéao de qualidade e de acordo com as necessidades regionais.

— Grupo de Pesquisa Consolidado.

— Boas avaliagbes externas dos Cursos de graduagéo (MEC).

— Programa de Mestrado stricto sensu (recomendagao da CAPES).
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— Programas de Extens&o.

QUADRO DE FRAGILIDADES:
FRAGILIDADES

1- Divulgagao incipiente de informagdes
e de resultados alcancados pela IES em

varias areas.

2- Uso incipiente das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) nos
procedimentos académicos.

3- A

amadurecimento

implementacéao e o]
das atividades de
pesquisa na Instituicdo ainda nao se da

de forma plena.

PROPOSTAS

1a- Maior divulgacdo das politicas

estabelecidas no PPl e das metas
expressas no PDI bem como dos

resultados alcangados pela IES.

2a- Ampliagao do uso das TICs por meio
da contratacdo da empresa CADSOFT, a
fim de sensibilizar e capacitar de

docentes e discentes.

3a- Incentivar e ampliar as atividades de

pesquisa de modo sistematico e
institucionalizados na Instituicdo tanto na

Graduagao como na Pos-Graduagao.

LISTA DE DOCUMENTOS COMPROBATORIOS

1- PDI (disponibilizar);
2- PPI (disponibilizar);

3- Portaria da Area e de Assessoria Académica e de Planejamento de Curso
(Portaria DIR n°.02_04/2008) (disponibilizar);

4- Resolucdo CONSUP n® 02_10/2003Portaria de Area de Coordenagdo de Apoio
Didatico e Pedagdgico — ADP (disponibilizar);

5- Projetos Pedagdgicos de Cursos (disponibilizar);

6- Relatorios de Avaliagdes de Cursos da Graduagao (disponibilizar);

7- Resultados ENADE (disponibilizar);

8- Grupo de Pesquisa cadastrado no CNPq (disponibilizar);

9- Programa de Mestrado Aprovado pela CAPES (disponibilizar);
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10-Bolsas oferecidas pela IES (disponibilizar);

11-Resultados das avaliagbes dos cursos de graduagdo e graduagao tecnoldgica
(anexo);

12-Portfélios dos Cursos (disponibilizar);

13-Avaliacbes externas dos Cursos de Graduacido realizadas pelo MEC/INEP
(disponibilizar);

14-Proposta Anual de Trabalho da CPA (disponibilizar);

15-Projeto de Avaliagéo Institucional (disponibilizar);

16-Em conformidade com Edital do Programa de Iniciagdo Cientifica da FACCAMP —
PIC (13/08/2007) (disponibilizar);

17-Resolugdo CONSUP n% 01 _01/2007 - Comité de Etica em Pesquisa
(disponibilizar);

18-Revista Acontece FACCAMP (disponibilizar);

19-Relagéo das Atividades de Extensao (disponibilizar);
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Relatério Descritivo Avaliativo da Dimensao 2

Comisséo Responsavel:

Profa. Ms. Patricia Gentil

Diretora

Prof. Dr. Nelson Gentil

Vice-Diretor

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos

Coordenadora CPA

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira

Coordenador de Cursos e Membro da CPA

Prof. Ms. Egidio José Garo

Coordenador de Cursos e Assessoria
Extensao

Profa. Alessandra Lomazini

Membro da CPA

Mariana Bonilha Gentil
Flavio Leite

Marketing; Convénios e Percerias e
Negociagoes

Prof. Andreas Rudolf Bontus

Publicidade e Criacao

Coordenadores de Curso Coordenacéao
Michele do Couto Stephanin Secretaria
Michele Marino Secretaria
Michele Pires Tesouraria
Teresa Gentil Tesouraria
Prof. Péricles de Siqueira Lima Site

Prof. Dr. Fabio Luiz Villani

Assessoria CPA

Dimensao 2- A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensdo e as

respectivas normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a

producao académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades

Gl 2.1- Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): graduagao (presencial e a distancia)

Indicador 2.1.1- Politicas Institucionais para a Graduacéo, Graduacao Tecnoldgica (quando

for o caso), Cursos Sequenciais (quando for o caso) e formas de sua operacionalizacao

Introducéo
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A FACCAMP orienta-se pela busca da exceléncia académica e para tanto,
implementa um modelo de gestdo compartilhada, no qual se imbricam as esferas da
Mantenedora e da Diretoria e desta Coordenagdes de cursos de Graduagado e de Pds-
Graduacdo. Norteando-se pelos principios da participacdo e da transparéncia, cabe a
equipe gestora realizar um trabalho integrado e amplamente discutido nas diversas
instancias de competéncia com vistas ao estabelecimento e alcance de metas, na busca
do crescimento institucional, da consolidagdo de cursos e de programas, do continuo
aperfeicoamento das praticas de ensino e aprendizagem, da qualidade da gestado e da
modernizacao da infra-estrutura.

A Instituicdo rege-se pela legislagdo em vigor, pelo Regimento Geral e pelo
Estatuto da Faculdade Campo Limpo Paulista. Sua missdo, suas diretrizes e suas
proposi¢cdes politicas estdo sintetizadas no PDI. As Politicas de Ensino, Pesquisa e

Extensao e Educacéao a Distancia encontram-se fundamentadas no PPI.

Relato Descritivo Avaliativo

A Diretoria, no uso das suas competéncias e atribui¢cdes, designa e orienta a
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e do Projeto Pedagdgico
Institucional - PPI, promovendo, assim, em conjunto com as Coordenag¢des, Comissao
Propria de Avaliacdo - CPA e Area de Assessoria Académica e de Planejamento de
Curso - AAPC, a integragcédo, o planejamento e a harmonizagdo das atividades da
Faculdade.

Como apontado na Dimensédo 1, o PDI foi elaborado com o intuito de planejar
estrategicamente o futuro da Instituicdo, sintetizando sua misséo, suas diretrizes e suas
proposi¢oes politicas para o periodo de 2007-2011. Traz o mapeamento do processo
continuo de analise, a compreensao do percurso da Instituicdo e o modelo de atuacao
institucional, construido coletivamente.

As Politicas Institucionais de ensino de graduacéo, de pds-graduagao e pesquisa,
de extensdao, de educagdao a distancia e de avaliacdo institucional, destacando a
metodologia da Instituicdo, as concepg¢des de ensino e aprendizagem, de avaliagéo, de

curriculo, de pesquisa, de extensao, bem como os seus parametros operacionais estao
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impressos no PDI.

Pautada na sua Missdo, a FACCAMP, representada pelos seus atores nas
instancias da Diretoria e Coordenagdes, edifica sua politica de atuagdo, visando a
formagdo do cidadao e do profissional e preparando seus alunos para interagir com a
sociedade contemporanea, capacitando-os a responder aos desafios por ela impostos.
Esta construcdo abarca a realidade local e a realidade brasileira, sem deixar de
considerar, também, as particularidades de uma sociedade globalizada na qual o cidad&o
e o profissional atuam.

Cabe ressaltar que, apesar da organizagao académica da categoria “faculdade”, a
Instituicdo ultrapassou aquilo que dela espera as normas brasileiras, apresentando
politicas e agdes que vao além do ensino. Destaca-se no ultimo biénio o desenvolvimento
de politicas para a pesquisa e para a pos-graduacgao stricto sensu e a operacionalizagao
das primeiras acgdes efetivas neste campo.

Uma leitura sintética das politicas institucionais, relativas ao ensino, a pesquisa e

a extenséo, praticadas nos ultimos dois anos, aponta para:

— Ensino: implantacdo de novos cursos de graduagdo e consolidacdo dos
projetos dos cursos implantados;

— Pesquisa: “alavancagem” das atividades de pesquisa pela constituicdo de
grupos de pesquisa em algumas areas, grupos estes articulados de tal forma
a proporem programas de mestrado em seus respectivos campos de atuacéo;

— Pés-graduacédo: continuidade de oferecimento de cursos de pds-graduacgao
lato sensu e postulagdo de programas de mestrado nas areas onde grupos de
pesquisa foram formados;

— Extensdo: implementacdo de agdes isoladas que visam a atender as
demandas da comunidade.

Neste periodo avaliativo a Instituicdo implantou os cursos previstos em seu PDI e
reorganizou os seus processos de gestdao objetivando a melhoria da qualidade da
graduacgdo. Dois grupos de pesquisa, um na area de Administragdo e outro na area de
Computagéo, desenvolveram-se e geraram produgdes cientificas a ponto de um deles, ter
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sido considerado maduro o suficiente para, na avaliagao da CAPES, conceito 3, receber
recomendacdo de um programa. A Instituigdo ofereceu cursos de pds-graduacao lato
sensu nas areas de Administracdo, Computacdo e Educacao e atendeu a comunidade
por meio de programas de extensdo que envolveram agdes anti-tabagismo, coleta de
medicamentos vencidos, promogao e producéo de pecas de teatro, grupo de coral cénico
comunitario FACCAMP e orquestra Jazz Sinfénica, grupo de Estudos Alfred Wolfsohn &
Hoyhart e Programa Faculdade Aberta, entre outras, realizou simpodsios de Educacao
Inclusiva e discutiu o Estatuto da Crianca e do Adolescente com a participacao de varios
segmentos da sociedade. Vale ressaltar que muitas dessas atividades apresentam
cunho social, onde sao arrecadados alimentos nao-pereciveis, doados a instituicdes de
caridade do municipio.

O PP, inserido no PDI, define também diretrizes pedagdgicas para serem levadas
em consideragcao no desenvolvimento dos projetos pedagdgicos de novos cursos € na
reformulagéo continua dos projetos pedagdgicos ja implantados. Estas diretrizes estao
descritas em um nivel de abstragdo apropriado para que possam ser uteis aos diversos
projetos dos cursos da Instituigdo, sdo modernas, amplas e, de forma geral, preconizam:

a educacdo em um ponto intermediario entre as praticas de ensino e de

aprendizagem;

— a aprendizagem e o0 ensino como processos ciclicos de desenvolvimento
continuo;

— uma visao holistica das disciplinas e dos fenébmenos;

— uma visao interdisciplinar do mundo;

— as repercussodes éticas, sociais e legais dos cursos e do exercicio profissional
tratadas ao longo de todo curriculo e atividades do curso;

— o incentivo a leitura e a escrita;

— o0 estimulo ao desenvolvimento de atividades em grupo;

— o contexto social como fonte de suporte intelectual, afetivo e de problemas.

A Instituicdo mantém um programa, denominado PCD-Eventos™, que objetiva o

fornecimento de recursos para participacdo docente em eventos nacionais e
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internacionais e tem liberado recursos para este fim. Este programa liberou nos ultimos
trés anos recursos para grupos de pesquisa na area de Computagcdo e na area de
Administragéo, além de solicitagbes isoladas de docentes de diversas areas.

Todas as solicitagbes realizadas em conformidade com o regulamento foram
atendidas®'.

O Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, em consonancia e integrado ao PDI, € o
documento que, da mesma forma que o PDI, constitui referéncia a acdo educativa e a
construgdo de conhecimentos, condensando a proposta politico-pedagdgica, orientada
pelos principios filoséficos que expressam o conjunto de valores presentes na FACCAMP,
norteadores da construgcdo permanente de sua identidade, diretrizes e metas.

Ao tratar das politicas de ensino de graduagéo, o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) ressalta o comprometimento da FACCAMP com a exceléncia académica por meio
da oferta de cursos de graduagdo de qualidade (licenciaturas, bacharelados,
tecnolégicos), ministrados por professores qualificados, titulados e atualizados®?, com a
disponibilizagao de infra-estrutura adequada a especificidade de cada curso.

Visando a alcancar a exceléncia académica, a perfeita articulagcao entre PDI, PPI
e PPC torna-se imprescindivel, e se traduz nos resultados das avaliacbes externas dos
ultimos trés anos, conforme ja mencionado na Dimensao 1.

A FACCAMP conta, ainda, com um diferencial importante em relagdo a outras
instituicdes de ensino superior que é a Area de Assessoria Académica e de Planejamento
de Cursos - AAPC®, em se tratando de politicas pedagodgicas que embasam suas agdes
educativas.

Nesse sentido, € importante explicitar a concep¢ao de curriculo adotada pela
FACCAMP, que orienta a metodologia institucional de construgéo de curriculos.

Na Instituigdo, o curriculo é entendido como elemento formador de identidades
individuais e sociais, o que pressupde a adocdo de referenciais socioantropoldgicos,
psicoldgicos, epistemoldgicos e pedagdgicos em consonancia com o perfil humano e
profissional do egresso. As novas formas de organizagdo da sociedade e da educagéo
apontam para a necessidade de uma concepgado de curriculo como um conjunto de
elementos que concretizam os processos de ensino e de aprendizagem em um
determinado espaco e tempo, respeitando as especificidades locais, sem perder de vista

o contexto global, e garantindo a identidade e o diferencial do curso. Na educagao, essas
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novas formas de organizagdo s&o orientadas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs), em substituicdo aos antigos curriculos minimos, que sado as bases dos
fundamentos legais e pedagogicos para a elaboragdo dos Projetos Pedagdgicos de
Cursos (PPCs), que constituem a expressao do curriculo.

Pautada nesta concepcgdo, a FACCAMP, por intermédio da Area de Assessoria
Académica e de Planejamento de Cursos - AAPC e da Area de Coordenagdo Didatico-
Pedagdgica - ADP* adota uma metodologia de construgcdo de curriculos, cujos
procedimentos sao cuidadosamente observados. Um dos pressupostos dessa
metodologia diz respeito a construgao coletiva do PPC, por intermédio de um processo
dialégico, no qual as diversas vozes sdo consideradas, logo, € necessario que haja
consulta a comunidade académica (coordenadores de cursos, professores, alunos,
egressos etc.), ao mundo do trabalho e a literatura especifica.

Considerando-se o acima exposto e que o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
norteia todas as acdes educativas no ambito de um curso, visando ao alcance do perfil
humano e profissional dos envolvidos, a articulagdo entre PDI, PPl e PPC é
imprescindivel, objetivando a coeréncia das concepg¢des adotadas.

Na FACCAMP, os PPCs de graduacédo e graduagao tecnolégica tém estreita
articulacdo com o PPI, uma vez que sua elaboragao se realiza em consonancia com uma
metodologia de construg&o prevista no PPI, bem como deste se extraem as concepg¢des
filosoficas, de ensino e aprendizagem, de curriculo, de avaliagdo, entre outras que
fundamentam os Projetos Pedagodgicos de Cursos. Como exemplo desta articulagao,
ressalta-se que os PPCs descrevem a realizagdo de diversas atividades e programas
institucionalizados, tais como o Estagio Curricular obrigatorio, o Trabalho de Concluséo
de Curso, Os Trabalhos e Conclusao do Curso de Direito, as Atividades Complementares,
as Monitorias, as Atividades de Extensdo, entre outras.

Relativamente ao Estagio Curricular obrigatério, trata-se de uma atividade tedrico-
pratica (aplicacao dos saberes) que busca inserir os estudantes em empresas dos setores
publico e privado, unidades de saude, organizagdes nao-governamentais, instituicbes de
ensino (no caso das licenciaturas), aproximando a Faculdade ao mundo do trabalho. Na
FACCAMP, os estagios sao realizados em consonancia com o que estabelecem os
dispositivos legais, e os alunos contam com supervisdo de docentes para a orientagao e

discussao sobre a formacao profissional. Em relagédo as licenciaturas, as coordenacgdes
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realizam reunides periddicas com os professores-supervisores de estagio, planejam as
acdes comuns, bem como discutem as especificidades de cada area de conhecimento
com vistas a formacao do futuro professor. Ainda, nas licenciaturas, parte das horas de
estagio € cumprida na FACCAMP, visando a possibilitar aos alunos orientagao
permanente, para discussao das praticas observadas / vivenciadas nas unidades
escolares, para a elaboragao de projetos de intervengao, para planejamento de atividades
de regéncia. E comum a elaboragdo de projetos de pesquisa e/ ou de intervengdo como
decorréncia das observagdes, das analises e das discussdes das praticas as quais o0s
estagiarios tém acesso nos diferentes campos.

O Estagio Curricular Supervisionado (ECS) € um componente da formacgéao
académico-profissional. Tem como base o artigo 82, da LDBEN n° 9.394/96, que atribui
aos sistemas de ensino o estabelecimento de normas para a realizagdo dos estagios
pelos alunos regularmente matriculados no ensino superior, € o disposto na LDBEN, que
aponta que o ECS traz as DCNs pertinentes aos diversos cursos de graduagéo.

O ECS é entendido como uma atividade tedrico-pratica (aplicagado e reconstrugéo
dos saberes), que busca inserir os estudantes em empresas dos setores publico e
privado, unidades de saude, organizagdes nao-governamentais, instituicbes de ensino
etc., aproximando a Instituicido da realidade social, profissional e cultural.

Em outros termos, o ECS oferece insumos que subsidiam processos de avaliagao
e reestruturagcao dos curriculos.

Com relagdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC)%®, trata-se de atividade
que permite ao aluno mobilizar os saberes adquiridos ao longo do curso, utilizando,
obrigatoriamente, metodologia cientifica. Pelo relato de egressos, convidados a participar
das atividades de recepgdo aos ingressantes, trata-se de uma atividade que muito
contribui para a formacado profissional, para a insercdo no mundo do trabalho e,
principalmente, para a continuidade da formacdo académica. Sua concepgao e
operacionalizacdo ocorrem em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNSs), estando descritas nos PPCs.

Com respeito as Atividades Complementares® (ACs), independentemente de
serem obrigatdrias ou nao, conforme as DCNs, sua realizagdo acentua a importancia do
envolvimento dos estudantes de graduagdo com a totalidade das questdes sociais,

politicas, econdbmicas, historicas, culturais, intelectuais e cientificas. Sdo apresentadas
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sob multiplos formatos (palestras, encontros, oficinas, visitas técnicas, exposi¢des
artistico-culturais, apresentagdes musicais,etc.) e, com seu desenvolvimento, busca-se,
fundamentalmente, complementar e enriquecer a matriz curricular.

Foram realizadas visitas técnicas, este ano, ao Petar (Parque Estadual Turistico
do Alto Ribeira), BOVESPA e Bolsa de Mercadorias & Futuro, Portos de Sao Sebastiao e
de Santos, visita ao Serro, visita a cidade histérica Ouro Preto.

Todas essas visitas técnicas foram subsidiadas pela FACCAMP.

Nos cursos em que as ACs sdo obrigatérias, seus regulamentos sao aprovados
nos Orgdos Colegiados e amplamente divulgados & comunidade académica. Ainda,
nestes cursos, as ACs estdao sob a responsabilidade de professores que ndo apenas
orientam os alunos quanto a sua realizacdo, mas também promovem atividades no
ambito da FACCAMP e desencadeiam debates que muito contribuem para a formagao do
aluno. Como atividade complementar ao ensino da graduagdo, cumpre destacar a
Monitoria, que possibilita aos alunos monitores aprofundamento de conhecimentos
praticos e tedricos, sob supervisdo dos professores responsaveis pelas disciplinas, bem
como acompanhamento individual ou em grupos a alunos que apresentam dificuldades de
aprendizagem. Os monitores contam com Bolsa de 50% do valor da mensalidade.
Segundo a avaliagédo dos professores, este processo traz grandes beneficios tanto para o
aluno monitor, que, com o acompanhamento docente, vivencia sistematicamente
experiéncias de ensino e aprendizagem, quanto para os demais alunos, que buscam
auxilio para atendimento a suas necessidades. Recentemente, visando a agilizar o
processo de avaliagdo, com o registro de relatérios descritivos das diferentes instancias
(professor, coordenagdo, direcdo), contratou-se a empresa CADSOFT - Gestéo
Académica Moderna - para a criagao e instalagdo um sistema online de cadastro, que

podera ser acessado pela Internet.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu

intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificagao
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dos resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA,

observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos

avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apoés reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos

que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulacdo de

propostas para a correcao das fragilidades ou para conservagao das potencialidades. Os

quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Existéncia de PDI e PPI, orientados pela Diretoria e elaborados pela comunidade

académica.

— Empenho da comunidade académica na concretizacdo das politicas de ensino e no

alcance das metas estabelecidas.
— Oferta de novos cursos de graduagéo.

— Titulacédo docente.

— Boas avaliagdes externas dos Cursos de graduacao.

— Acgdes de cunho social nas atividades desenvolvidas na Instituigéo.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1-  Pouca divulgagdo dos documentos

(PDI e PPI) junto ao corpo discente.

1a- Maior divulgacao e sensibilizagao junto
aos discentes em relacdo as politicas
estabelecidas no PPl e as metas expressas
no PDI

2- Uso incipiente das Tecnologias da
Informacdo e Comunicagdo (TICs) nos

procedimentos Académicos.

2a- Ampliagcdo do uso das TICs por meio
da contratacdo da Empresa CADSOFT, a
fim de implementar a informatizagcao dos

processos académicos.
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2b- Ampliagcao do uso das TICs por meio
da sensibilizacdo e capacitacdao de
docentes e discentes a respeito destas

tecnologias.

3- A

amadurecimento

implementacgao e o]
das atividades de

pesquisa na Instituicdo ainda ndo se da de

3a- Incentivar e ampliar as atividades de

pesquisa de modo sistematico e

institucionalizado na FACCAMP tanto na

forma plena. Graduacgao quanto na Pos-Graduacao.

4- Politica de Iniciagcdo cientifica | 4a- Incentivar o desenvolvimento da
instituida ainda ndo se desenvolve | Iniciagao Cientifica em todos os cursos d
plenamente Instituicao.

5- Incipiente implementacgao de | 5a- Incentivo e implementacgao a realizacao

mecanismos de estimulo a realizagdo de
programas de extensdo, projetos, cursos,
prestacdo de servicos, eventos, em

algumas areas.

de programas de extensdo em todas as

areas.

Lista de documentos comprobatorios

1. Relagdo dos cursos de graduacdo oferecidos no ano da avaliagdo In

(disponibilizar quadros);

loco

2. Relagéao dos cursos de graduacgao e sua situagao legal (disponibilizar quadros);

3. Relagéo dos Cursos Superiores de Tecnologia oferecidos no ano da avaliagao in loco

(disponibilizar quadros);

4. Relagao de Cursos Superiores de Tecnologia e situagéo legal (anexar Quadro 7);

5. PDI e PPC (disponibilizar quadros);

6. Documentos de resultados do Projeto de Avaliagdo Geral nos cursos de Graduagao

2007/2008 (disponibilizar);

7. Documento de registros e resultados das Camaras de Avaliagdo de Cursos da

Graduagao 2008 (disponibilizar);

8. Registro fotografico das atividades da FACCMP com cunho social (disponibilizar);
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9. Relagéao das Atividades de Extensao (disponibilizar).

Indicador 2.1.2- Articulacéo entre o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e os Projetos

Pedagdgicos dos Cursos (PPC)

Introducéo

A FACCAMP orienta-se pela busca da exceléncia académica e para tanto,
implementa um modelo de gestdo compartilhada, no qual se imbricam as esferas da
Mantenedora e da Diretoria e desta com Coordenagdes de Graduacao; de Pos-
Graduacao e Pesquisa e com a Extensdo. Norteando-se pelos principios da participacéo
e da transparéncia, cabe a equipe gestora realizar um trabalho integrado e amplamente
discutido nas diversas instadncias de competéncia com vistas ao estabelecimento e
alcance de metas, na busca do crescimento institucional, da consolidagao de cursos e de
programas, do continuo aperfeigoamento das praticas de ensino e aprendizagem, da
qualidade da gestao e da modernizagao da infra-estrutura.

A Instituicdo rege-se pela legislacdo em vigor e pelo Regimento Geral da
Faculdade Campo Limpo Paulista. Sua missdo, suas diretrizes e suas proposicdes
politicas estdo sintetizadas no PDI. As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensédo

encontram-se fundamentadas no PPI.

Relato Descritivo Avaliativo

A Diretoria designa e orienta a elaboragdo do Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e do Projeto Pedagogico Institucional - PPI, promovendo, assim, em
conjunto com as Coordenagbes, a integragdo, o planejamento e a harmonizagdo das
atividades da Instituicao.

Como apontado na Dimensédo 1, o PDI foi elaborado com o intuito de planejar
estrategicamente o futuro da FACCAMP, sintetizando sua miss&o, suas diretrizes e suas
proposi¢cdes politicas para o periodo de 2007-2011. Traz o mapeamento do processo

continuo de analise, a compreensao do percurso da Instituicdo e o modelo de atuacao
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institucional, construido coletivamente.

As Politicas Institucionais de ensino de graduacéao, de pds-graduagao e pesquisa,
de extensao e de avaliagao institucional, destacando sua metodologia, as concepgdes de
ensino e aprendizagem, de avaliagao, de curriculo, de pesquisa, de extensdo, bem como
0s seus parametros operacionais estao impressos no PDI.

Pautada na sua Missdo, a FACCAMP, representada pelos seus atores nas
instancias Diretoria e Coordenacgdes, edifica sua politica de atuagao, visando a formacéao
do cidadao e do profissional e preparando seus alunos para interagir com a sociedade
contemporanea, capacitando-os a responder aos desafios por ela impostos. Esta
construcao abarca a realidade local e a realidade brasileira, sem deixar de considerar,
também, as particularidades de uma sociedade globalizada na qual o cidaddo e o
profissional atuam.

O Projeto Pedagdgico Institucional — PPI, integrado e em consonancia ao PDI, é o
documento que, da mesma forma que o PDI, constitui referéncia a acao educativa e a
construgdo de conhecimentos, condensando a proposta politico-pedagdgica, orientada
pelos principios filoséficos que expressam o conjunto de valores presentes na FACCAMP,
norteadores da construgcdo permanente de sua identidade, diretrizes e metas.

Ao tratar das politicas de ensino de graduacéao, o Projeto Pedagdgico Institucional
(PPI) ressalta o comprometimento da FACCAMP com a exceléncia académica por meio
da oferta de cursos de graduacéo de qualidade (licenciaturas, bacharelados, tecnoldgicos,
sequenciais etc.), ministrados por professores qualificados, titulados e atualizados, com a
disponibilizagao de infra-estrutura adequada a especificidade de cada curso.

Visando a alcancar a exceléncia académica, a perfeita articulagao entre PDI, PPI
e PPC torna-se imprescindivel, e se traduz nos resultados das avaliagbes externas dos
ultimos anos, conforme ja mencionado na Dimenséao 1.

A FACCAMP conta, ainda, com um diferencial importante em relagdo a outras
instituicdes de ensino superior que é a Area de Assessoria Académica e de Planejamento
de Cursos , em se tratando de politicas pedagdgicas que embasam suas agdes
educativas.

A FACCAMP conta, ainda, com um diferencial importante em relagdo a outras
instituicdes de ensino superior que é a Area de Assessoria Académica e de Planejamento

de Cursos, em se tratando de politicas pedagdgicas que embasam suas agodes
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educativas.

Nesse sentido, € importante explicitar a concepg¢ao de curriculo adotada pela
FACCAMP, que orienta a metodologia institucional de construgéo de curriculos.

Na Instituigdo, o curriculo é entendido como elemento formador de identidades
individuais e sociais, o que pressupde a adocgdo de referenciais socioantropoldgicos,
psicologicos, epistemoldgicos e pedagdgicos em consonancia com o perfil humano e
profissional do egresso. As novas formas de organizagéo da sociedade e da educagéo
apontam para a necessidade de uma concepgado de curriculo como um conjunto de
elementos que concretizam os processos de ensino e de aprendizagem em um
determinado espaco e tempo, respeitando as especificidades locais, sem perder de vista
o contexto global, e garantindo a identidade e o diferencial do curso. Na educagao, essas
novas formas de organizagdo s&o orientadas pelas Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs), em substituicdo aos antigos curriculos minimos, que sado as bases dos
fundamentos legais e pedagodgicos para a elaboragdo dos Projetos Pedagdgicos de
Cursos (PPCs), que constituem a expressao do curriculo.

Pautada nesta concepcdo, a FACCAMP, por intermédio da Area de Assessoria
Académica e de Planejamento de Cursos e da Area de Coordenacdo Didatico-
Pedagodgica adota uma metodologia de construgdo de curriculos, cujos procedimentos
sdo cuidadosamente observados. Um dos pressupostos dessa metodologia diz respeito a
construgdo coletiva do PPC, por intermédio de um processo dialégico, no qual as diversas
vozes sao consideradas, logo, € necessario que haja consulta a comunidade académica
(coordenadores de cursos, professores, alunos, egressos etc.), ao mundo do trabalho e a
literatura especifica.

Considerando-se o acima exposto e que o Projeto Pedagdgico de Curso (PPC)
norteia todas as ag¢des educativas no ambito de um curso, visando ao alcance do perfil
humano e profissional dos envolvidos, a articulagdo entre PDI, PPl e PPC é
imprescindivel, objetivando a coeréncia das concepc¢des adotadas.

Na FACCAMP, os PPCs de graduacédo e graduagdo tecnoldgica tém estreita
articulacdo com o PPI, uma vez que sua elaboragao se realiza em consonancia com uma
metodologia de construgao prevista no PPI, bem como deste se extraem as concepgdes
filosoficas, de ensino e aprendizagem, de curriculo, de avaliagdo, entre outras que

fundamentam os PPCs. Como exemplo desta articulagdo, ressalta-se que os PPCs
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descrevem a realizagao de diversas atividades e programas institucionalizados, tais como
o Estagio Curricular obrigatério, o Trabalho de Conclusdo de Curso, as Atividades
Complementares (monitoria, atividades de extensao, entre outras).

Relativamente ao Estagio Curricular obrigatorio, trata-se de uma atividade teorico-
pratica (aplicacao dos saberes) que busca inserir os estudantes em empresas dos setores
publico e privado, unidades de saude, organizagées nao-governamentais, instituicbes de
ensino (no caso das licenciaturas), aproximando a Faculdade ao mundo do trabalho. Na
FACCAMP, os estagios séo realizados em consonancia com o que estabelecem os
dispositivos legais, e os alunos contam com supervisdo de docentes para a orientagao e
discussao sobre a formacao profissional. Em relagcédo as licenciaturas, as coordenacgdes
realizam reunides periddicas com os professores-supervisores de estagio, planejam as
acgdes comuns, bem como discutem as especificidades de cada area de conhecimento
com vistas a formacao do futuro professor. Ainda, nas licenciaturas, parte das horas de
estagio € cumprida na FACCAMP, visando a possibilitar aos alunos orientagao
permanente, para discussdo das praticas observadas / vivenciadas nas unidades
escolares, para a elaboracéo de projetos de intervencgéo, para planejamento de atividades
de regéncia. E comum a elaboracio de projetos de pesquisa e/ ou de intervencéo como
decorréncia das observagdes, das analises e das discussbdes das praticas as quais os
estagiarios tém acesso nos diferentes campos.

O Estagio Curricular Supervisionado (ECS) € um componente da formacgéo
académico-profissional. Tem como base o artigo 82, da LDBEN n° 9.394/96, que atribui
aos sistemas de ensino o estabelecimento de normas para a realizagdo dos estagios
pelos alunos regularmente matriculados no ensino superior, e o disposto na LDBEN, que
aponta que o ECS traz as DCNs pertinentes aos diversos cursos de graduagéo.

O ECS é entendido como uma atividade tedrico-pratica (aplicagédo e reconstrugéo
dos saberes), que busca inserir os estudantes em empresas dos setores publico e
privado, unidades de saude, organizagdes nao-governamentais, instituicbes de ensino
etc., aproximando a Instituicdo da realidade social, profissional e cultural.

Em outros termos, o ECS oferece insumos que subsidiam processos de avaliagao
e reestruturacao dos curriculos.

Com relagdo ao Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC¥), trata-se de atividade

que permite ao aluno mobilizar os saberes adquiridos ao longo do curso, utilizando,
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obrigatoriamente, metodologia cientifica. Pelo relato de egressos, convidados a participar
das atividades de recepgdo aos ingressantes, trata-se de uma atividade que muito
contribui para a formacdo profissional, para a insercdo no mundo do trabalho e,
principalmente, para a continuidade da formagdo académica. Sua concepgao e
operacionalizacdo ocorrem em consonancia com as Diretrizes Curriculares Nacionais
(DCNs), estando descritas nos PPCs.

Com respeito as Atividades Complementares® (ACs), independentemente de
serem obrigatérias ou n&o, conforme as DCNs, sua realizagdo acentua a importancia do
envolvimento dos estudantes de graduagdo com a totalidade das questdes sociais,
politicas, econbmicas, histéricas, culturais, intelectuais e cientificas. Sdo apresentadas
sob multiplos formatos (palestras, encontros, oficinas, visitas técnicas, exposi¢cdes
artistico-culturais, apresenta¢des musicais, etc.) e, com seu desenvolvimento, busca-se,
fundamentalmente, complementar e enriquecer a matriz curricular. Nos cursos em que as
ACs sdo obrigatérias, seus regulamentos sdo aprovados nos Orgdos Colegiados e
amplamente divulgados a comunidade académica. Ainda, nestes cursos, as ACs estao
sob a responsabilidade de professores que ndo apenas orientam os alunos quanto a sua
realizagdo, mas também promovem atividades no ambito da FACCAMP e desencadeiam
debates que muito contribuem para a formacéo do aluno. Como atividade complementar
ao ensino da graduacdo, cumpre destacar a Monitoria, que possibilita aos alunos
monitores aprofundamento de conhecimentos praticos e tedricos, sob supervisdo dos
professores responsaveis pelas disciplinas, bem como acompanhamento individual ou em
grupos a alunos que apresentam dificuldades de aprendizagem. Segundo a avaliagdo dos
professores, este processo traz grandes beneficios tanto para o aluno monitor, que, com
o acompanhamento docente, vivencia sistematicamente experiéncias de ensino e
aprendizagem, quanto para os demais alunos, que buscam auxilio para atendimento as
suas necessidades. Recentemente, visando a agilizar o processo de avaliagédo, com o
registro de relatérios descritivos das diferentes instancias (professor, coordenacgao,
diregdo), contratou-se a empresa CADSOFT para a criagdo e instalagdo um sistema

online de cadastro, que podera ser acessado pela Internet.

Resultados

Relatério SINAES 2006 - 2008



86

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu
intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificagao
dos resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA,
observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos
avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apods reflexao, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de
propostas para a corregao das fragilidades ou para conservacdo das potencialidades. Os

quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

Assessoria Académica e de Planejamento de Cursos

— Analise critica dos PPCs pela Area de Assessoria Académica e de Planejamento de
Cursos da FACCAMP, visando a garantir a articulagdo entre os documentos
institucionais com os ditames legais e bem como a adequagao da linguagem.

Estagio Curricular

— Retomada dos conhecimentos construidos ao longo do curso.

— Consonancia com a Metodologia Institucional.

— Possibilidade de discussao de casos reais.

— Elaboragéao de projetos de Concluséo de Curso voltados a comunidade.

— Aproximagao da Instituicho com o setor publico, o setor produtivo e o mundo do
trabalho.

— Atendimento as comunidades interna e externa, por meio de agcées dos cursos.

— Existéncia de auto-avaliagdo institucional, enfocando o Estagio, cujos resultados
subsidiam as coordenagdes de curso e os professores-supervisores de estagio na
melhoria da operacionalizagdo das atividades de estagio.

TCC

— Existéncia, na maior parte dos cursos em que o TCC é obrigatdrio, de acordo com o

PPC, de disciplina que visa a fornecer os conhecimentos praticos e tedricos importantes
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para a elaboracao do trabalho.

— Motivacao do estudante para a continuidade de seus estudos.

— Possibilidade de divulgagdo da produgao discente (banca examinadora, apresentagao

em forma de péster, apresentagdo na forma de artigo cientifico etc.).

Atividades Complementares

— Ampliagao do repertdrio cultural do graduando.

— Integragdo da comunidade académica.
— Integragéo dos varios campos de saber.

— Ampliacao dos conhecimentos praticos e tedricos.

— Auxilio na superacao de dificuldades de aprendizagem (monitoria).

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

Estagio Curricular

1- Em alguns cursos, inadequagao da
relacdo  professor-supervisor versus
aluno; Em alguns cursos, inadequagao
do numero de horas atribuidas a
coordenacgao/ supervisao para execugao

das atividades correlatas.

Estagio Curricular
1a- Adequagao gradual da relagdo professor-
supervisor versus aluno, conforme critérios de

avaliagao do MEC.

2- Em alguns cursos, a interlocucao
entre professor-supervisor de Estagio e
supervisores de campo nao se da ainda

de forma plenamente satisfatéria.

2a-
representante de cada Centro,

Criagdto de um Nucleo, com um
responsavel
pela busca de campos para a realizacido de
estagio curricular.

2b.Desenvolvimento de  atividades que
aproximem professor-supervisor de estagio e

supervisores de campo.

3- Auséncia de avaliacdo institucional

para os estagios.

3a. Realizar processo de auto-avaliacdo

institucional, enfocando o Estagio.
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4- O registro dos estagios ainda nao se

da de forma plenamente satisfatoria.

4a. Contratacdo da empresa CADSOFT para
informatizacdo dos registros dos estagios via

web por intermédio do portal do professor.

Atividades Complementares
5- Registro das ACs ainda n&o se da de

forma plenamente satisfatéria.

Atividades Complementares

5a- Informatizacdo dos processos de
apresentacao de propostas e de relatérios das
ACs, pela empresa contratada CADSOFT.

Monitoria
6- Distribuicdo equitativa das horas de
monitoria pelos Cursos, mas uso delas

de forma bastante diversificada.

Monitoria

6a- Estudo da redistribuicdo pelos Cursos das
horas de monitoria;

6b- Avaliacdo continua do programa de
monitoria, visando a subsidiar mudangas no

processo.

Lista de documentos comprobatorios

Planos de Ensino (disponibilizar);

© ©® N o o bk~ w N

Projeto Pedagdgico Institucional (disponibilizar);

Projetos Pedagdgicos dos Cursos de Graduacgéo (disponibilizar);

Orientacbes para supervisores de estagio, Relatérios de Estagios (disponibilizar);
Relatérios de Trabalho de Concluséo de Curso (disponibilizar);

Editais, planilhas e relatorios de Monitoria (disponibilizar);

Regulamento de Monitoria (disponibilizar);

Regulamentos / Manuais de Atividades Complementares (disponibilizar);

Relagdo de cursos com numero de alunos em estagios curriculares, estagios

extracurriculares e em TCC nos ultimos trés anos (disponibilizar quadros).

Gl 2.2- Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): especializagdo e educagao continuada

(presencial e a distancia)

Indicador 2.2.1- Politicas Institucionais para a Pés-Graduacéo lato sensu e formas de sua

operacionalizacéo (Indicador NSA)
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Introducéo

A FACCAMP orienta-se pela busca da exceléncia académica e para tanto,
implementa um modelo de gestdo compartilhada, no qual se imbricam as esferas da
Mantenedora e da Diretoria e desta com Coordenagdes de Graduagao; de Pds-graduacao
e Pesquisa e com a Extensdo. Norteando-se pelos principios da participacdo e da
transparéncia, cabe a equipe gestora realizar um trabalho integrado e amplamente
discutido nas diversas instadncias de competéncia com vistas ao estabelecimento e
alcance de metas, na busca do crescimento institucional, da consolidagao de cursos e de
programas, do continuo aperfeigoamento das praticas de ensino e aprendizagem, da
qualidade da gestao e da modernizagao da infra-estrutura.

A Instituicdo rege-se pela legislacdo em vigor e pelo Regimento Geral da
Faculdade Campo Limpo Paulista. Sua missido, suas diretrizes e suas proposicdes
politicas estdo sintetizadas no PDI. As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo

encontram-se fundamentadas no PPI.

Relato Descritivo Avaliativo

O o6rgao da FACCAMP responsavel pelo gerenciamento da politica de pés-
graduacdo € a Coordenacdo de Poés-graduacédo e Pesquisa. Consta do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da FACCAMP o aumento da oferta de cursos, o
aumento do numero de alunos matriculados, a obtencédo de pelo menos 40% de titulados
no corpo docente dos cursos e a oferta de cursos na modalidade a distancia.

A FACCAMP, é importante ressaltar, tem em seu corpo docente, atualmente, 67%
de mestres e doutores, constituindo um grande diferencial a Institui¢cao.

A oferta, expansdo e manutengéo de cursos de pds-graduacdo Lato Sensu e de
extensdo tém sua concepcdo que objetiva, principalmente, a valorizagdo do corpo
docente e a integragdo mais estreita com o ensino de graduagao e a pesquisa, na medida
em que os referidos cursos devem contribuir para a formacdo continuada e para o
aprofundamento de determinadas tematicas.

A efetivagcdo dos cursos de pos-graduagao Lato e Stricto Sensu observa o que
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rege a legislagdo em vigor, especialmente as normas constantes na Resolugdo CNE/CES
n° 1, de 8 de junho de 2007 e Resolugdo CNE/CES n° 1/2001, alterada pela Resolugéo
CNE/CES n° 24/2002, respectivamente. Ressalta-se que as propostas de cursos,
formuladas por docentes, sdo submetidas a analise da Dire¢cdo, encaminhadas, em
seguida, aos orgaos colegiados da FACCAMP.

A Instituicdo, sendo uma faculdade, tem em seu PDI politicas timidas em relacéo
a pos-graduacdo, no entanto, consta das paginas 31 e 32 politicas para criagéo,
expansao e manutencao da Pds-Graduagao Lato Sensu explicitada no PPI.

Deve-se ressaltar que, embora sendo uma faculdade, a FACCAMP, sempre
visando aos preceitos de sua Missao, busca e incentiva as atividades de pesquisa, em
parte por ter como Gestores e Mantenedores académicos comprometidos com o ensino e
a pesquisa e com o oferecimento de educacédo de qualidade a populagao local e de seu
entorno e em parte por pretender a sua transformacao em Centro Universitario.

Com relacdo aos cursos de Lato Sensu, a FACCAMP oferece 10 cursos. Os
cursos sao criados sempre vinculados aos cursos de graduacéo e atendem a Resolugéo
CNE/CES N.° 1, de 03 de Abril de 2001. A expansao e a manutencdo dos cursos sao
desenvolvidas por meio de uma politica institucional da FACCAMP, para oferecimento
dos cursos.

Por se tratar de uma Instituicido de porte relativamente pequeno, o CONSUP,
juntamente com a Diretoria sdo os responsaveis pela operacionalizagdo e gerenciamento
dos cursos, avaliando e encaminhando os pedidos de novos cursos.

Preocupada com as questbes sociais e os problemas regionais, a Instituigao
oferece cursos de lato sensu que trabalham com questdes relativas ao tratamento de
pacientes, capacitagdo de profissionais para o magistério: Alfabetizacdo e Educagéo
Matematica, Arte e Educagao, Educacgéo e Psicopedagogia.

Sempre em sintonia com as demandas especificas da area corporativa, sao
oferecidos cursos para temas atuais e complementares como o foco em desenvolvimento
de lideres no curso de Gestdo de Pessoas, ética no curso de Gestdo Empresarial e
Gestdo Ambiental, visibilidade e gerenciamento nos cursos de Marketing e Logistica,
informatizagdo no curso de Desenvolvimento de Aplicagdes para WEB, e questdes legais
referentes a empresas e sociedade no curso de Direito Empresarial.

A insergédo, em nivel de pds-graduagao Lato Sensu, do publico alvo, garantindo
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uma educagdo continuada, buscando atender também as demandas regionais, é
diferencial da FACCAMP, sempre visando a oferecer a sua comunidade educacao de
qualidade e voltada para a insercao de seus cidadaos no mercado de trabalho e em
pesquisas que melhorem seu potencial e o da nacéo.

A FACCAMP, ainda com intuito de atender as demandas geradas pela sociedade
contemporanea, que privilegia, entre outros fatores, o uso de novas tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TICs), contempla em seu PDI a inser¢do de cursos a

distancia. Para tanto, vem se empenhando nos ultimos anos para essa implantagao.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu
intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificagao
dos resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA,
observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos
avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apos reflexao, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagcdo de
propostas para a corre¢ao das fragilidades ou para conservacdo das potencialidades. Os
quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Embora sendo uma faculdade, a FACCAMP oferece a sua comunidade curso de pos-
graduacgao lato sensu.

— Os procedimentos para encaminhamento de propostas de cursos de especializagao
sao totalmente transparentes. Os professores tém livre acesso a Diretoria e submetem
suas propostas que sdo avaliadas e encaminhadas aos Orgdos Colegiados
Superiores.

— Os cursos, em sintonia com a metodologia institucional, valorizam as atividades

praticas, buscando a qualificagcdo profissional e o atendimento as necessidades
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regionais e nacionais.
— A parceria com o corpo docente permite uma grande oferta de cursos de

especializagao.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1- Divulgagcdo dos cursos de lato 1a. Embora haja elevado numero de
sensu para os alunos e egressos. egressos, ainda seria importante maior
divulgagdo interna dos cursos de
especializagdo e conscientizagcdo do
alunado FACCAMP sobre a importancia da

educacao continuada.

2-  Significativa inadimpléncia. 2a. Aperfeicoamento dos sistemas de
financiamento da pés-graduacgao, buscando
agentes financeiros e ampliagdo de prazos

de financiamentos.

Lista de documentos comprobatorios

1. PDI (disponibilizar).

Indicador 2.2.2- Vinculacdo da especializacdo com a formacdo e com as demandas

regionais (Indicador NSA)

Introducéo

A FACCAMP orienta-se pela busca da exceléncia académica e para tanto,
implementa um modelo de gestdo compartilhada, no qual se imbricam as esferas da
Mantenedora e da Diretoria e desta com Coordenagdes de Graduagao; de Pds-graduacao
e Pesquisa e com a Extensdo. Norteando-se pelos principios da participacdo e da

transparéncia, cabe a equipe gestora realizar um trabalho integrado e amplamente
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discutido nas diversas instadncias de competéncia com vistas ao estabelecimento e
alcance de metas, na busca do crescimento institucional, da consolidacao de cursos e de
programas, do continuo aperfeigoamento das praticas de ensino e aprendizagem, da
qualidade da gestdo e da modernizagao da infra-estrutura.

A Instituicdo rege-se pela legislacdo em vigor e pelo Regimento Geral da
Faculdade Campo Limpo Paulista. Sua missdo, suas diretrizes e suas proposicdes
politicas estdo sintetizadas no PDI. As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo

encontram-se fundamentadas no PPI.

Relato Descritivo Avaliativo

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagbes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA,
observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos
avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificacdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas
para a corregao das fragilidades ou para conservagao das potencialidades. Os quadros a

seguir dispdem os resultados alcangados.

Resultados

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

PRPGP

— Cursos em sintonia com as necessidades regionais, entre eles, capacitacao de
docentes, educacido ambiental, saude coletiva e habitacao.

— Sustentabilidade dos cursos, em fungcdo do regime de parceria incentivado pela
Instituicao.

Quadro de Fragilidades:
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Fragilidades Propostas

1-  Pouca insercdo, em nivel de pés- | 1a. Buscar junto a agentes financeiros
graduacéao especializacéo, do publico alvo | externos a ampliagdo do sistema de
da FACCAMP. financiamento;

1b. Dar maior visibilidade a educagao
continuada;

1c. Conscientizar o alunado da importancia
da educacéao continuada;

1d. Atrair egressos da graduagdo para a

especializagao.

Lista de documentos comprobatorios

1. Arquivo da documentacgao dos cursos de pos-graduagao (disponibilizar).

Gl 2.3- Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): programas de pds-graduagéao stricto sensu
(presencial e a distancia)
Indicador 2.3.1- Politicas Institucionais para a P0s-Graduacao stricto sensu e formas de sua

operacionalizagéo. (Indicador NSA)

Introducéo

A FACCAMP, sendo uma faculdade n&o precisa, obrigatoriamente, oferecer
cursos de Pdés-Graduacdo stricto sensu. Porém, visando a atender a sua Missdo e a
formagao continuada de seus alunos e objetivando a melhoria da condi¢cdo deles, pensa
na sua transformacdo em Centro Universitario, orientada pela busca da exceléncia
académica. Para tanto, implementa um modelo de gestdo compartilhada, no qual se
imbricam as esferas da Mantenedora e da Diretoria e desta com Coordenacgdes de
Graduagao; de Pods-graduagdo e Pesquisa e com a Extensdo. Norteando-se pelos
principios da participagado e da transparéncia, cabe a equipe gestora realizar um trabalho

integrado e amplamente discutido nas diversas instancias de competéncia com vistas ao

Relatério SINAES 2006 - 2008




95

estabelecimento e alcance de metas, na busca do crescimento institucional, da
consolidagdo de cursos e de programas, do continuo aperfeicoamento das praticas de
ensino e aprendizagem, da qualidade da gestdo e da modernizagéo da infra-estrutura.

A Instituicdo rege-se pela legislacdo em vigor e pelo Regimento Geral da
Faculdade Campo Limpo Paulista. Sua missdo, suas diretrizes e suas proposicdes
politicas estao sintetizadas no PDI. As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensao

encontram-se fundamentadas no PPI.

Relato Descritivo Avaliativo

Com relagéo aos cursos de pds-graduacgao Stricto Sensu, deve-se evidenciar a
nao obrigatoriedade de uma Faculdade oferecer cursos de Pds-Graduagao stricto sensu.
No entanto, apesar da organizagao académica ser da categoria “faculdade”, a Instituicdo
ultrapassou aquilo que dela espera as normas brasileiras, apresentando politicas e acdes
que vao além do ensino. Destaca-se que desde 2005 se efetiva o desenvolvimento de
politicas para a pesquisa e para a pos-graduagao stricto sensu e a operacionalizagdo das
primeiras acdes efetivas neste campo.

A FACCAMP incentiva e promove a implantagao de cursos pos-graduagao Stricto
Sensu e dos conhecimentos resultantes da pesquisa cientifica e tecnoldgica, pelos
programas de incentivo a Capacitagdo Docente Eventos e Estudos e pela promogao da
pesquisa nos varios campos de conhecimento priorizados pela Institui¢ao.

A Faculdade conta com um programa de mestrado, recomendado pela CAPES.

Cabe ressaltar que o programa ja conta com quase todas as vagas preenchidas,
embora seu oferecimento sera para 2009. Para a manutencéo do programa, a FACCAMP
oferece todo apoio financeiro, infra-estrutura, salas individuais aos docentes e todos os
recursos tecnolégicos para desenvolvimento da pesquisa, tendo investido por 3 (trés)
anos para que se efetivasse o Programa. Essas questdes referentes a infra-estrutura e
recursos tecnologicos foram bem avaliadas pelos representantes da CAPEs, quando de

sua visita de autorizagao em julho de 2008.

Consta do Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI a oferta de curso de

mestrado, de acordo com as normas estabelecidas pela CAPES. Nesta Faculdade, a
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pesquisa fundamenta-se no pressuposto estabelecido pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq) de que a pesquisa cientifica e
tecnoldgica, por ter se tornado uma atividade complexa, exige, de maneira crescente, a
conjugagao de varios tipos de conhecimentos e habilidades, envolvendo sua promogéo e,
cada vez mais, a colaboracdo de diversos profissionais, organizados em grupos de
pesquisa. A concepgao de linhas, grupos e projetos de pesquisa orientam-se, também,
pela concepgao do CNPq, assim estabelecida no Diretério dos Grupos de Pesquisa no
Brasil: projetos de pesquisa; linhas de pesquisa; grupos de pesquisa.

Na FACCAMP, além de se observarem os pressupostos estabelecidos pelo
CNPq, adotam-se os seguintes principios: fomento; suporte; difusédo; incentivo e criacao®®.

Concorre para a implantacdo e implementacdo da pesquisa na FACCAMP dois
programas que visam a melhoria da qualidade da pesquisa e, por conseguinte, da pos-
graduacéo:

* Programa de Qualificagdo Docente — Eventos: que consiste no auxilio para
participagdo em eventos nacionais e internacionais;

* Programa de Capacitagdo Docente — Estudos: que consiste no auxilio a formacao de
novos pesquisadores, e de aprofundamento de pesquisadores vinculados aos
grupos de pesquisa, em programas recomendados pela CAPES;

Considerando a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensdo, as
atividades de pesquisa devem ser articuladas com as atividades de ensino de graduagéo,
pos-graduagao e extensdo. Tal articulagdo pode realizar-se por meio dos seguintes
instrumentos:

* programas de bolsas da FACCAMP;

* programa de capacitagdo docente;

» programa de qualificagdo docente;

* programa de apoio a pesquisa;

» estagios supervisionados de docéncia dos alunos de pés-graduacgao;

» TCCs de graduagao, mediante os quais se busca a integragdo com os grandes
temas dos grupos de pesquisa e dos projetos de pesquisa;

» trabalhos de extensdo e comunitarios, vinculados a grupos de pesquisa, com a

participagédo de alunos de graduagéo.
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Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu
intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificagao
dos resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA,
observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos
avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apods reflexao, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulacdo de
propostas para a corregao das fragilidades ou para conservacédo das potencialidades. Os
quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Sendo uma Faculdade, ja conta com 1 Programa de Mestrado aprovado pela CAPES.

— O programa de Mestrado possui, praticamente, todas as vagas ocupadas, sendo que
seu funcionamento sera apenas em 2009.

— Todos seus professores sdo contratados com vinculo de tempo integral e de dedicagao
a Instituicao.

— Para a manutencdo dos programas, a Faculdade oferece todo apoio financeiro, infra-
estrutura, salas individuais aos docentes e todos os recursos tecnoldgicos para
desenvolvimento da pesquisa.

— Questdes referentes a infra-estrutura e recursos tecnolégicos foram muito bem

avaliadas pelos avaliadores da Capes.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1- Sustentabilidade  financeira  do 1a- Instituicdo de um programa de captacgao
programa. de recursos.
1b. Ampliacdo da prestacdo de servigos e

assessoria interna as empresas.
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Lista de documentos comprobatorios

1. Oficio CAPES - recomendando mestrado em Administragéo (disponibilizar);
2. PDI (disponibilizar).

Indicador 2.3.2- Atuacgdo e recursos do 6rgao coordenador das atividades e politicas de

pos-graduacéo stricto sensu (Indicador NSA)

Introducéo

A FACCAMP, sendo uma faculdade n&o precisa, obrigatoriamente, oferecer
cursos de Poés-Graduacdo stricto sensu. Porém, visando a atender a sua Missdo e a
formagao continuada de seus alunos e objetivando a melhoria da condi¢cao deles, pensa
na sua transformacdo em Centro Universitario, orientada pela busca da exceléncia
académica. Para tanto, implementa um modelo de gestdo compartilhada, no qual se
imbricam as esferas da Mantenedora e da Diretoria e desta com Coordenacgdes de
Graduagao; de Pods-graduagdo e Pesquisa e com a Extensdo. Norteando-se pelos
principios da participagdo e da transparéncia, cabe a equipe gestora realizar um trabalho
integrado e amplamente discutido nas diversas instancias de competéncia com vistas ao
estabelecimento e alcance de metas, na busca do crescimento institucional, da
consolidagdo de cursos e de programas, do continuo aperfeicoamento das praticas de
ensino e aprendizagem, da qualidade da gestdo e da modernizagao da infra-estrutura.

A Instituicdo rege-se pela legislacdo em vigor e pelo Regimento Geral da
Faculdade Campo Limpo Paulista. Sua missido, suas diretrizes e suas proposicdes
politicas estdo sintetizadas no PDI. As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensédo

encontram-se fundamentadas no PPI.

Relato Descritivo Avaliativo

Para que programas e essas politicas sejam implantados e mantidos, é
necessario explanar sobre a atuagao e recursos do 6rgao coordenador das atividades e

politicas de pés-graduagao Stricto Sensu.
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A FACCAMP apdia e incentiva o desenvolvimento da pesquisa institucional com
verbas dos Programas de Capacitagdo docente Eventos e Estudos. A Coordenacao de
Po6s-Graduacdo e Pesquisa é o 6rgdo executivo na Instituicdo que superintende,
coordena, orienta e acompanha estudos sistematicos de aprofundamento em diferentes
areas do conhecimento, pesquisa, produgao cientifica, sua divulgagéo e aplicagdes.

Foi firmado um contrato de empreitada para realizacdo do teste da ANPAD —
Associagédo Nacional de pds-graduacao e pesquisa em administragdo, para ingresso dos
alunos. Esse investimento visa a dar credibilidade, transparéncia e legitimidade ao
processo seletivo da FACCAMP.

Para o bom desenvolvimento da pds-graduagdo e da pesquisa aos docentes
permanentes é assegurada composicdo de jornada de 8 horas, no maximo, na

graduacéo, 12 de orientagao e docéncia na pos-graduagao e 20 de pesquisa.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu
intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificagao
dos resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA,
observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos
avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apoés reflexdo, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagcdo de
propostas para a corregao das fragilidades ou para conservacdo das potencialidades. Os
quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Transparéncia no processo de solicitagdo de recursos para capacitacao docente
evento e estudos.
— O regulamento do programa encontra-se disponivel no site da pds-graduagao

(www.faccamp.br/pos).
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— Os critérios utilizados para aprovacao de recursos estdo vinculados ao fortalecimento
dos grupos de pesquisa, programa de mestrado, desenvolvimento de projetos de
intervencado social e projetos de iniciagao cientifica, valorizando a integragdo ensino-

pesquisa.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1- Embora a Faculdade tenha utilizado 1a. Criagdo do programa de captagdo de
recursos proprios para implementacao do recursos que incentiva aos professores, por
Programa de Mestrado, ainda nao ha meio de bbnus institucional, na busca de
politicas de captagcao de recursos nas materiais de consumo e pesquisa.

agéncias de fomento e nas empresas, 0
volume de recursos externos, ainda, é

pequeno.

Lista de documentos comprobatorios

1. Resolugdo do CONSUP n°. 03/2002 (disponibilizar);
2. PDI (disponibilizar).

Gl 2.4- Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): pesquisa
Indicador 2.4.1- Politicas Institucionais de praticas de investigacao, Iniciacdo cientifica, de

Pesquisa e formas de sua operacionalizacdo. (Indicador NSA)

Introducéo

A FACCAMP orienta-se pela busca da exceléncia académica e para tanto,
implementa um modelo de gestdo compartilhada, no qual se imbricam as esferas da
Mantenedora e da Diretoria e desta com Coordenagdes de Graduagao; de Pds-graduagao
e Pesquisa e com a Extensdo. Norteando-se pelos principios da participacdo e da

transparéncia, cabe a equipe gestora realizar um trabalho integrado e amplamente
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discutido nas diversas instadncias de competéncia com vistas ao estabelecimento e
alcance de metas, na busca do crescimento institucional, da consolidacdo de cursos e de
programas, do continuo aperfeigoamento das praticas de ensino e aprendizagem, da
qualidade da gestdo e da modernizagao da infra-estrutura.

A Instituicdo rege-se pela legislacdo em vigor e pelo Regimento Geral da
Faculdade Campo Limpo Paulista. Sua missdo, suas diretrizes e suas proposicdes
politicas estdo sintetizadas no PDI. As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo

encontram-se fundamentadas no PPI.

Relato Descritivo Avaliativo

Abordaremos, agora, a questdo das Politicas Institucionais de Praticas de
Investigacao, Iniciagao Cientifica, de Pesquisa e formas de sua operacionalizagéo.

Na FACCAMP, o programa de Iniciagdo Cientifica tera inicio no proximo ano, com
a recomendacdo do Mestrado pela CAPES. Embora conste do PDI, pgs.31 e 32, que se
deve fortalecer a educagdo de graduacdo por meio de atividades de iniciacdo cientifica
associadas a projetos de extensao e pesquisa, a IC ainda nao foi instituida. O incentivo a
pesquisa se da por meio dos TCCs eleborados nas diversas areas, sempre tendo como
enfoque a sociedade.

Como histérico da pesquisa institucional, ha de se destacar, que a FACCAMP
optou, em 2005, pelo processo de criagao, fortalecimento e consolidagdo de grupos de
pesquisa, com vistas ao Mestrado.

Como resultado, em setembro de 2008 obteve a recomendacédo da CAPES, nota
3, para abertura de um Programa de Mestrado Profissionalizante em Administragéo.

Como politica e pratica institucional de pesquisa, os programas de apoio a
pesquisa institucionalizados, constantes do PDI (p. 60) promovem as praticas de
investigacao cientifica e de apoio aos pesquisadores.

E importante destacar, como resultado positivo do trabalho da FACCAMP no
ambito Pés-graduagao e Pesquisa:

* A aprovagédo pela CAPES do programa de Mestrado da Faculdade Campo

Limpo Paulista.
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* O cadastro institucional dos dois grupos de pesquisa, atualmente, no CNPq.

* A atencao a educacao continuada.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu
intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificagao
dos resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA,
observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos
avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apoés reflexdo, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulacdo de
propostas para a correcao das fragilidades ou para conservagao das potencialidades. Os

quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Vinculo com a producao cientifica do docente.

— Fortalecimento dos grupos de pesquisa e programa de pés-graduacgao (Stricto Sensu).
— Aprovacgéo pela CAPES do programa de Mestrado.

— Ingresso de ex-alunos da FACCAMP no programa de mestrado.

— Atencao a educacéao continuada.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1. As atividades de pratica de investigagdo | 1a. Incentivo as praticas de investigacédo
cientifica ainda ndao se da de forma | cientifica, em outras areas.

plenamente satisfatéria.
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1b. Aumento do indice de titulacdo docente
para cursos especificos, com os objetivos de

criar e de fortalecer grupos de pesquisa

Nesses CUrsos.

Lista de documentos comprobatorios

1. Relagdo de Grupos de Pesquisa cadastrados no CNPq (disponibilizar).

Indicador 2.4.2- Participacédo dos corpos docente e discente (envolvimento e recursos)
(Indicadores NSA)

Introducéo

A FACCAMP orienta-se pela busca da exceléncia académica e para tanto,
implementa um modelo de gestdo compartilhada, no qual se imbricam as esferas da
Mantenedora e da Diretoria e desta com Coordenagdes de Graduagao; de Pds-graduacao
e Pesquisa e com a Extensdo. Norteando-se pelos principios da participacdo e da
transparéncia, cabe a equipe gestora realizar um trabalho integrado e amplamente
discutido nas diversas instadncias de competéncia com vistas ao estabelecimento e
alcance de metas, na busca do crescimento institucional, da consolidagao de cursos e de
programas, do continuo aperfeigoamento das praticas de ensino e aprendizagem, da
qualidade da gestao e da modernizagao da infra-estrutura.

A Instituicdo rege-se pela legislacdo em vigor e pelo Regimento Geral da
Faculdade Campo Limpo Paulista. Sua missido, suas diretrizes e suas proposicdes
politicas estdo sintetizadas no PDI. As Politicas de Ensino, Pesquisa e Extensédo

encontram-se fundamentadas no PPI.

Relato Descritivo Avaliativo

Para que as Politicas de ensino, pesquisa e extensao possam ser plenamente
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aplicadas é necessaria a participacdo dos corpos docente e discente, observando-se o
envolvimento e os recursos disponibilizados para esse fim.

A participagdo docente e discente nas atividades de pesquisa ocorre,
fundamentalmente, por meio do envolvimento nos grupos de pesquisa cadastrados no
CNPq e do programa de pos-graduagao e pesquisa.

Os recursos para manuteng¢ao do programa, como ja explanado, sao oriundos de
Fundos da propria Instituicio.

Atualmente, a FACCAMP possui um grupo de pesquisa cadastrado no Diretorio
de Pesquisa do CNPq, contemplando duas linhas de pesquisa e oito pesquisadores.

Todos os docentes permanentes estao contratados em regime de tempo integral,
40 horas semanais, sendo 8 horas dedicadas ao ensino de graduagdo e 32 horas ao

ensino de pdés-graduacao e a pesquisa.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu
intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificagao
dos resultados das avaliagbes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA,
observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos
avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apoés reflexao, permitiram a identificagdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagcdo de
propostas para a corregao das fragilidades ou para conservacdo das potencialidades. Os
quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Financiamento Interno;
— Integragdo com a Graduagéo;
— Orgamento Institucional para manutengao dos programas;

— Integragao com os grupos de pesquisa € manutencao de pds-graduagao.
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Fragilidades

Propostas

1- As

investigacao cientifica, em algumas areas

atividades de pratica de

ainda nao se dao de forma plenamente

satisfatoria.

1a- Incentivo as praticas de investigacéo
cientifica.
1b- criagédo e fortalecimento de grupos de

pesquisa nesses cursos.

Lista de documentos comprobatorios

1. Relagdo de grupos de Pesquisa cadastrados no CNPq (disponibilizar).

Gl 2.5- Projeto Pedagogico Institucional (PPI): extensao

Indicador 2.5.1- Politicas Institucionais de Extenséo e formas de sua operacionalizacao.

OBS: no caso de Cursos e Programas a Distancia, descrever as diretrizes, fundamentos e

organizacdo dos programas/projetos, de acordo com a exigéncia legal.

Introducéo

A trajetéria da Faculdade Campo Limpo Paulista sempre foi marcada pela

preocupag¢ao de imbricar suas acdées com os perfis e as caracteristicas de suas

comunidades. Essa determinagao a leva a estar em consonancia com o desenvolvimento

sécioecondmico, cultural e politico local, regional e nacional, constituindo, paulatinamente,

as diretrizes pedagdgicas de seu trabalho. Trataremos, agora, da questdo da aplicagao

das Politicas Institucionais de Extenséo e formas de sua operacionalizagao.

Relato Descritivo Avaliativo

Apos termos explanado sobre o ensino e a pesquisa, relataremos sobre a

extensao, salientando as politicas que lhes dao suporte e explicando as formas de sua
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operacionalizagao.

A trajetdria da Faculdade Campo Limpo Paulista € marcada por um movimento
constante de aproximacgao e contextualizagdo de suas ag¢des em relacdo aos perfis e as
caracteristicas de suas comunidades. Iniciada na década de 90, sua criagdo foi
estimulada na regido de Campo Limpo Paulista, no que se refere a implantagao de cursos
de educacao superior e servigos agregados, pelas demandas do mercado e pelas
manifestagbes dos diversos segmentos comunitarios. Dessa forma, a Instituicdo foi
construindo paulatinamente as diretrizes pedagdgicas de seu trabalho.

A preocupacgdo em oferecer as comunidades regionais novas oportunidades de
acesso e permanéncia nos cursos de nivel superior, aliada a determinagcao de seus
gestores, no tocante a implementacdo de um modelo de gestdo voltado a qualidade de
seus projetos e processos, consubstanciaram, por meio dessas diretrizes, a vocagéo da
Instituicdo para a constru¢do de um projeto pedagdgico ndo fragmentado, de forma a
contemplar a indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extenséao.

Como fruto de um processo de amadurecimento e acompanhamento das
tendéncias da Educacdo Superior Nacional, no que se refere ao campo da Extensao
Universitaria, a Faculdade Campo Limpo Paulista avangou em seus propositos
extensionistas nos ultimos anos, porém suas agdes ainda sao insuficientes e timidas, haja
vista o crescimento da Instituigdo nos trés ultimos anos. Necessita criar uma politica de
extensdo que ultrapasse o carater assistencialista, refletido nas agdes pontuais e
isoladas, para a construcdo de programas e projetos de extensdo amparados pela
articulagao entre as areas do ensino e da pesquisa.

Desse modo, a Extensao ressaltara que as diretrizes pedagogicas que norteiam o
trabalho da Faculdade Campo Limpo Paulista privilegiam o desenvolvimento das agdes
afetas ao campo da extensao universitaria. Esta concebida como a producido do
conhecimento por meio do estimulo ao didlogo entre os saberes académico e popular, de
tal forma a permitir o planejamento e o desenvolvimento de programas contextualizados
no espago comunitario e académico.

Essa contextualizagc&do leva em conta que tal didlogo ndo se efetiva por meio de
atividades fortuitas e ocasionais, amparadas, exclusivamente, na disseminacao de
conhecimentos, determinadas frente a uma massa de espectadores, seja ela integrada

por docentes, alunos, moradores das comunidades e liderangas dos diversos segmentos
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produtivos, mas, sim, na consideragcéo dos integrantes desses segmentos como sujeitos
ativos na producao de conhecimento por meio de uma relacao construtiva e reconstrutiva,
por ser dialética.

Tal concepgao, acerca da extensao universitaria, na Faculdade Campo Limpo
Paulista, surgiu como resultante de um processo de discussao e planejamento a medida
que, simultaneamente, algumas praticas foram realizadas no campo e em virtude das
mudangas que ora se afiguram no ambito Institucional, com o advento do Mestrado e, por
conseguinte, da Institucionalizacdo da pesquisa, e que necessita ser amplamente
implementado para suprir essas novas demandas e imbricarem-se com a pesquisa € o
ensino.

No PDI s&o apontados os principais objetivos relacionados ao desenvolvimento
da Extensao Universitaria na Faculdade Campo Limpo Paulista, que como ja apontado,
necessita ser reformulado para acompanhar as mudancgas e adaptar-se a nova realidade
institucional.

A FACCAMP, por seu porte e demanda ainda ndo oferece curso a distancia —
EAD, neste momento, consulta a comunidade interna e pesquisa a externa, para poder
implantar modelo de EAD que atenda as demandas da regiao e seu entorno, visando a
formacao de alunos e o desenvolvimento comunitario e, considerando a importancia da
novas tecnologias de informagdo e comunicagdo (TICs) no mundo contemporéneo. A
EAD, na Instituicdo, pautar-se-a nos dispositivos legais que a regem no Brasil, em
especial a LDBEN n° 9.394/96, o Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005, e a
Portaria Ministerial n® 4.361, de 30 de dezembro de 2004 e na Resolucdo CONSU n°. 16,
de 21 de dezembro de 2000, que visa a estabelecer politicas de EAD, principalmente em
relacdo a instauracido de infra-estrutura, capacitacdo de recursos humanos, produgao de

pesquisa e criagcao de cursos via Internet.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu
intensas consultas aos documentos existentes sobre o0 assunto e minuciosa verificagao

dos resultados das avaliagbes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA,
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observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos
avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apoés reflexdo, permitiram a identificagdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagcdo de
propostas para a correcao das fragilidades ou para conservacao das potencialidades. Os

quadros a seguir dispdéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— A elaboragao de estudo das demandas da regido e estabelecimento das diretrizes que
consubstanciam a politica de extensdo universitaria na Faculdade Campo Limpo
Paulista.

— Estudos para o aperfeicoamento e implementagdo de processos e ferramentas de
gestdo mais eficientes e eficazes; a capacitagdo dos diversos atores envolvidos nos
processos; o0 estimulo e criagdo de rede solidaria qualificada envolvendo reais e
potenciais parceiros, organizagbes publicas, privadas e da sociedade civil - para
articulagdo e desenvolvimento de programas, projetos e agdes de extensao

universitaria.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

No ambito pedagdgico: No ambito pedagdgico:

1- A reestruturacdo dos principios e | 1a. Ampliacido da discussao a respeito dos
procedimentos previstos no Regulamento | principios e procedimentos a serem inscritos
da Politica de Extensdo Universitaria e | no Regulamento de Extensdo nas reunides
sua aplicagdo em Projetos Pedagodgicos | de cursos;

de Cursos e Planos de Ensino | 1b. Planejamento e encaminhamento de
Curriculares precisam ser elaboradas e | agdes para aperfeicoamento da formacao

implementadas. docente no tocante a extensao universitaria.
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2- Acdes de extensdo ainda nao se dao

satisfatoriamente

2a. Ampliacao das acdes de extensdo na
FACCAMP,

estruturagao.

condizentes com a nova

3- Processos e documentos relacionados
a Extensao ainda ndo sio elaborados de

forma totalmente satisfatoria.

3.a Planejar e executar agdes para orientar
adequadamente Coordenacdes de Curso

quanto a processos e documentos

4- Auséncia de oferta de EAD na

Instituicao.

4a. Planejamento, estudo, pesquisa e
encaminhamento de ag¢des para implantacao

de EAD na Institui¢ao.

5- Processos e documentos relacionados
a extensdo ainda ndo sao elaborados de

forma totalmente satisfatoria.

5a. Informatizacdo dos processos e
documentos relativos a extensdo por meio

da empresa CADSOFT.

Lista de documentos comprobatorios
1. PDI (disponibilizar);
2. PPI (disponibilizar).

Indicador 2.5.2- Vinculacao das atividades de extensdo com a formacéo e sua relevancia

com o entorno

Introducéo

A trajetéria da Faculdade Campo Limpo Paulista sempre foi marcada pela

preocupacao de imbricar suas acdées com os perfis e as caracteristicas de suas

comunidades. Essa determinacdo a leva a estar em consonancia com o desenvolvimento

socioecondmico, cultural e politico local, regional e nacional, constituindo, paulatinamente,

as diretrizes pedagogicas de seu trabalho. Trataremos, agora, da questdo da vinculagao
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das atividades de extensdao com a formacdo e sua relevancia com o entorno da

Faculdade.

Relato Descritivo Avaliativo

Relacionado a esse assunto, a construcdo e o desenvolvimento da Politica de
Extensdo na Faculdade Campo Limpo Paulista considera o envolvimento e a
participagcdo dos diversos segmentos e atores da sociedade: setor publico, setor
produtivo, sociedade civil e comunidade académica, com o objetivo de produzir agdes
articuladas e convergentes a realidade dos grupos e/ou populagdes a serem atendidas
em suas principais demandas sociais. A articulagcdo desejada e planejada pela Instituigéo,
que vem sendo edificada em reunides e estudos para modificacdo e implantacao, visa a
superacao de acdes de cunho meramente assistencialista, além de buscar o estimulo
a participagdo das comunidades no que se refere a proposicdo, estudo, criacdo e
avaliagcdo de politicas publicas sem, no entanto, se predispor a ocupar o lugar devido e
ocupado pelo Estado.

Respeitando a dimensdo pedagodgica que a orienta, tanto quanto por ela é
orientada, a politica de extensao universitaria da FACCAMP intenta concretizar-se por
meio de projetos, incluidos os seus desdobramentos, pertinentes e adequados ao
trabalho metodolégico empregado em relagao a especificidade da problematica ou causa
a ser atendida. As ag¢des de extensao, como ja apontado, ainda séo timidas, no entanto, a
IES empenha-se em conceber e executar trabalhos que se destaquem por sua natureza
qualitativa e quantitativa, corroborando a missao da Instituicdo, especialmente, no tocante
a participacao do processo de construcéo e difusao do conhecimento e da cultura para o
desenvolvimento humano, ressaltando sua relevancia. Essas acdes desenvolvidas até
entdo na FACCAMP forma explicitadas na Dimenséao 3.

Ao discutir esse assunto, ressalta-se a importancia de se verificar o que foi
descrito os sobre as agdes de extensao e seus programas na FACCAMP, (vide Indicador
2.5.1 e na Dimenséo 3), nos quais os alunos da Instituicdo atuam no desenvolvimento de
suas agdes. Outro aspecto importante, presente em alguns dos projetos, € a preocupagao

com a interdisciplinaridade
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As praticas de extensdo contribuem, assim, para a aproximagao das indagacgdes
tedricas e o movimento do real.

Entre as questbes abordadas, amplamente exploradas na Dimensao 3, no que se
refere ao publico discente, ressalta-se as acdes de extensdo visam a possibilitar a
verificagcdo do nivel de adequagao da metodologia empregada no desenvolvimento dos
programas e projetos de extensao para a formacgao do aluno, a saber:

a) a contribuicdo para a formagdo académica do futuro profissional por meio do
contato com a pratica desenvolvida na atividade;

b) a inter-relagdo entre a teoria estudada na graduagao/pds-graduacgao e a pratica
desenvolvida nas atividades do programa/projeto;

c) a aquisicdo de novos conhecimentos teorico-praticos, a partir de proposta de
atividade do programal/projeto.

No que diz respeito a relevancia dos trabalhos de extensdo universitaria para a
comunidade, amplamente explicitados na Dimens&o 3, sdo orientados a partir de uma
metodologia que prevé a contextualizagao dos trabalhos em face da realidade dos grupos
ou populagéo aos quais se destinam, os programas e/ou projetos de extensao, que ora se
desenvolvem, buscam assumir o carater de agao compartilhada, uma vez que consideram
os diversos atores presentes no processo como sujeitos historicos, capazes de assumir
sua participacdo e intervengao no trago e desenvolvimento dos caminhos possiveis da
construcdo de conhecimento, na busca e criacdo de alternativas efetivas para a
problematica em questdo. Esses principios e metodologia comporao, também, a nova
redacao da extensdo da FACCAMP.

Os processos de intervencao da FACCAMP s&o assim resumidos:

| - Inclusdo Social

1.1 - PROJETO EJA - VISITAS AS ESCOLAS: Projeto que visa a formacéo de
professores numa perspectiva multidimensional, considerando a educacdo como pratica

social inserida num contexto sécio-politico-cultural determinado.

1.2 - CAPACITACAO SOLIDARIA: Parceria com a Prefeitura de Campo Limpo

Paulista, destina-se ao atendimento da Comunidade, ministrando cursos, palestras,
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realizando atividades educativas, profissionalizantes, de formacgao, preparando os cidadaos
para ingresso e permanéncia no mercado de trabalho. A FACCAMP cede espago a

Prefeitura que realiza os eventos nas dependéncias da Instituigao.

1.3 -DEMOCRATIZACAO AO ACESSO E PERMANENCIA NO ENSINO
SUPERIOR: Essas ag¢des viabilizam a politica de democratizacdo ao acesso e permanéncia
do aluno no Ensino Superior caracterizando a coeréncia entre a missdo da Instituicdo e suas
acoes.

Entre as a¢des voltadas a esse objetivo, destacamos: bolsas por mérito académico
(parcial e integral), desconto familiar, bolsas parciais, bolsas para funcionarios e familiares,
convénios com empresas e sindicatos, bolsa por consultoria na Empresa Junior, bolsas
relativas a participacdo do aluno nos Programas estaduais e federais como Escola da
Familia e PROUNI — Instituicdo para Todos FIES .

O crédito educativo da propria Instituicido € mais um incentivo a permanéncia do
aluno no ensino superior. Financia até 50% do curso aos estudantes em dificuldades
financeiras. Pode participar dele o estudante que estiver regularmente matriculado em curso
de graduagdo, ndo possua qualquer desconto no curso, exceto desconto familiar; néo
possua mais de 02 disciplinas pendentes e ndo tenha qualquer registro por indisciplina. A
Instituicdo conta, também, com o FIES — Financiamento ao Estudante de Ensino Superior,
oferecido pelo Governo Federal.

1.4 - Saude Social: Prevé a ampliagado dos conhecimentos construidos nos cursos
da area de Farmacia e Enfermagem Saude, bem como a destinagdo social dos recursos
empregados para a formacgao qualificada dos futuros profissionais em prol da elevagao do
nivel de qualidade de vida das comunidades interna e externa da FACCAMP. As acgdes de
Saude Social tem como principal Projeto o Ambulatério de Tratamento ao Tabagismo,
trabalho voluntario dedicado a comunidade, com ag¢des voltadas a um grande numero de
individuos, com programacgdes focadas no tratamento, objetivando, reducao das principais
patologias verificadas nas pessoas atendidas. Para os académicos, essas atividades
possibilitam a participacdo em um novo formato de organizacdo das agbes em saude,
aprimorando sua capacidade para o trabalho em equipe, de forma interdisciplinar, na
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perspectiva da abordagem integral dos problemas de saude, sempre focando a triade -
ensino, pesquisa e extensao.

Para as comunidades, facilita-se o acesso dos cidaddos ao atendimento
especializado, com o tratamento ao tabagismo baseado na terapia cogntivo-
comportamental, oferecido a toda comunidade interna e externa. Essas acbes visam a

orientagao a populagdo como forma de atitude pro-ativa em relagéo a saude integral.

1.5- Meméria e Cultura: Conferindo especial atencdo a preservacdo da memoria
da Faculdade Campo Limpo Paulista, desenvolvem-se atividades destinadas ao resgate e
relevancia da memoaria institucional. O objetivo é preservar as tradi¢des e conquistas, sob a
perspectiva de que o passado € a base do estudo para ag¢des futuras, voltadas ao progresso
de qualquer instituigdo. Com agdes voltadas ao ensino, pesquisa e extensdo o programa
envolve professores coordenadores e orientadores, além de dezenas de alunos. Essas
acdes estao registradas e arquivadas em forma de Revista Eletrénica e impressa, criando,

assim, um histérico da memoaria cultural e de atividades de extensdo da FACCAMP.

2 - Difusao da Cultura Musical, Artistica e Cénica

Apoiando o desenvolvimento cultural da comunidade e valorizando a expressao
musical como forma de socializagdo para o desenvolvimento humano, o programa volta-
se para a difusdo da cultura musical, artistica e cénica, a partir da musica erudita e
popular, de manifestacdes artisticas de artes plasticas e de representagdes teatrais.

Objetiva o incentivo aos cidad&dos para o conhecimento e apreciagao dos varios
géneros artisticos e suas linguagens musicais pictoricas e gestuais. Essas atividades
visam a promover acdes interdisciplinares dentro de um mesmo curso e entre cursos.
Envolvendo os cursos de Musica, Letras, Comunicagdo Social, Publicidade e
Propaganda, Radio e TV e Administragdo. Objetiva, ainda, a participacdo direta nas
acdes comunitarias na regido, na medida em que considera a as manifesta¢des artisticas
uma forma de se ampliar a bagagem cultural da comunidade e de trabalhar o campo das
emocoes e da auto-estima dos individuos.

Dentro dessas ac¢des culturais, destaca-se o Grupo de Estudos Alfred Wolfsohn e
Roy Hart, voltado ao estudo das possibilidades de produgéo sonora do ser humano.
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Coral Cénico da FACCAMP tem como objetivo desenvolver as possibilidades de
comunicacao artistica através das expressoes vocal e corporal.

A metodologia utilizada aporta-se nos preceitos de Alfred Wolfsohn e Roy Hart.
Vale dizer que é uma iniciativa pioneira no Brasil, uma vez que a regente Paula Molinari é
unica brasileira a fazer parte do Grupo Pedagdgico do Centre Artistique Roy Hart, com
sede na cidade de Thoiras — Franca, numa parceria 5nternacional da FACCAMP com a
Franca. Coral Cénico da FACCAMP foi criado, inicialmente, como um espago do fazer
musical do curso de Musica e Educagao Artistica da Faculdade Campo Limpo Paulista.
Aberto a todos os interessados da comunidade interna e externa, o grupo tomou outra
forma, repensando seus objetivos iniciais e os principios norteadores desse fazer cénico-
musical.

Ainda, como atividade musical, ha Orquestra Jazz Sinfonica — FACCAMP, voltada
para quem ja possui conhecimentos musicais, mas ndo tem a pratica de orquestra. A
participagdo é gratuita e os interessados terdo contato com um repertério variado desde
os Classicos até nossa Musica Popular Brasileira.

As atividades cénicas envolvem as atividades musicais e a representacao de
pecas teatrais realizadas no Anfiteatro da FACCAMP, com capacidade para 300 pessoas.

A FACCAMP, inserida num contexto social que abriga as caracteristicas e
demandas da regi&do do municipio de Campo Limpo Paulista, atraida pela forga de seu
compromisso social e em consonancia com sua Missdo, n&o poderia ignorar a
possibilidade de oferecer novas oportunidades de criagdo e ampliacdo de espacgos
culturais, inclusive, para acolher aqueles que gostam de aprender, expressar e se
comunicar por meio da musica, canto, representagdo. Isso significa oferecer aos
individuos a oportunidade de desenvolverem-se como cidaddos ao experimentarem e
conhecerem uma nova estética artistica, por meio do canto, encenagdo e musica em
grupo, estimulada e orientada por conceitos classicos e modernos do campo das artes de
qualidade uma vez trabalhada e resignificada como elemento de resgate e preservacgao
de valores artistico-culturais dos varios grupos que integram as comunidades envolvidas,

tanto no ambito interno, quanto externo.

3- Relacdes com o setor produtivo e mundo do trabalho
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As relacbées da FACCAMP com o setor publico, com o setor produtivo e o mundo
do trabalho ja se da desde a intengcdo da oferta de cursos até o momento do aluno
articular os conhecimentos tedricos e praticos construidos ao longo do curso, mediante a
realizacdo dos estagios curriculares obrigatérios e de Trabalhos de Conclus&do de Curso —
TCC. O curso Direito oferece atendimento juridico a comunidade com Projetos como
Horizontes para a Cidadania. Tal projeto visa a preparar os alunos do Curso para atuarem
junto a rede publica de ensino do municipio, levando aos respectivos alunos
conhecimentos basicos de cidadania. Ha, também, o Nucleo Juridico, que presta
atendimento gratuito para a populagao carente do Municipio de Campo Limpo Paulista. O
atendimento é prestado por alunos sob orientacido de professores do Curso.

O curso de Quimica mantém parceria com a COATI - CENTRO DE ORIENTACAO
AMBIENTAL TERRA INTEGRADA, para estagio dos nossos alunos.

A Empresa Junior desenvolve projetos de extensdo como Empresa Amiga do
Centro de Equoterapia Santa Filomena, esse projeto visa a captacédo de recursos para a
implantagcdo do atendimento de Equoterapia a APAE de Campo Limpo Paulista. A
parceria da FACCAMP visa a integragdo do projeto com o meio académico, permitindo a
pratica das teorias em atividades reais, envolvendo os discentes na prestacdo de
assessorias juridica e de comunicagao e auxilio na parte recreativa pedagogica para as
criangas portadoras de necessidades especiais da APAE de Campo Limpo Paulista.

Desenvolve, ainda, o Projeto Parcerias que busca a criagao e desenvolvimento de
parcerias com a comunidade micro-empresarial da regido, oferecendo colaboragéo
técnico-profissional as empresas parceiras a custos reduzidos, promovendo o
desenvolvimento organizacional, estrutural e seu poder de competitividade; aproxima o do
académico de ADM com as realidades corporativas regionais; inser¢do dos discentes no
mundo do trabalho; colaborar com a aplicacdo de conceitos de Responsabilidade Social
inerentes as organizagdes e apresentar alternativas de desenvolvimento por intermédio
de programas de estagio oferecido pela FACCAMP.

H4, ainda, o Projeto Exceléncia em Gestdo que visa a consolidagcao de praticas
administrativas em carater interdisciplinar, estudando os procedimentos necessarios a
pratica de uma gestdo de qualidade efetiva e envolve pesquisa bibliografica, pesquisa de
campo e prestacao de servigos a comunidade.

A FACCAMP realiza parcerias com empresas que tenham interesse em dar
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oportunidades para profissionais que estdo estudando ou recém-formados, para divulgar
vagas de trabalho que estejam de acordo com o perfil e competéncias desenvolvidas
pelos alunos para ingresso no mercado de trabalho. Ha murais de divulgagéo exclusivos a
dedicagao de vagas para estagio afixada proximo a Secretaria.

As relagdes entre a FACCAMP e o Setor Publico, Setor Produtivo e o Mercado
de Trabalho se dao através do estabelecimento de parcerias para construir e
operacionalizar programas e projetos em diferentes areas. As principais parcerias podem
ser identificadas nas atividades extensionistas, por meio das quais, a FACCAMP tem
conseguido resultados significativos. As principais experiéncias sao apresentadas a

sequir:

4- RelacOes da IES com o Setor Publico:
a) Projeto EJA

b) Escola da Familia:

Convénio estabelecido entre a Faculdade Campo Limpo Paulista e a Secretaria de
Estado da Educacao, por meio da Fundacao para o Desenvolvimento da Educacao. Este
projeto tem como compromisso contribuir para o enriquecimento da formagéao universitaria
do estudante, criando condicdes para o desenvolvimento de um trabalho de carater

social.

5- Relacdes da IES com o Mercado de Trabalho:

Todas as agbes sinalizadas, por meio de programas e projetos de extensdo, tém
como objetivo principal a busca do aprimoramento pedagdgico do corpo discente.
Estimulando-o a vivenciar na pratica o conhecimento adquirido em sala de aula, as
atividades de extensao possibilitam aos alunos o contato com a realidade das empresas,
estimulando o espirito empreendedor e contribuindo para a melhoria do perfil profissional.
Como resultado, o aluno vai se apropriando de diferenciais que o colocam em vantagem
no momento em que ele se insere no mercado de trabalho. Desta forma, a FACCAMP
promove a consolidagdo de uma das suas maiores prerrogativas, que corresponde ao
comprometimento com a construcdo do conhecimento humano e profissional do

graduando, sobretudo, promovendo o bem estar social e o desenvolvimento de sua
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comunidade externa em consonéncia com as demandas que preocupam a agenda

nacional, tais como: moradia, saude, educacgao, cidadania, cultura, entre outras.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu
intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificagao
dos resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA,
observagbes dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos
avaliativos internos e externos).

Os resultados das analises, apoés reflexdo, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de
propostas para a corregao das fragilidades ou para conservagao das potencialidades. Os

quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Atendimento as comunidades em relagdo as diversas areas sociais, que propicia um
trabalho de intervencdo qualificada, além das areas atendidas pelas Linhas
Programaticas ja instituidas na Instituigao;

— Socializacdo dos saberes nas diversas areas do conhecimento, por intermédio da
divulgacao dos resultados de diagndsticos voltados a realidade da populacéo atendida
pelos programas/projetos de extenséao;

— Fomento a formagédo e a geragcdo de recursos humanos, técnicos e materiais para

atividades s6cio-educativas, de saude, culturais e de servigos especializados.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1- Acdes da Extensao ainda timidas na 1a. Incentivo e ampliagao das atividades de

Instituicdo. extensdo na IES.
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2- Politicas de extensao mais definidas
e Iimbricadas com a graduagido e

pesquisa.

2a. Reelaboracao das politicas de extensao
na FACCAMP.

3- A disseminagcdo dos processos,
critérios e resultados dos programas e
projetos de extensdo universitaria em
meio a comunidade académica e demais
segmentos da sociedade ainda n&o

ocorre de forma plenamente satisfatoria.

3a. Estudo das oportunidades emergentes
de intervengdo nas comunidades por meio
da ampliagdo do numero de programas e
projetos de extensao universitaria;

3b. Ampliacdo de atividades de Extensao
nos Projetos Pedagogicos dos Cursos,
considerando-se essas atividades como
diferencial qualitativo na formacdo dos

discentes;

4- A discusséo acerca dos limites e
possibilidades da extens&o universitaria e
da concepcgao de responsabilidade social
que se desenvolve na FACCAMP ainda

nao atingiu o nivel ideal.

4a. Planejamento e realizagdo de acgdes
sistematicas de comunicagdo interna e
externa, priorizando-se os trabalhos e
resultados obtidos nos programas e projetos
de extensdo universitaria, realizados na

Instituicdo, e sua relevancia para a

formagao académica e social.

Lista de documentos comprobatorios

1. Projetos de Extensao (disponibilizar);
2. PDI, PPI (disponibilizar).
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Relatério Descritivo Avaliativo da Dimensao 3
Comisséo Responsavel:

Profa. Ms. Patricia Gentil Diretora

Prof. Dr. Nelson Gentil Vice-Diretor

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos Coordenadora CPA

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira Coordenador de Cursos € Membro da CPA

Prof. Ms. Egidio José Garé Coordenador de Cursos e Assessoria

Extensao
Profa. Alessandra Lomazini Membro da CPA
Mariana Gomes Bonilha Gentil Marketing; Convénios e Parcerias e
Flavio Leite Negociagdes
Prof. Andreas Rudolf Bontus Publicidade e Criacao
Coordenadores de Curso Coordenacéao
Prof. Dr. Fabio Luiz Villani Assessoria CPA

Dimensao 3- A responsabilidade social da instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagcédo a inclusao social, ao desenvolvimento econémico e
social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgado artistica e do

patriménio cultural

Gl 3.1- Nas politicas institucionais

Indicador 3.1.1- Compromisso da IES com os programas de incluséo social, acdo afirmativa
e inclusao digital

Indicador 3.1.2- Rela¢gbes com o setor publico, produtivo e mercado de trabalho

Gl 3.2- Nas atividades de ensino, pesquisa e extensao

Indicador 3.2.1- Responsabilidade Social no Ensino

Indicador 3.2.2- Responsabilidade Social na Pesquisa (Indicador NSA)
Indicador 3.2.3- Responsabilidade Social na Extensao
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Introducéo

Esta € uma introducdo de todos os aspectos e exigéncias que fazem parte da
dimens&o 03 que diz respeito ao compromisso com a inclusdo social e digital, compromisso
com o setor publico, produtivo e mercado de trabalho. Nesta dimensdo também estéo
incluidas as atividades de ensino, pesquisa e extensdo com suas respectivas
responsabilidades sociais.

Optou-se por uma redacgao unica e completa, onde todos os aspectos fossem
contemplados como forma de facilitar a leitura do indicador e oferecer, de uma so vez, todas
as informacgdes pertinentes ao assunto tratado nesta dimensao.

Embora ndo restrita somente a estudantes de uma s6 regido de Sao Paulo, a
faculdade Campo Limpo Paulista - FACCAMP - recebe, em decorréncia da aprovagao no
processo seletivo e dos programas de apoio pedagogico e financeiro, alunos oriundos de
regides circunvizinhas e de classes sociais diversificadas.

Como apontado no PDI (Capitulo 2 PPl — Projeto Pedagdgico Institucional, na
secao 1, p. 25,) referente a insercao regional, a regidao de Campo Limpo Paulista possui,
aproximadamente 80 mil habitantes (IBGE, 2007), sendo que muitos desses habitantes
estdo submetidos a caréncias basicas e a exclusao social. A cidade recebe, aos finais de
semana, uma populacdo de classe média/alta donos de chacaras e dos comércios da
regidao, e a populagcdo que efetivamente reside na cidade é de pessoas de classe
média/baixa e baixa.

Essa diferenca de strata reflete-se nas salas de aula, percebem-se desniveis entre
os alunos que, nao raramente afetam o desenvolvimento dos trabalhos docentes. H4 em
alguns casos, situagdes que urgem providéncias no sentido de se suprir algumas
deficiéncias de formagéo de alguns educandos, o que limita a atuagado dos professores em
sala de aula. Neste caso, constata-se que as agoes restritas ao espaco de sala de aula, nos
horarios de trabalho das disciplinas da grade curricular, ndo sao suficientes para resolver
estas questdes de déficit de conhecimento nos diferentes niveis encontrados.

Neste contexto, a FACCAMP desenvolve estratégias que se desdobram em
projetos e acgdes eventuais, especificos para amenizar as dificuldades encontradas pelo

educando, como estimulos a permanéncia:
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— Programa de nivelamento®,

— Atendimento psicopedagdgico: A Resolugdo CONSUP 01_10/2003 determina
que o0 apoio pisicopedagogico objetiva auxiliar ao aluno no aspecto
emocional, durante as diferentes etapas dos curso da Faculdade:. Tem como
funcdes a triagem, diagndstico e as orientagdes cabiveis ao aluno no que se
refere a: sua insatisfagdo com o desempenho escolar; falta de motivacao para o
estudo; crises em relacionamentos; dificuldades com cursos e ou professores;
duvidas sobre a faculdade ou quanto sua vocagao com a carreia que escolheu;
privagdes, estresse, cansago, solidao, angustia e demais problemas que possa
afetar a sua aprendizagem. Para tanto, serdo oferecidos atendimentos
individuais, grupos de discussao/reflexdo, palestras ou quaisquer outros meios
tecnicamente apropriados para discusséo ,esclarecimentos ou orientacdes. A
coordenacao € exercida por Psicologo indicado pela Diregcdo da FCCAMP.

— Programa de apoio pedagdgico e financeiro.

— Programa de apoio financeiro: oferta de outras fontes de estudo como
orientagdes feitas por meios eletrdnicos, artigos de orientagéo especifica para
cada area do conhecimento, féruns virtuais, palestras e debates.

Além destes, a Instituicdo mantém a disposi¢cdo dos académicos um acervo de
imagens (videos/DVDs) que podera ser consultado, objetivando uma compreensao maior de
determinados fendmenos relacionados a area de formacdo de cada um deles. Séao
organizadas, anualmente, semanas especificas relacionadas as areas de formagao de cada
um dos cursos, além de workshops para apresentagcdo de trabalhos Foruns*!, Café
Filoséfico entre outras atividades. Desenvolve, também, Programa e Projetos de Extenséo;
EJA, Programa de Atencao as Familias e Capacitagao Solidaria. A Instituicdo conta com
convénios e Parcerias com Associagdes Comerciais em cursos de capacitacao.

Essas ag¢des sdo conduzidas por professores e monitores que atuam em
atividades especificamente elaboradas para fazer com que o discente consiga superar as
dificuldades das fases de seu processo educacional e, ao mesmo tempo, possa sentir-se
como parte integrante de um grupo.

Ao contribuir para que o educando supere suas dificuldades de aprendizado, a
FACCAMP colabora de forma significante na construgdo de uma nova postura frente aos
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desafios que lhe sdo impostos. Reconhecendo suas reais potencialidades, o educando
desenvolve auto-confianga, ampliando seus horizontes, ressignificando sua visdo de mundo
e seu papel na sociedade.

E papel de todas as instituicdes de Ensino Superior realizar seu papel de agente
de Responsabilidade Social, dando oportunidades a pessoas e empresas, cOm recursos
mais escassos, a terem contato com informagdes e conhecimentos que gerenciem sua
formacéao pessoal e profissional.

Para tanto, a FACCAMP mantém apoio financeiro*? destinado aos monitores (que
acontece em forma de bolsas hum montante de 50% do valor da mensalidade paga). Além
desse apoio, a Instituicido também incentiva a participacdo de seus alunos em eventos
cientificos ligados a area de conhecimento de cada um deles cuidando, para isso, do
reembolso e despesas relacionadas a inscrigdo, hospedagem, alimentagéo e hospedagem.

Além de tais apoios, a Faculdade também oferta de bolsas de estudos (1) a fundo
perdido, (2) restituiveis, com ressarcimento que pode se dar até apds a conclusédo do curso,
além de estar associada a programas como (3) o FIES, (4) o PROUNI e (5) a Escola da
Familia do Governo do Estado de Sao Paulo.

Como fato ja apontado em demais documentos e textos que compdem esse
relatério, a Faculdade Campo Limpo Paulista — FACCAMP - foi criada sob a perspectiva de
atender as expectativas e necessidades das populagcdes de seu entorno considerando como
objetivos principais:

O atendimento a formacdo de mao-de-obra para o mercado de trabalho local,

regional, nacional e internacional;

— A instalagdo de mecanismos de pesquisa e, consequentemente, gerar estimulo e
recursos para a implementagcdo de projeto de Pds-Graduagado ressaltando a
importancia da educagao continuada;

— O atendimento a demanda local e regional por servigos qualificados adequados as
especificidades das areas académicas oferecidas;

— Assegurar a integracdo e a democratizagdo do saber propiciando o intercambio

entre os centros irradiadores do conhecimento e a construgdo da postura

académico-universitaria comprometida com a articulagdo do ensino, a pesquisa e

a extensao.
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— Essas orientacdes efetivam a missao institucional que coordena os esforcos da
FACCAMP para que possa “promover a educacao superior de qualidade tendo em
vista a regidao em que esta inserida™?, corroborando o seu compromisso social
fundamentado, essencialmente, no desenvolvimento humano em todas as suas
potencialidades. Portanto, o compromisso voltado ao desenvolvimento integral do
ser humano retrata e destaca a configuragdo da responsabilidade social assumida
pela Instituicdo, por sua vez estimulada e desenvolvida nas dimensdes
administrativa e pedagogica por intermédio dos objetivos e metas que
estabelecem o alcance maior da estabilidade interna para a continuidade do
cumprimento de planos e programas; a implementagdo de mecanismos de
inovacao e aperfeicoamento de recursos e processos de trabalho; a superagcao
das técnicas educativas priorizando o conteudo, a pertinéncia e a significagao da
acao educativa; o estabelecimento de metas que respondam as necessidades
individuais e sociais mediante inovacao e avaliacdo sistematicas; identificacdo e
cumprimento do papel respeitavel que a educagao desempenha na transformagao
social; planejamento e realizagado de relagbes construtivas entre a educagao e a
comunidade e sua fidelizagdo em relacdo aos valores culturais das comunidades
nas quais se insere e com as quais se relaciona.

— Essas acbes que permitem o acesso, inclusdo e permanéncia dos nossos alunos
ao Ensino Superior (Programas de Acesso, Bolsa Vestibular, PROUNI, FIES,
Desconto Familiar, Convénios, Empresa Junior, Escola da Familia, incentivo a 22
graduagdo, em que sao oferecidas 5 disciplinas gratuitas no curso escolhido aos
egressos da FACCAMP (também descritos na dimensao 9).

— A Faculdade Campo Limpo Paulista cumpre com o seu papel de instituicdo de
ensino superior, a medida que contempla a indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensio e vai além.

- A FACCAMP, sempre pensando no crescimento e desenvolvimento dos
habitantes da regido e seu entorno e entendo que ensino pesquisa e extensao sao
imprescindiveis no cumprimento de sua Missao, investiu na implantacdo de um
Programa de Mestrado Profissional em Administragdo da Faculdade Campo Limpo
Paulista (FACCAMP), que tem como area de concentragdo de suas pesquisas a

Relatério SINAES 2006 - 2008



124

Gestao das Micro e Pequenas Empresas, aprovado com nota 3 pela CAPES em
setembro de 2008. Esse € mais um importante diferencial que a Instituicdo oferece
a comunidade, reiterando a seriedade e responsabilidade social que sempre a
moveu.

- Com efeito, as atividades de ensino, pesquisa e extensdo permitem a
possibilidade de construcéo e difusdo da “vida universitaria” na sua melhor forma
de edificar o saber. A partir dessa premissa, cabe a FACCAMP, lancar mao de
posturas reflexivas sobre suas proprias acdes, permitindo, inclusive, que a
sociedade também participe e contribua deste importante processo de discussao e
reflexao.

— A medida que essas interagdes s&o estimuladas e consolidadas, a FACCAMP cria
proposi¢cdes, e, concomitantemente, recebe propostas, e por meio destas,
estabelece parcerias, potencializando a¢gdes combinadas com diferentes setores
da sociedade, a fim de contribuir para a promo¢ao do desenvolvimento soécio-
econdmico, cultural e também politico, em nivel local, regional e nacional.

— Nesse sentido, a FACCAMP preocupa-se constantemente em estreitar suas
relagbes com os diversos organismos da sociedade, desde que haja uma
defini¢cdo planejada, clara e precisa no que concerne a sua participagao. Dentre os
principais organismos, destacam-se: o poder publico e o setor produtivo, além de
sua preocupacao com o mercado de trabalho.

— S&o os elementos que passamos, agora, a descrever e avaliar dentro dos diversos
segmentos que compdem a FACCAMP e que foram, sucintamente, citados nesta

introducéo.

Relato Descritivo Avaliativo

As coordenagdes dos cursos dao suporte aos projetos de atendimento a
comunidade das regides proximas a FACCAMP, que sao oferecidos pelos diversos setores
da instituigao.

Os cursos de graduagdo da FACCAMP buscam formar profissionais que nao

apenas revelem competéncia técnica em suas areas especificas, mas também que
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conhecam os fundamentos cientificos, éticos e de compromisso com a sociedade. Na area
da saude, este vinculo com as questdes sociais € visivel por meio de intervengdes junto a
comunidade, que se concretizam em atendimentos nas campanhas de vacinacdo e de
controle ao tabagismo.

Em todos os cursos oferecidos, conforme descricdo abaixo, a discussdo das
tematicas pertinentes ao compromisso social se faz presente mediante disciplinas
especificas e/ ou conteudos disciplinares ministrados.

Além disso, realizam-se Atividades Complementares (palestras, oficinas,
encontros, féruns, workshops, cafés filosoficos, etc.), que visam a promover néo apenas a
socializacado do saber nas areas, mas, também, um processo de reflexdo acerca do papel do
universitario e do futuro profissional na transformacéo da sociedade. Ressalta-se, também, a
realizacdo de Atividades de Nivelamento, visando a que o aluno aprimore, amplie
conhecimentos relativos a conteudos do ensino médio que sao pré-requisitos para a
aquisicao de novos saberes. As atividades de nivelamento na FACCAMP, definidas em cada
curso, séo de diferentes tipos:

1) retomada de conteudos do ensino médio nas primeiras semanas de aula, nas

proprias disciplinas da matriz curricular;

2) revisao de conteudos mediante atividades acompanhadas por monitores;

3) revisdo de conteudos basicos (especialmente nas areas de Matematica e Lingua
Portuguesa) mediante atividades/ cursos extracurriculares ministrados durante o
ano todo e em julho e janeiro;

4) Em relagdo a inclusao social, outra agao reveladora da responsabilidade social
concretizou-se na adesdo da FACCAMP ao Programa do Governo Federal
Instituicdo para Todos (ProUni). Atualmente, a FACCAMP tem 122 alunos
atendidos pelo programa. No ambito estadual, a FACCAMP participa, também,
de programas que buscam inserir o aluno no mundo do trabalho e contribuir,
mediante seu conhecimento, para a melhoria das condigbes sociais e
educacionais da populacdo. Neste sentido, destaca-se a participacdo da
FACCAMP nos Programas Escola da Familia (Secretaria de Estado da
Educacgao). Na esfera municipal, a FACCAMP participa ativamente de atividades
parceiras, oferecendo espaco para eventos e cursos da prefeitura, oferece

cursos de capacitagdo docente para a comunidade, conta com projeto contra o
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tabagismo, com parceria de convénios e bolsas para permanéncia de alunos na
graduacao, entre outros.

Com relacao a inclusdo de Portadores de Necessidades Especiais (PNEs), importa
mencionar que a FACCAMP se dispde a oferecer as condicbes necessarias a sua
permanéncia (intérprete de libras, carteiras especiais e acessibilidade nos prédios,
instalagdes sanitarias adaptadas, etc.).

Conforme expresso no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), a atuagao
académica da FACCAMP demonstra a preocupacédo constante com o desenvolvimento de
seu compromisso social por meio da capacitagao qualificada de seus discentes para o pleno
exercicio da cidadania, considerado como valor e habilidade que deve fazer parte de sua
formacgao pessoal e profissional, contribuindo para a pratica profissional dos estudantes sob
os moldes do aperfeicoamento e da ética (PDI, 2006). Ha um comité de Etica em Pesquisa —
CEP/FACCAMP que regulamenta e supervisiona os projetos de pesquisa dos diversos
cursos, orientando e redirecionando-os dentro de uma conduta ética.

Sao oferecidas bolsas por mérito académico com base no resultado do vestibular.

A FACCAMP conta com um grupo de Pesquisa cadastrado no Diretorio de
pesquisa do CNPq, oito professores pesquisadores, um programa de mestrado
recomendado pela CAPES.

O Programa de Mestrado, bem como o grupo de pesquisa, em acordo com a
misséo institucional, buscam a promog¢édo de mudangas na regido e no pais. Neste aspecto,
concorrem os temas da area de pesquisa desenvolvida na FACCAMP, os quais envolvem
intervencao na sociedade, a formagéo docente e a produgado do conhecimento como parte
de um processo historico, social e cultural, permitindo a Instituicdo ampliar suas agdes de
intervencéo regional.

Deve-se considerar aqui o empenho e a responsabilidade da Faculdade Campo
Limpo Paulista com a formagdo continuada de seus alunos e com a formagao de
pesquisadores, em consonancia com sua missao e com sua responsabilidade social para
com a regiao e seu entorno, haja vista ndo ser prioridade de uma Faculdade a Pesquisa. no
entanto, a FACCAMP entende que para formar cidadaos e capacita-los para melhoria e
transformacao da sociedade em que atuam é de fundamental importancia o investimento na
Pesquisa.

Em nivel de pds-graduacgdo Lato Sensu, a Faculdade oferece os seguintes cursos
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vinculados a capacitagao de profissionais para o magistério; Alfabetizagcdo e Educagéao
Matematica, Arte e Educacdo, desenvolvimento de Aplicagbes para WEB, Direito
Empresarial, Educagcdo e Psicopedagogia (como citado na dimens&o, oferecidos pela
Simbolo, certificados pela FACCAMP), Gestdo Empresarial, Gestdo de Pessoas, Gestao
Ambiental, Marketing e Logistica.

1-  Como organizagao voltada a construgdo e democratizagdo do conhecimento, a
Faculdade Campo Limpo Paulista busca a convergéncia de suas diretrizes
gestoras e pedagdgicas viabilizando as politicas que consubstanciam seu
compromisso social.

2- Na dimens3o gestora, as diretrizes sdo orientadas por um Codigo de Etica em
Pesquisa que traduz, inclusive, as politicas da Instituicdo no trato e atendimento as
demandas da sociedade, além de pautar a conduta interna de todas as instancias
administrativas. Ressaltam-se nesse campo, 0s principios que norteiam as
relagdbes humanas tendo, como paradigma, a autonomia em relagao aos poderes
politicos, o pluralismo, o respeito, o direito as atividades e aos procedimentos
relacionados com o ensino, a pesquisa e a extensao que, por sua vez, refletem a
preocupagao da organizagdo em assumir criticamente sua postura socialmente
responsavel frente aos diversos atores e segmentos com os quais se relaciona. Tal
corpo e posicionamento politico permite a FACCAMP se fazer presente em varios
contextos sociais que exigem das organizagdes contemporaneas muito mais que o
mero oferecimento de produtos e servigos, e sim uma participagao ativa para o
estimulo, criagdo e desenvolvimento de agdes comprometidas com as aspiragdes
humanas no que dizem respeito a um viver sob os principios da justica, liberdade,
solidariedade e dignidade. Dessa forma, a FACCAMP busca integrar movimentos
solidarios que, a partir de sua gestdo responsavel, incentiva e desenvolve
parcerias com os setores publico, produtivo e da sociedade civil organizada para a
realizagcdo de agbes que visam ao atendimento das necessidades e expectativas
de seus publicos interno e externo.

Ainda com olhos para o contexto interno, porém, com claro direcionamento para o
externo, ressalta-se o posicionamento estratégico da FACCAMP no tocante a consecugéao
das demais propostas que atendem ao seu compromisso social, uma vez ligadas a

dimensédo pedagdgica e viabilizadas por meio dos programas e projetos de extenséo
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universitaria, sob a responsabilidade das coordenacdes.

Priorizando a formacgao qualificada dos futuros profissionais nas diversas areas do
conhecimento, os programas, projetos e agdes de extensédo, como apontado na dimensao 2,
indicadores 2.5.1 e 2.5.2, sdo planejados e desenvolvidos de forma a contemplar a
necessaria articulagdo dessa area com a do ensino e da pesquisa, viabilizando de forma
estratégica o compromisso social da Instituicdo a medida que associa a finalidade precipua
da Instituicdo com o atendimento as diversas demandas das comunidades, inclusive,
favorecendo a democratizacdo e a otimizagao de recursos financeiros, técnicos e humanos
num movimento de apoio ao desenvolvimento sustentavel e, conseqlientemente, de impacto
para a melhoria da sociedade.

Destacam-se entre as acdes de intervengao realizadas pela FACCAMP aquelas
voltadas para a inclusdo social, o desenvolvimento econdémico e social, a memoria e
preservacao do patriménio cultural e producéo artistica.

Para melhor compreensao sobre a configuragao, o alcance e os resultados desses
trabalhos, sdo apresentados os resumos de cada um deles a partir das areas acima
indicadas.

| - Inclusdo Social

1.2 - PROJETO EJA - VISITAS AS ESCOLAS

1.2.1 Introducéo

Esse projeto visa a formagao de professores numa perspectiva multidimensional,
considerando a educagao como pratica social inserida num contexto sdcio-politico-cultural
determinado. Uma tomada de consciéncia critica da educacgao e do papel exercido por ela
no seio da sociedade, ressignificando a formagao do educador, superando a visao idealista
de um tipo ideal de professor, discutindo a sua identidade no contexto atual, como um
processo em construgdo, resgatando a escola como espago publico, locus privilegiado do
debate e do dialogo, espacgo singular da atuagao do professor. Visa, também, a possibilitar
uma formacao baseada na reflexao critica do educador no contexto da sociedade brasileira

contemporanea, marcada por determinagdes historicas, politicas e sociais.
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Para tanto, intenta-se proporcionar aos futuros docentes reflexdo da pratica, a
partir da teoria estudada em sala de aula, conduzida por outros profissionais que contribui
para sua formacéo, aprendendo a partir da analise e interpretacdo da atividade presenciada.
Observar a pratica de profissionais atuantes, confrontar com teorias estudadas, poderao
influenciar a forma como pensam e como deverao atuar na sala de aula, desencadeando
metacognicao, ou seja, cada futuro docente ira pensar sobre como fazer as coisas e sobre
como aprender, para atender as demandas educativas dos Jovens e Adultos. Existe uma
parceria informalizada com a Prefeitura Municipal que colabora com a formacéo dos futuros
docentes, colocando a disposi¢cao dos alunos de Pedagogia as escolas que atendem jovens
e adultos.

Os alunos elaboram projetos de visitas e de intervengao, solicitadas pessoalmente
a Secretaria de Educacéo, aos cuidados do coordenador do Programa de Jovens e Adultos
do Municipio, pedindo autorizagdo para assistir aulas e intervir nas turmas do primeiro ciclo
do ensino fundamental; elaboram roteiros dessas visitas e do projeto de intervengao;
socializam as experiéncias em sala de aula.

Essa experiéncia traz significativas mudangas na forma de perceberem a pratica

docente e de interiorizarem as praticas aliadas a teoria.

1.3 - Capacitacéo Solidéaria

Parceria com a Prefeitura de Campo Limpo Paulista, destina-se ao atendimento da
Comunidade, ministrando cursos, palestras, realizando atividades educativas,
profissionalizantes, de formagéo, preparando os cidad&os para ingresso e permanéncia no
mercado de trabalho.

A FACCAMP cede espago a Prefeitura que realiza os eventos nas
dependéncias da Instituicdo. O trabalho realizado objetiva despertar nos cidadaos atendidos
o interesse pela educagao continuada, favorecer-lhes o acesso ao mercado de trabalho,
bem como a percepgao e a criacdo de formas alternativas de geragcédo de renda, além de

fortalecer sua auto-estima e identidade social.

1.4 - Democratizacdo ao Acesso e Permanéncia no Ensino Superior
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Essas acdes viabilizam a politica de democratizacdo ao acesso e permanéncia do
aluno no Ensino Superior caracterizando a coeréncia entre a missao da Instituicao e suas
acoes. Com essa finalidade, a FACCAMP, ciente do momento pelo qual o Pais atravessa,
acredita que o Ensino Superior seja um dos meios de reverter esse quadro histérico de
perpetuacdo de pobreza. Por essa razao, criou € mantém um conjunto de oportunidades
para alunos que demonstram academicamente sua vontade de transformacgao
socioecondmico-cultural, conquistada por uma formacao profissional de qualidade.

A democratizagcdo tem como intuito conhecer as causas da evasao universitaria
propondo metas para sua superacao, além das acdes voltadas a permanéncia do aluno até
a finalizacao do curso, por meio de acdes preventivas.

Entre as agdes voltadas a esse objetivo, destacamos: bolsas por mérito académico
(parcial e integral), desconto familiar, bolsas parciais, bolsas para funcionarios e familiares,
convénios com empresas e sindicatos, bolsa por consultoria na Empresa Junior, bolsas
relativas a participacdo do aluno nos Programas estaduais e federais como Escola da
Familia e PROUNI — Instituicdo para Todos FIES .

Somente em 2008, segundo a politica da Instituicdo, nas modalidades apontadas,
foram beneficiados mais de 72,4% dos estudantes.

O crédito educativo da propria Instituicdo € mais um incentivo a permanéncia do
aluno no ensino superior. Financia até 50% do curso aos estudantes em dificuldades
financeiras. Pode participar dele o estudante que estiver regularmente matriculado em curso
de graduagcdo, ndo possua qualquer desconto no curso, exceto desconto familiar; néo
possua mais de 02 disciplinas pendentes e ndo tenha qualquer registro por indisciplina. A
Instituicdo conta, também, com o FIES — Financiamento ao Estudante de Ensino Superior,
oferecido pelo Governo Federal.

1.5 - Saude Social

Prevendo a ampliagdo dos conhecimentos construidos nos cursos da area de
Farmacia e Enfermagem Saude, bem como a destinagédo social dos recursos empregados
para a formacado qualificada dos futuros profissionais em prol da elevagdo do nivel de
qualidade de vida das comunidades interna e externa da FACCAMP. Essas acdes voltam-se
para o atendimento dos cidadados por meio de a¢gdes nas areas da, Farmacia e Enfermagem.

As acbes de Saude Social tém como principal Projeto o Ambulatério de Tratamento ao
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Tabagismo, trabalho voluntario dedicado a comunidade, que se baseia no desenvolvimento
de agbes voltadas ao alcance de um grande numero de individuos, com programacgdes
voltadas ao tratamento, objetivando, a médio prazo, uma redug¢do das principais patologias
verificadas nas pessoas atendidas. Ha uma intencdo de se firmar uma parceria com a
Prefeitura a fim de se conseguir medicamentos para a comunidade carente, haja vista o alto
custo dos medicamentos para ajuda ao combate ao tabagismo. Ha ainda o envolvimento
desses cursos com a comunidade em campanhas de vacinacio, pressao arterial, indice de
massa corporal, recolhimento de medicamentos vencidos, entre outras.

Para os académicos, essas atividades possibilitam a participacdo em um novo
formato de organizacédo das agdes em saude, aprimorando sua capacidade para o trabalho
em equipe, de forma interdisciplinar, na perspectiva da abordagem integral dos problemas
de saude, do adolescente, da mulher, do adulto em geral e do idoso, com um olhar para o
composto familiar, sempre focando a triade - ensino, pesquisa e extensdo. Por meio das
diversas intervengdes na comunidade, os alunos aprendem a promover a saude,
entendendo-a como resultante das condigdes de vida e formas de organizagdo social,
criando um vinculo de responsabilidade entre a comunidade e os profissionais de saude.

Para as comunidades, facilita-se o acesso dos cidaddos ao atendimento
especializado, com o tratamento ao tabagismo baseado na terapia cogntivo-
comportamental, oferecido a toda comunidade interna e externa, considerando-se o direito
dos individuos e suas familias de usufruirem dos beneficios gerados pelo conhecimento
construido por profissionais, pesquisadores e educandos na Institui¢ao.

Os encontros ocorrem periodicamente, a cada 15 dias, na Instituicdo, sob a
coordenacao da Dra. Luciana Bizeto, coordenadora do curso de Farmacia da FACCAMP e
do Dr. Carlos Henrique Costa, cardiologista, especialista em terapia cognitivo-
comportamental, atua em hospitais privados e na Secretaria de Saude de Jundiai. Essas
agdes visam a orientagcdo a populagdo como forma de atitude pré-ativa em relagéo a saude

integral.

1.6- Membéria e Cultura

Conferindo especial atencao a preservacdo da memoria da Faculdade Campo

Limpo Paulista, desenvolvem-se atividades destinadas ao resgate e relevancia da memoéria
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institucional, que estdo apoiados numa série de procedimentos que envolvem pesquisas,
sistematizac&do dos processos de coleta e registros, armazenamento e divulgagao dos dados
referentes as realiza¢gdes da organizagao.

Com o objetivo € preservar as tradigdes e conquistas, sob a perspectiva de que o
passado € a base do estudo para agdes futuras, voltadas ao progresso de qualquer
instituicao.

Cultivar acbes voltadas a preservacdo da memoria cultural faz parte, na
contemporaneidade, de politicas estratégicas voltadas ao desenvolvimento e/ou
manutencgao da cultura organizacional, pois, por meio delas, desenvolve-se um conjunto de
metas, objetivos e valores que dao unidade a acdo de uma organizagdo e possibilitam
analises que projetam agdes futuras.

Com acgbes voltadas ao ensino, pesquisa e extensdo o programa envolve
professores coordenadores e orientadores, além de dezenas de alunos.

Essas agbes estdo registradas e arquivadas em forma de Revista Eletronica e
impressa, criando, assim, um histérico da memoria cultural e de atividades de extensao da
FACCAMP.

2 - Difusao da Cultura Musical, Artistica e Cénica

Apoiando o desenvolvimento cultural da comunidade e valorizando a expresséo
musical como forma de socializagao para o desenvolvimento humano, o programa volta-se
para a difusdo da cultura musical, artistica e cénica, a partir da musica erudita e popular, de
manifestacdes artisticas de artes plasticas e de representacdes teatrais.

Objetiva o incentivo aos cidadaos para o conhecimento e apreciagdo dos varios
géneros artisticos e suas linguagens musicais pictoricas e gestuais. Essas atividades visam
a promover agoes interdisciplinares dentro de um mesmo curso e entre cursos. Envolvendo
os cursos de Musica**, Letras, Comunicacdo Social, Publicidade e Propaganda, Radio e TV
e Administragdo. Obijetiva, ainda, a participagao direta nas agbes comunitarias na regiéo,
além de investir no bem-estar dos funcionarios e seus dependentes, propiciando satisfagcao
aos usuarios na medida em que considera a as manifestagdes artisticas uma forma de se
ampliar a bagagem cultural da comunidade e de trabalhar o campo das emogdes e da auto-

estima dos individuos.
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Dentro dessas ac¢des culturais, destaca-se o Grupo de Estudos Alfred Wolfsohn e
Roy Hart, voltado ao estudo das possibilidades de produgdo sonora do ser humano.
Fortemente influenciado pelas teorias Junguianas que diz existir tantas vozes para o homem
quantos forem os seus arquétipos. Na busca dessa sonoridade derruba importantes
paradigmas como o da classificagdo vocal em soprano, contralto, tenor e baixo. Esse grupo
de Estudos é encabecgado pela Profa. MS. Paula Molinari, bacharel em Canto e Mestre em
Fonoaudiologia e futura coordenadora do Curso de Musica®.

Coral Cénico da FACCAMP tem como objetivo desenvolver as possibilidades de
comunicacao artistica através das expressoes vocal e corporal.

A metodologia utilizada aporta-se nos preceitos de Alfred Wolfsohn e Roy Hart.
Vale dizer que € uma iniciativa pioneira no Brasil, uma vez que a regente Paula Molinari é
unica brasileira a fazer parte do Grupo Pedagdgico do Centre Artistique Roy Hart, com sede
na cidade de Thoiras — Franca. Na FACCAMP foi criado, inicialmente, como um espacgo do
fazer musical do curso de Musica e Educacgao Artistica da Faculdade Campo Limpo Paulista.
Aberto a todos os interessados da comunidade interna e externa, o grupo tomou outra
forma, repensando seus objetivos iniciais e os principios norteadores desse fazer cénico-
musical.

Ainda, como atividade musical, ha Orquestra Jazz Sinfénica — FACCAMP, voltada
para quem ja possui conhecimentos musicais, mas nao tem a pratica de orquestra. A
participacdo é gratuita e os interessados terao contato com um repertorio variado desde os
Classicos até nossa Musica Popular Brasileira.

As atividades cénicas envolvem as atividades musicais € a representacao de
pecas teatrais realizadas no Anfiteatro da FACCAMP, com capacidade para 300 pessoas.

A FACCAMP, inserida num contexto social que abriga as caracteristicas e
demandas da regido do municipio de Campo Limpo Paulista, atraida pela forga de seu
compromisso social e em consonancia com sua Missao, ndo poderia ignorar a possibilidade
de oferecer novas oportunidades de criagdo e ampliacdo de espacos culturais, inclusive,
para acolher aqueles que gostam de aprender, expressar e se comunicar por meio da
musica, canto, representacdo. Isso significa oferecer aos individuos a oportunidade de
desenvolverem-se como cidaddos ao experimentarem e conhecerem uma nova estética
artistica, por meio do canto, encenagdo e musica em grupo, estimulada e orientada por

conceitos classicos e modernos do campo das artes de qualidade uma vez trabalhada e
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resignificada como elemento de resgate e preservagao de valores artistico-culturais dos
varios grupos que integram as comunidades envolvidas, tanto no ambito interno, quanto

externo.

3. Relagbes com o setor produtivo e mundo do trabalho

As relagcdes da FACCAMP com o setor publico, com o setor produtivo e o mundo
do trabalho ja se da desde a intengdo da oferta de cursos até o momento do aluno articular
os conhecimentos tedricos e praticos construidos ao longo do curso, mediante a realizagao
dos estagios curriculares obrigatérios e de Trabalhos de Conclusdo de Curso — TCC. O
curso Direito oferece atendimento juridico a comunidade com Projetos como Horizontes para
a Cidadania. Tal projeto visa a preparar os alunos do Curso para atuarem junto a rede
publica de ensino do municipio, levando aos respectivos alunos conhecimentos basicos de
cidadania. Ha, também, o Nucleo de Pratica Juridica que, por intermédio do Escritério de
Assisténcia Juridica, presta atendimento gratuito para a populagao carente do Municipio de
Campo Limpo Paulista. O atendimento € prestado por alunos sob orientacao de professores
do Curso.

O curso de Quimica mantém parceria com a COATI - CENTRO DE ORIENTACAO
AMBIENTAL TERRA INTEGRADA, para estagio dos nossos alunos.

A Empresa Junior Desenvolve projetos de extensdo como Empresa Amiga do
Centro de Equoterapia Santa Filomena, esse projeto visa a captagdo de recursos para a
implantacdo do atendimento de Equoterapia a APAE de Campo Limpo Paulista. A parceria
da FACCAMP visa a integragdo do projeto com o meio académico, permitindo a pratica das
teorias em atividades reais, envolvendo os discentes na prestacdo de assessorias juridica e
de comunicagdo e auxilio na parte recreativa pedagodgica para as criangas portadoras de
necessidades especiais da APAE de Campo Limpo Paulista.

Desenvolve, ainda, o Projeto Parcerias que busca a criagdo e desenvolvimento de
parcerias com a comunidade micro-empresarial da regido, oferecendo colaboragao técnico-
profissional as empresas parceiras a custos reduzidos, promovendo o desenvolvimento
organizacional, estrutural e seu poder de competitividade; aproxima o do académico de ADM
com as realidades corporativas regionais; insergao dos discentes no mundo do trabalho;

colaborar com a aplicacdo de conceitos de Responsabilidade Social inerentes as
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organizacgdes e apresentar alternativas de desenvolvimento por intermédio de programas de
estagio oferecido pela FACCAMP.

Ha, ainda, o Projeto Exceléncia em Gestdo que visa a consolidagao de praticas
administrativas em carater interdisciplinar, estudando os procedimentos necessarios a
pratica de uma gestdo de qualidade efetiva e envolve pesquisa bibliografica, pesquisa de
campo e prestacao de servicos a comunidade.

A FACCAMP realiza parcerias com empresas que tenham interesse em dar
oportunidades para profissionais que estdo estudando ou recém-formados, para divulgar
vagas de trabalho que estejam de acordo com o perfil e competéncias desenvolvidas pelos
alunos para ingresso no mercado de trabalho (Vide Relagéo anexa).

As relagdes entre a FACCAMP e o Setor Publico, Setor Produtivo e o Mercado de
Trabalho se dao através do estabelecimento de parcerias para construir e operacionalizar
programas e projetos em diferentes areas. As principais parcerias podem ser identificadas
nas atividades extensionistas, por meio das quais, a FACCAMP tem conseguido resultados
significativos. As principais experiéncias sao apresentadas a seguir:

Relagdes da IES com o Setor Publico:

a) Projeto EJA

b) Escola da Familia:

Convénio estabelecido entre a Faculdade Campo Limpo Paulista e a Secretaria de
Estado da Educacado, por meio da Fundagao para o Desenvolvimento da Educacgado. Este
projeto tem como compromisso contribuir para o enriquecimento da formagao universitaria

do estudante, criando condigdes para o desenvolvimento de um trabalho de carater social.

Relacdes da IES com o Mercado de Trabalho:

Todas as agdes sinalizadas, por meio de programas e projetos de extensdo, tém
como objetivo principal a busca do aprimoramento pedagdgico do corpo discente.
Estimulando-o a vivenciar na pratica o conhecimento adquirido em sala de aula, as
atividades de extensao possibilitam aos alunos o contato com a realidade das empresas,
estimulando o espirito empreendedor e contribuindo para a melhoria do perfil profissional.
Como resultado, o aluno vai se apropriando de diferenciais que o colocam em vantagem no

momento em que ele se insere no mercado de trabalho. Desta forma, a FACCAMP promove
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a consolidacdo de uma das suas maiores prerrogativas, que corresponde ao
comprometimento com a construgdo do conhecimento humano e profissional do graduando,
sobretudo, promovendo o bem estar social e o desenvolvimento de sua comunidade externa
em consonancia com as demandas que preocupam a agenda nacional, tais como: moradia,

saude, educacéo, cidadania, cultura, entre outras.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu
intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes realizadas sobre o referido conteudo (avaliagbes da CPA, dos
Cursos de Graduagdo, das observagbes dos gestores das areas setores e outros
mecanismos avaliativos).

Os resultados das analises, apds a apropriacdo do conteudo acima citado,
permitiram identificar os aspectos que se revelaram como potencialidades ou fragilidades,
permitindo, ainda, a formulacdo de propostas para a corregdo das fragilidades ou

conservagao das potencialidades. Os quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Ampliagao da participagédo social da FACCAMP por meio do estabelecimento de novas
parcerias com os setores publico e produtivo;

— Aumento do numero de docentes e discentes envolvidos/beneficiados com as agdes de
extensdo universitaria;

— Visibilidade positiva no mercado externo e interno pelo oferecimento de vagas de
trabalho aos alunos;

— As parcerias que podem ser formadas a partir do momento em que sejam atraidas as
varias associagoes e organizagdes ao redor do Campus para a troca de informacgoes,
acoes e projetos;

— Possibilidade de discussdo de temas referentes ao compromisso social como tema

transversal nos curriculos (disciplinas, conteudos e atividades) dos cursos de graduagao
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e graduacao tecnoldgica oferecidos;

— Corpo docente atuante e criativo;

— Em alguns cursos, o Programa de Monitoria também se destina a retomada de
conteudos do ensino médio;

— O Programa de Mestrado aprovado pela CAPES que estd em sintonia com as
necessidades regionais e nacionais. Isso coloca a FACCAMP em posic¢ao privilegiada,
pois somos uma Faculdade que ja oferece a seus alunos a oportunidade de uma
formagao continuada.

A FACCAMP esta situada em uma regido de elevada concentracdo de industrias e
empresas o0 que gera uma grande oportunidade de intervengao junto a comunidade. Desta

forma, por estar muito bem equipada, a Instituicdo permite uma abordagem multidisciplinar,

atendendo a diversas demandas sociais simultaneamente,

capacitagao profissional, entre outros.

como cultura, saude,

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- Apesar de se ter intensificado as acgodes
de extensdo na Instituicdo desde o ultimo
relatorio de 2006, ainda ha a necessidade

de se ampliar essas acgdes.

1a- Ampliagdo das atividades de extensao,

envolvendo todos os cursos.

2- Pouca troca de informagdao com as

empresas, industrias da regido para

realizacao de acdes de extensao.

2a- Atrair o conjunto de empresas, industrias
e organizagdes existentes ao redor da IES
para a troca de informagdes e aplicagao em

projetos e agdes;

3- Parcerias com a Prefeitura e entidades

assistenciais ainda reduzidas.

3a- Ampliar as parcerias com a Prefeitura e

entidades assistenciais

4-Na IES e

atendimento as atividades a que nos

reduzida a equipe para

propomos.

4a- Aumento do numero de funcionarios,
principalmente no periodo noturno, com

treinamento e atualizacdo profissional

permanente.
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5- Nem todos os projetos pedagogicos de
cursos contemplam agdes que permitem a
discussdo e envolvimento com tematicas

de responsabilidade social.

5a- Criagao de novas estratégias de atuagao
com parcerias que proporcionassem o
atendimento de um maior numero de

pessoas e empresas;

5b- Realizar um estudo sobre a adequacéao

dos recursos técnicos e humanos
empregados, necessarios para 0 apoio a
gestdo dos programas e projetos de
extensao universitaria/compromisso social da

FACCAMP;

5¢c- Ampliacdo do numero de acbes de

comunicacao institucional, amparadas nos

resultados dos programas, projetos e
processos de extensao
universitaria/compromisso social da

Instituicdo, dirigidas para a comunidade

interna e externa;

5d- Continuar buscando mais oportunidades
de participagdo em encontros e eventos
diversos dos trés setores e contatar
empresas para o oferecimento de um maior
de

pesquisadores das

numero vagas; Incentivar  os
linhas de pesquisa
vinculadas as questdes sociais buscar
financiamento dos projetos de intervengao

social nas agéncias de fomento.

6- A politica de nivelamento ainda ndo se

da de forma plenamente satisfatoria,

6a- Realizar o incremento e aprimoramento

das propostas de nivelamento, bem como a
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principalmente no que se refere as |realizacdo de relatérios avaliativos, visando
atividades e cursos extracurriculares; ao replanejamento das agdes.

6b- Trabalhar a conscientizagdo do aluno
acerca da importancia de participar das
atividades de nivelamento e insercdo de
temas sobre responsabilidade social nos
projetos pedagogicos dos cursos que ainda

nao o abordam.

Lista de documentos comprobatorios
Relatorios de estagios dos cursos (disponibilizar);
2. Relagéo, por curso, de disciplinas e/ ou conteudos ligados ao tema da responsabilidade
social (disponibilizar);
3. Relacdo dos eventos (palestras, seminario, encontros etc), cujas tematicas sao relativas
a responsabilidade social (disponibilizar);

4. Relatério, por curso, das atividades de nivelamento (disponibilizar).
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Relatério Descritivo Avaliativo da Dimenséo — 4

Comisséo Responsavel:

Profa. Ms. Patricia Gentil Diretora
Prof. Dr. Nelson Gentil Vice-Diretor
Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos Coordenadora CPA

Coordenacao Curso Comunicagao Social,

Prof. Paulo Genestret Publicidade e Propaganda e Jornalismo

Prof. Péricles de Siqueira Lima Informatica/ Site

Alessandra Lomazini Membro da CPA

Mariana Bonilha Gentil Marketing; Convénios e Parcerias e
Flavio Leite Negociagoes

Coordenadores de Curso Coordenacao

Prof. Andreas Rudolf Bontus Publicidade e Criacao

Natalia Moreira Cesar Telemarketing

Prof. Dr. Fabio Luiz Villani Assessoria CPA

Dimensao 4- A comunicagdo com a sociedade

Gl 4.1- Comunicacgao interna

Indicador 4.1.1- Canais de comunicacao e sistemas de informacoes

Introducéo

Na FACCAMP, podemos afirmar que, de modo geral, a Comunicagao esta sob
responsabilidade dos setores de Comunicagdo e Publicidade, Marketing e Assessoria de
Comunicagao/lmprensa, que se reportam diretamente a direcdo da entidade mantenedora
da Instituigao. Isso porque alguns mecanismos de comunicagao sao de responsabilidade de
outras areas, devido as suas peculiaridades. Entretanto, cumpre ressaltar que cada setor,
area ou curso tém seu processo de comunicagao interna especifico.

A Comunicacgao é suportada pela integracdo de todos os atores internos, incluindo

também a Direcao da entidade mantenedora.
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O processo de comunicacdo tem sido intensificado e, na medida do possivel,
procura-se agir de forma coordenada e integrada entre os setores/areas/departamentos que
se relacionam com o publico, seja ele interno ou externo, com o objetivo de assegurar a
unidade, adequacéo, pertinéncia e fidelidade da mensagem/informacgao.

Esse cuidado visa a evitar ruidos de comunicacdo, que possam refletir, por
exemplo, no clima organizacional, comprometimento de funcionarios e na imagem da
instituicdo. Assim, ndo vemos como tratar separadamente a comunicacdo externa da
interna, visto que uma interfere diretamente na outra.

A comunicagcdo com o0s corpos técnico-administrativo, docente e discente é
suportado com o efetivo envolvimento das respectivas partes, sempre alinhadas com as
diretrizes de Comunicagao de toda a instituicdo. Para isso, valem-se de e-mails internos.
Circulares internas - Cls, além de contatos pessoais e telefénicos.

Além de mecanismos de comunicac¢ao, a FACCAMP vale-se de pesquisas internas
de avaliagao realizadas pela CPA e de mercado, feitas por telemarketing, para coletar dados
que subsidiardo o re-planejamento e mensuragédo de resultados das estratégias adotadas
para o alcance dos objetivos institucionais.

Os mecanismos de Comunicagao podem ser classificados em quatro modalidades:

de Informacao,

de Relacionamento,

de Integracao;

de Monitoramento.

Cumpre ressaltar que o conteudo abordado neste indicador tem intersec¢cdo com
conteudos presentes em outras dimensoées, principalmente na 6.1.2. Isto porque embora os
indicadores do SINAES especifiquem detalhadamente areas e setores institucionais, estas

convergem para uma atuagao que visa a unidade institucional.

Relato Descritivo Avaliativo

Todos os setores e areas institucionais da FACCAMP fazem uso dos meios de

comunicagao interna que sao:
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Mecanismos de Comunicacao

1- Informacao
e Editora FACCAMP — Em virtude dos bons resultados que a Faculdade Campo
Limpo Paulista vem apresentando, foi possivel a criagdo de uma editora da
prépria Instituicdo, inscrita sob o n° CNPJ 07124591/0001-58 e Raz&o Social
Editora FACCAMP LTDA para auxiliar professores a publicarem seus livros e,
assim, estimular a produgao académica. Dentre os livros publicados, destacam-
se os seguintes titulos: Direito das Coisas: posse e propriedade; Jogos
Matematicos para o ensino Médio; O Legado de Alfred Wolfsohn; Filosofia Geral
* Divulgacdo da producdo académica — A produgdo académica docente e
discente é feita por meio dos Anais do Workshop Multidisciplinar sobre
Ensino e Aprendizagem na FACCAMP — WEA, que tem como objetivos
permitir o intercambio de conhecimentos entre os docentes da Faculdade
Campo Limpo Paulista; Integrar as diferentes areas da Faculdade; Estudar e
discutir métodos de ensino e aprendizagem; Discutir temas relacionados aos
projetos pedagogicos dos cursos oferecidos pela Faculdade; Divulgar resultados
de trabalhos realizados pelos alunos; e da Revista da Micro e Pequena
Empresa — MPE, disponivel em <www.faccamp.br/revistampe>, que tem como
objetivo discutir e disseminar pesquisas relativas ao contexto das micro e
pequenas empresas, abrangendo um aspecto amplo de dominios de
conhecimento, perspectivas e questdes relacionadas ao universo das micro e
pequenas empresas. A criagao da revista pela Faculdade Campo Limpo Paulista
(FACCAMP) esta alinhada aos interesses de pesquisa da instituicdo, que desde
2005, mantém um grupo de pesquisa, composto por nove professores doutores,
pesquisando o tema gestdo das micro e pequenas empresas. Este grupo

desenvolve duas linhas de pesquisa: Dinamica das micro e pequenas empresas

e Empreendedorismo e desenvolvimento. Desta forma, desde a idealizagao e

projeto da revista, objetivou-se a criagcdo de um veiculo de comunicagdo de
carater cientifico, em meio digital, direcionado aos estudos e pesquisas

relacionados a Gestao das Micro e Pequenas Empresas.
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* Manual do Professor - Como apontado nas fragilidades do Relatério de auto-
avaliagdo 2006/2008, o manual do professor foi incorporado as agbes de
comunicacdo da FACCAMP, sendo produzido em 2008, pela Area de
Assessoria Académica e Planejamento de Curso — AAPC e sera um impresso
anual, distribuido na abertura da Semana do Planejamento, com todas as
informagdes e orientagdes acerca da: Diregao (miss&o, principio, visao de futuro
e metodologia institucional); Estrutura Organizacional; Ensino (procedimentos e
recursos académicos, biblioteca, CPA, Secretaria, Tesouraria); Pesquisa
(pesquisa docente, grupos e linhas de pesquisa e cursos); Extensao
(programas); Canais de Comunicagao; Calendario 2009.

e Manual do Aluno - impresso anual, distribuido no inicio das aulas e também, a
partir de 2009 estara disponivel no site da FACCAMP, foi recentemente
reformulado pela Area de Assessoria Académica e Planejamento de Curso —
AAPC e traz informagdes de interesse do aluno, a saber: Procedimentos
Académicos, estagio/Monitoria, Pds-Graduagdo e Pesquisa, Atendimento a
Comunidade, Biblioteca, CPA, Calendario Académico 2009 e Outros servigos
(passe e carteira escolar, convénios, empregos/estagios, agendamento de
espacos, etc.)

» Site institucional - site da FACCAMP, com informacdes estaticas e dinamicas
(atualizadas constantemente) acerca da instituicdo (programas, servigos,
calendario, eventos, seminarios, visitas técnicas, concursos, etc.); links para
sites de interesse (Biblioteca, P6s-Graduagao e Pesquisa, CPA, Docentes); links
para envio de e-mail a varios setores (Secretaria,Tesouraria, Biblioteca,
Estagios, Compras, Informatica, Material de Apoio, Secretaria da coordenagao
de cursos, Recursos Humanos, Audio Visual, Comunicagdo e Publicidade,
Marketing, Vestibular e Registro de Diplomas, Pds-Graduagao, Assessoria de
Comunicacao/lmprensa, Jornal Oficina de Noticias.

* Manutencdao do site.

« Area restrita aos alunos (notas, faltas, etc.) e servigos exclusivos a
comunidade interna. Pelo link Alunos online é possivel ao aluno acessar suas

notas, frequéncia.
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* Jornal eletronico EM FOCCO - publicagao eletrénica na pagina da FACCAMP,
disponivel em http://www.faccamp.br/EmFocco/index.htm.

« Jornal Oficina de Noticias- publicacdo bimestral, distribuida aos alunos, sobre
eventos realizados pelas areas de graduacédo, pos-graduagao e extensao, além
de informar sobre atividades programadas. Os exemplares sdo dispostos em
displays nos patios, sala dos professores e setores onde ha grande fluxo de
alunos, além de disponibilizado na Biblioteca e no site. Os exemplares restantes
sdo enviados para egressos, colégios e outras entidades.

» Calendario Académico - na Semana de Planejamento é divulgado o calendario
académico, que contempla as atividades de interesse do corpo docente, nas
areas de Graduacao (periodo de provas, exames, entrega de notas etc.), e
Extensao (periodos de realizagdo dos programas extensionistas). O calendario é
parte integrante do Manual do Professor, esta afixado no mural da Diretoria na
sala dos Professores, na recepcao da Secretaria e disponivel no site para
consulta (livre acesso).

e« Campanhas publicitarias - No periodo anterior ao planejamento das
campanhas, € discutido com as respectivas coordenag¢des ou areas/setores, o
cronograma das atividades envolvidas (ex: definicdo dos cursos, valores,
periodo de matricula, publico alvo, etc.).

* Vestibular - cerca de 3 meses antes do inicio das inscricbes, a Diretoria
convoca representantes das areas financeira, administrativa, de sistema,
Marketing, Secretaria de Controle e Registros Académicos, além de docentes
para provas especificas (Redagdo, Conhecimentos Gerais, Matematica), cada
um responsavel por processos relacionados a sua area, para compor a
Comissao do Vestibular. Sao realizadas reunides periddicas da Comissao, para
discussdo, avaliagdo e sugestdes de alteracdo nos processos, informe de
novidades e tomadas de decisdes de ordem pratica.

* Publicidade - além de usadas para divulgar o Vestibular e os cursos de
Graduacgao e de Pds-Graduagao; desenvolve pecgas para divulgagao de eventos
dos cursos de graduacgao (semanas, foruns, Workshops, café filosdfico, etc.) e

eventualmente sdo elaboradas e veiculadas campanhas publicitarias ou pecas

Relatério SINAES 2006 - 2008



145

isoladas, para divulgar suas conquistas ou realizagdes.

* Materiais impressos - desenvolvidos para atender a objetivos especificos de
divulgagao, com base na estratégia adotada, adaptando mensagem, publico
alvo, objetivo e orgamento disponivel (ex.: cartazes de semanas de cursos,
palestras, aviso de férias coletivas etc).

* Murais de aviso - além dos murais de avisos afixados nos corredores, salas de
aula e patios da Instituicdo ha quadros de aviso nas salas dos professores e na
recepcgao da secretaria, para afixagdo de informes da Diretoria (portarias, editais,
etc..), comunicados dos cursos e afixagdo de cartazes de interesse do corpo
docente. Ha também quadros de avisos em areas restritas aos funcionarios,
para divulgagao de informes de seu interesse.

» Cartazes internos - para divulgar dados, avisos, portarias, eventos, semanas
de curso, resultados obtidos no ENADE, resultados e acdes da CPA, etc.

 E-mails — além de correspondéncia impressa os setores e areas, bem como a
Diretoria, Coordenacdes de Cursos, Setores Técnico-Administrativos fazem

comunicados por e-mail.

2- Relacionamento

e E-mail - no site da FACCAMP, pelo link Fale Conosco €& possivel manter
comunicacdo com todos os setores da Instituicdo, esses e-mails sao
respondidos pelos setores respectivos.

» Formas de ouvidoria sdo as Camaras de Avaliacdo dos Cursos de
Graduacgéo - sob responsabilidade das coordenagdes e da CPA, permite coleta
de falas do corpo discente da FACCAMP, sobre varios aspectos relacionados ao
curso, que serao analisados pela CPA e compordao documentos especificos que
subsidiarao reavaliagdes e tomadas de decisbes. Também o sistema académico
de Vestibular presta servigos de ouvidoria aos alunos ingressantes, dirimindo
duvidas, solucionando problemas, encaminhando pedidos via sistema.

* Encontros da CPA - a CPA desenvolve atividades de divulgagéao,
esclarecimento e conscientizacdo dos setores, professores, coordenadores e, a

partir de 2009, ampliara suas ag¢des, realizando encontros com a comunidade
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interna e externa para esclarecimentos sob procedimentos, objetivos,
responsabilidades legais e institucionais, ciéncia e divulgagao de resultados e de
processos avaliativos, a saber:

1°° semestres dos cursos de

a) Encontros anuais da CPA com alunos das
Graduacao;

b) Encontros anuais da CPA com alunos representantes de salas dos cursos de
Graduacéo;

c) Encontros da CPA com professores ingressantes na FACCAMP;

d) Encontros da CPA com coordenadores de cursos ingressantes na fungao;

Em 2008, com a constituicio da nova CPA, foram realizados encontros com
professores e coordenadores de cursos apresentando a nova Comissao e as
perspectivas de avaliagdo, metodologia, projetos, acdes e resultados parciais.

* Aco0es especificas das Coordenacdes de Curso

a) Reunides pedagogicas;

b) Reunides de Conselho Superior;

c) Reunides do Conselho de Coordenacéo;

d) Reuniao de Colegiado de Curso e

e) Reunido da Semana de Planejamento - evento sob responsabilidade da

Diretoria e das Coordenacgdes, realizado anualmente, antes do inicio do
semestre letivo, com a presencga de todo corpo diretivo académico e docente,
para integracdo, apresentacdo de procedimentos gerais da instituicéo,
apresentacao de diretrizes, avaliagdo do ano anterior e elaboracdo dos planos
de ensino dos cursos.

f) Reunido trimestrais com os representantes de sala, proporcionando, assim,

abertura de um canal de comunicacdo entre corpo docente e discente e

coordenadores.

3- Monitoramento
* Acdes da CPA - pesquisas, levantamento e estudos realizados pela CPA e que
podem ser identificadas no Relatorio da Dimensé&o 8, agbes de monitoramento

ou acompanhamento como:
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perfil cultural e socioeconémico de professores e alunos da graduagao, bem
como de funcionarios;

Avaliagdo Geral na Instituigdo e nos cursos de graduagéo;

Camaras de Avaliagédo dos cursos de graduacgao;

Pesquisa de opinido com alunos concluintes na graduacgao;

Pesquisas com Egressos

Fluxo das Informacdes

Coleta das informacdes - as informagbes acerca de assuntos relacionados
direta ou indiretamente com a Instituigdo chegam ao telemarketing, em sua
maioria, por telefone e via e-mail. As reunides de setores (técnico-
administrativos e académicos) também s&o fonte para coleta de informagdes
que podem ser divulgadas interna e/ou externamente.

Andlise das informacdes - se necessario, € realizada a coleta de dados
complementares, que possibilitem a analise da informacdo como noticia a ser
explorada por um ou mais meios de divulgagcédo. A analise abrange aspectos
de pertinéncia em relagdo ao objetivo, ao publico alvo (interno e/ou externo),
ao veiculo de comunicacéo (site, assessoria de imprensa, jornal FACCAMP,
cartaz, banner) para elaboragdo da estratégia de divulgagdo da noticia, em

conjunto com o(s) setor(es) envolvido(s).

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu

intensas consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos

resultados das avaliagdes realizadas sobre o referido conteudo (avaliagbes da CPA, dos

Cursos de Graduagdo, das observagbes dos gerentes das areas setores e outros

mecanismos avaliativos).

Os resultados das analises, apds a apropriacdo do conteudo acima citado,

permitiram identificar os aspectos que se revelaram como potencialidades ou fragilidades,

permitindo, ainda, a formulacdo de propostas para a corregdo das fragilidades ou
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conservagao das potencialidades. Os quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Realizagdo da Semana de Planejamento.

— Uso de diferentes ferramentas de comunicacao, que se complementam e se sobrepdem.

— Agilidade no encaminhamento e resposta de e-mails.

— Existéncia de e-mail para corpo técnico-administrativo, coordenadores de curso,
diretores de centro, coordenadores de programas, assessores e pro-reitores.

— Agilidade na atualizagao do site.

— Existéncia de manual do professor e do aluno (impressos e no site).

— Dialogo a respeito da estratégia de comunicagdo com setores envolvidos no evento e
parceiros.

— Existéncia, mesmo que de forma nao sistematizada, de cadastro de alunos por turma e
do respectivo representante de sala do curso, agilizando e simplificando a comunicagao
com alunos.

— Uso de ferramentas de tecnologia da informagao para agilizar e facilitar processos
académicos.

— Elaboragao de "catalogo de fontes" (lista com todos os integrantes do corpo docente,
com identificagéo de assuntos sobre os quais tém completo dominio para consulta).

— Existéncia da postura da instituicdo em se auto-avaliar, para a busca continua pela
exceléncia académica, descrita no projeto da Instituicdo e em pratica desde 1996.

— Efetivo envolvimento dos membros da comunidade universitaria com a questao do
encaminhamento das informacdes necessarias ao melhor desenvolvimento das
atividades. Tanto alunos quanto funcionarios de servigcos de limpeza, jardinagem,
manutengao e inclusive da equipe seguranga sdo, sistematicamente, solicitados a
colaborarem de forma critica-construtiva no desenvolvimento das atividades em geral.

— Envolvimento de toda a comunidade no encaminhamento de solucgdes, inclusive a
imediatas, para problemas que sao detectados em todos os niveis.

— Existéncia de sistema de comunicacgao interna agil, de amplo acesso e facil navegagao

(intranet).
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Fragilidades

Propostas

1- Desconhecimento de alguns setores sobre
da

ferramenta para manutencgao e fortalecimento

a importancia comunicagdo como

da imagem da Instituigdo perante os mais

diversos publicos.

de da

Comunicagao Interna como ferramenta para

1a- Reunides apresentacao
manutencao e fortalecimento da imagem da

Instituicdo perante os mais diversos publicos.

2- Inexisténcia de programa de integragao de

novos funcionarios e professores

(desconhecimento da cultura, de processos e

da estrutura organizacional).

2a- Desenvolvimento de plano de integragao
de funcionarios, com a Geréncia de RH.

3-

especificas

Inexisténcia de reunibes periddicas
de

comunicagdo, com presenca de todos os

para as questoes
gestores das areas académicas e técnico-
administrativas, para troca de informacgdes e

integragao.

3a-

administracao

Reunides periddicas envolvendo a

académica e técnico-
administrativa, para troca de informacdes
acerca das atividades em desenvolvimento e
de

melhorias e alteragdes em todas as instancias

a serem desenvolvidas, discussao

e integracado.entre os setores existentes.

4- Lentiddo no processo de comunicacao
com alunos, devido a quantidade e dispersao

de alunos pelos prédios do campus

4a- Criacdo de servico para envio de e-mails
para todos os alunos da instituicdo (da
graduacgéao e pds-graduacgao, por curso, turma

no campus).

5- Dispersdo de informagbes/dados acerca
dos alunos, professores e funcionarios em
varios setores, o que dificulta a criacdo e
de
direcionados a especificidade do perfil do

oferecimento servigos/beneficios

publico

5a- Elaboracéo de projeto de CRM (Customer
Relation Management - Gerenciamento de
Cliente),

gerenciara e atualizara as

Relacionamento com o que
centralizara,
informagdes sobre os diversos publicos

internos, para desenvolvimento de agdes que
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visam o melhor atendimento das expectativas

e necessidades de cada publico.

6- Desconhecimento dos alunos em relacéo
aos programas, infra-estrutura e servigos

relacionados aos cursos que nao frequenta.

6a- Edicdo especial do Jornal Oficina de
Noticias no inicio do ano letivo, com matérias
que discorram sobre toda a infra-estrutura,

servigos, cursos e programas da FACCAMP.

7- Caréncia de espacgos para a ampliagcao

das informacgdes especificas;

7a- Ampliar os recursos de comunicagao

tornando-os  especificos por curso e

disponibilizando estratégias que ampliem a
visibilidade dos comunicados.

8- Falta de agilidade na substituicdo das
mensagens. Ha uma certa permanéncia
excessiva de informagdes com objetivo ou

efeito ultrapassado.

8a- Conscientizagao dos responsaveis pela
comunicacao quanto a agilidade na troca de

comunicados ultrapassados dos murais.

9- Inexisténcia de sistema de ouvidoria para

funcionarios técnico-administrativos e

professores e alunos de modo sistematizado.

9a- Criagdao de intranet, com servico de
Ouvidoria sistematizado, em parceria com
Geréncia de RH, Sistemas e CPA

10- de de

Atendimento ao Aluno setorizada para que

Inexisténcia uma Central
possam tratar de processos de revisdo de
notas, faltas, compensacao de faltas, retirada

e segunda via de documentos, etc.

10a- Criacdo de uma CAA - Central de
Atendimento ao Aluno, setorizada para

atendimento aos alunos

11- Dialogo a respeito da estratégia de
comunicacdo com setores envolvidos em
eventos e parcerias (Comunicagdo e
Publicidade e Marketing e da Assessoria de

Comunicagao/lmprensa).

11a

envolvendo

Realizacdo periddica de reunides
de

Comunicagéao e Publicidade e Marketing e da

as areas/setores

Assessoria de Comunicagao/Imprensa e a

Diretoria e coordenacgdes.

12- de de

Comunicacgéao e Publicidade e Marketing e da

Inexisténcia Participacao

Assessoria de Comunicagao/lmprensa nas

12a- de

Publicidade e Marketing e da Assessoria de

Participacéao Comunicacdo e

Comunicagao/lmprensa nas reunides
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reunides periddicas dos Colegiados de |periddicas dos cursos.

Cursos.

Lista de documentos comprobatorios

Publicacdes da Editora FACCAMP (disponibilizar);

Manual do Professor (disponibilizar);

Manual do Aluno (disponibilizar);

Jornal Oficina de Noticias (disponibilizar);

Jornal EM FOCCO eletronico (disponibilizar);

Site (www.faccamp.br);

Materiais impressos diversos (cartazes, banners, folders etc.) (disponibilizar);
Documentos CPA (disponibilizar);

Revista MPE (www.faccamp.br/revistampe);

Anais do WEA (disponibilizar).

© © N o g bk 0w N =22

Indicador 4.1.2- Ouvidoria

Introducéo

A Faculdade Campo Limpo Paulista ndo dispde de uma central especifica de
atendimento ao aluno e de uma ouvidoria como setores pontuais de apoio académico. As
questdes relacionadas a esses setores sao resolvidas, atualmente, pela Secretaria, pelas
coordenacgdes, pela Diretoria e pelo setor de telemarketing.

Ha o Sistema Académico de Vestibular, que presta atendimento aos alunos recém
matriculados, registrando, via sistema, os questionamentos, duvidas e pedidos. Ha, também,
o sistema de matricula online, por telefone e pessoalmente.

Por se tratar de uma Instituicdo de porte relativamente pequeno, o atendimento ao
alunado é perfeitamente atendido por esses setores.

A FACCAMP, projetando seu crescimento e desenvolvimento, esta construindo
mais um prédio com apoio financeiro do BNDES, com previsao de conclusao para dezembro

de 2008. Neste prédio, pretende-se concentrar setores e criar uma Central de Atendimento
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Cumpre ressaltar que as informagdes aqui apresentadas fazem interseccéo com as

da dimensao 9.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

dimensdes da Instituicao.

Coordenacdes e Telemarketing.

dos alunos ingressantes, via sistema.

Pronto atendimento aos alunos pelos coordenadores de curso, facultado pelas

Atendimento aos alunos feito por setores como Secretaria, Tesouraria, Diretoria,

Sistema Académico de Vestibular - registro dos questionamentos, duvidas, pedidos

Inscricdo online, por telefone e pessoalmente.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- Inexisténcia de uma CAA e Ouvidoria.

1a- Criaggo de CAA e de ouvidoria

setorizadas.

2- Lacunas nos registros das solicitagdes

realizadas por telefone ou carta.

2a-

atendimentos via telefone ou carta.

Criacdo de registro eletrénico para

3- Impossibilidades de o aluno obter, por
meio de um unico setor, respostas aos seus
questionamentos (quer sejam de carater

académico, administrativo, financeiro, etc.)

3a- Criacdo de CAA para possibilitar ao aluno
obter, por meio de um unico setor, respostas
aos seus questionamentos (quer sejam de
carater académico, administrativo, financeiro,
etc.)

3b. Criagcdo de Projeto de Gestdo Académica
Moderna para gerenciamento dessas e de
outras questbes pela empresa contratada
CADSOFT.
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Lista de documentos comprobatorios

1. Jornal Oficina de Noticias (disponibilizar);
2. Relatorios CPA (disponibilizar).

Gl 4.2- Comunicacgao externa
Indicador 4.2.1- Canais de comunicacao e sistemas de informacdes

Indicador 4.2.2- Imagem publica da IES

Introducéo

A Comunicagdo externa é estratégica para a instituicdo, pois € por meio dela que
se divulgam os valores da FACCAMP para a sociedade. Torna-se, portanto, importante para
a manutencdo, construgcao, fortalecimento e defesa da Imagem da Instituicdo perante os
mais diversos publicos externos (comunidade local, 6rgdos governamentais, associagdes e
entidades de classe, fornecedores, parceiros, empresas, escolas, etc..)

O processo de comunicacgao é realizado, ainda de forma insuficiente, para integrar
os setores/areas/departamentos que se relacionam com o publico, seja ele interno ou
externo, e objetiva assegurar a unidade, adequacdo, pertinéncia e fidelidade da
mensagem/informacgédo. Esse processo € facilitado e, de modo geral, a comunicagao
Instituicido-aluno é boa, considerando também o tamanho relativamente pequeno da
Instituicao.

Em todas as acdes de comunicacdo, ha elementos que direta ou indiretamente tém
relagdo com o posicionamento estratégico da Instituicdo. Pode-se verificar isso em
diferentes pecas de diferentes acdes, por exemplo, nas campanhas do vestibular, da pods-
graduacéao e no site.

Essa unificagdo do "discurso" e da identidade visual (elementos visuais que
compdem a pega) visa a fortalecer a imagem de unidade e coeréncia da Instituicdo, sempre
se levando em conta a mensagem, o publico a que se destina e o veiculo.

Apesar dos indicadores oficiais (Capes, CNPq, ENADE e MEC) apontarem a
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FACCAMP como uma Instituicdo de destaque e em franco crescimento (no ano de 2008
foram autorizados sete cursos e um programa de Mestrado Stricto Sensu), a Instituigdo
necessita de uma estratégia a fim de fortalecer sua imagem perante a comunidade externa.
A postura de manter relacionamento com varios o6rgaos publicos (municipal, estadual e
federal), entidades/associacbes de classe e outras instituicbes, permite convénios e
parcerias para a oferta e desenvolvimento de programas e servigos nos trinbmios ensino,
pesquisa e extensao.

Para este indicador, destacamos as ferramentas que visam a Informacéo,
Relacionamento e Monitoramento. Cumpre destacar que muitas das ferramentas
apresentadas sao utilizadas tanto pela comunicagao interna como externa, sendo, portanto,

uma exposic¢ao repetida.

Relato Descritivo Avaliativo

1. Ferramentas de Comunicacao e informacao de comunicagéo externa

— Site institucional - site da FACCAMP, com atualizagao constante das noticias
acerca da instituicédo (histoérico, localizagao, informagdes sobre os cursos de
graduacéo, infra-estrutura, grade-curricular, Manual do Aluno); com acesso aberto
a comunidade externa e area restrita aos alunos (notas, faltas, biblioteca); links
para sites de interesse (Biblioteca, P6s-Graduacao e Pesquisa, CPA); formulario
eletrbnico para envio de e-mail a varios setores (Biblioteca, Compras, Pos-
Graduacao, Vestibular e Web-master, etc).

— Jornal Oficina de Noticias- publicagao bimestral, distribuida aos alunos, sobre
eventos realizados pelas areas de graduacao, pds-graduacao e extensdo, além de
informar sobre atividades programadas, disponivel em
http://www.faccamp.br/EmFocco/index.htm. Os exemplares sao dispostos em
displays nos patios, sala dos professores e setores onde ha grande fluxo de
alunos, além de disponibilizado na Biblioteca e no site. Os exemplares restantes
sdo enviados para egressos, colégios e outras entidades.

— Revista Micro e Pequena Empresa - MPE- Revista da Micro e Pequena

Empresa — MPE, disponivel em <www.faccamp.br/revistampe>, que tem como
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objetivo discutir e disseminar pesquisas relativas ao contexto das micro e
pequenas empresas, abrangendo um aspecto amplo de dominios de
conhecimento, perspectivas e questdes relacionadas ao universo das micro e
pequenas empresas. A criagao da revista pela Faculdade Campo Limpo Paulista
(FACCAMP) esta alinhada aos interesses de pesquisa da instituicdo, que desde
2005, mantém um grupo de pesquisa, composto por nove professores doutores,
pesquisando o tema gestdo das micro e pequenas empresas. Este grupo
desenvolve duas linhas de pesquisa: Dinamica das micro e pequenas empresas e
Empreendedorismo e desenvolvimento. Desta forma, desde a idealizagao e
projeto da revista, objetivou-se a criagdo de um veiculo de comunicagao de carater
cientifico, em meio digital, direcionado aos estudos e pesquisas relacionados a
Gestao das Micro e Pequenas Empresas.

— Campanhas publicitarias - o vestibular e os cursos de pds-graduacgao sao
divulgados por meio de campanhas publicitarias, elaboradas a partir de analise da
campanha da concorréncia, resultados obtidos, relatorios do Telemarketing e
pesquisa de mercado, sempre abordando o posicionamento estratégico adotado
pela FACCAMP.

— Vestibular - o plano de midia do vestibular é elaborado com base no relatério de
chamadas recebidas pelo telemarketing, orcamento disponivel e em outros dados
relevantes (data da prova, feriados etc..). O plano geralmente contempla varios
veiculos de comunicagao (sites especificos, jornais, outdoors e estandes em
shoppings). Todas as informagdes acerca de normas e procedimentos do
vestibular, do Programa de Bolsas por Mérito Académico e Cursos gratuitos estdo
disponiveis no site da FACCAMP, além de serem inseridas nas respostas de e-
mails sobre o vestibular e informadas pela equipe de telemarketing

— Catalogo FACCAMP - elaborado anualmente, contém informagdes os cursos de
graduacéo, programas de extensao, cursos de pods-graduacao. Este material €
entregue aos candidatos ao vestibular, visitantes, participantes de eventos
externos realizados na FACCAMP.

— Publicidade - além de usadas para divulgar o Vestibular e os cursos de Pés-
graduacéo, eventualmente sao elaboradas e veiculadas campanhas publicitarias

ou pegas isoladas, para divulgar suas conquistas ou realizagdes (ENADE, IDED,
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Cursos novos).

Materiais impressos - desenvolvidos pelas areas/setores de Comunicacgéo,
Publicidade e Marketing e da Assessoria de Comunicagao/Imprensa, visa atender
a objetivos especificos de divulgacao de eventos e cursos, com base na estratégia
adotada, adequando a mensagem ao publico alvo, objetivo e orgamento disponivel
(ex.: abertura das inscrigbes para o Vestibular, cursos de extensao, pos-

graduacéo lato sensu, eventos, palestras, etc.).

Relacionamento

Assessoria de imprensa - utilizada para auxiliar no relacionamento com a midia
(jornais, revistas, outdoors), fortalecendo a imagem da Instituicdo perante a
comunidade interna e externa e divulgando os servigos e programas voltados ao
atendimento a comunidade, além de atender a eventuais demandas por
informacdes dos diversos meios de comunicagao.

Telemarketing - servigo que oferece agilidade (pela rapidez na atualizagéo das
informagdes no sistema), flexibilidade (aumento na capacidade de atendimento
com base no plano de veiculagao), além de relatérios analiticos por chamada (por
dia, por hora, por curso etc..).

E-mail - os e-mails recebidos da comunidade externa (informagdes sobre o

vestibular, cursos, envio de CV etc..), sdo encaminhados para o setor responsavel.

Monitoramento
Questionario socio-econémico - este questionario fornece dados sobre o perfil
do candidato sobre os aspectos social, econdmico e cultural, além de contemplar
questdes que abordam a percepgao da FACCAMP (imagem), meio de
comunicacao usado como fonte de conhecimento do Vestibular, entre outros.
Pesquisas de Telemarketing - tém o objetivo de mensurar o nivel de recall da
campanha da FACCAMP.
Hemeroteca - Ainda ha a disponibilizacdo de uma hemeroteca, compilando toda e

qualquer atividade da Institui¢ao.
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Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagbes realizadas sobre o referido conteudo (avaliagbes da CPA, dos
Cursos de Graduagdo, das observagbes dos gerentes das areas setores e outros
mecanismos avaliativos).

Os resultados das analises, apos a apropriagao do conteudo acima citado, permitiram
identificar os aspectos que se revelaram como potencialidades ou fragilidades, permitindo,
ainda, a formulagdo de propostas para a corre¢cdo das fragilidades ou conservagcédo das

potencialidades. Os quadros a seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Amplo didlogo com a dire¢cado da entidade Mantenedora.

— Existéncia de e-mail para corpo técnico-administrativo, coordenadores de curso,
diretoria.

— Agilidade na atualizagao do site.

— Existéncia de Manual do professor e do aluno (impressos e no site).

— Diélogo entre os setores envolvidos no evento e parceiros (Comunicagao e Publicidade
e Marketing e da Assessoria de Comunicagao/lImprensa) sobre as estratégias de
comunicagao.

— Participacéo do Telemarketing, Comunicagao, Publicidade e Marketing e da Assessoria
de Comunicacao/Imprensa nas reunides periddicas dos cursos.

— Amplo relacionamento entre responsavel pelo Jornal Oficina de Noticias, Geréncia de
Marketing Assessoria de Imprensa, e Agéncia de publicidade.

— Existéncia de Link Corpo docente e material de apoio no site da FACCAMP <
http://www.faccamp.br/corpodoc.htm> (lista com todos os integrantes do corpo
docente, com identificagdo de assuntos sobre os quais tém completo dominio) para
consulta (atendimento a demanda de veiculos de comunicagao) e por meio deste link é

possivel acessar o curriculo Lattes dos professores.
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— Amplo relacionamento com associacdes,

entorno.

entidades e empresas da comunidade local e

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- Desconhecimento de alguns setores
sobre a importancia da comunicagdo como
ferramenta para manutengao e
fortalecimento da imagem da Instituicdo

perante os mais diversos publicos.

1a- Treinamento de funcionarios técnico-
administrativos para sensibilizagdo sobre a
importancia da comunicagéo para a imagem
da FACCAMP.

2- Inexisténcia de sistema de comunicagao
interna agil, de amplo acesso e facil
navegacao (intranet), que contemple todos

os aspectos da Institui¢ao.

2a- Elaboracdo de proposta de sistema de
intranet, que contemple todas as
informagdes de interesse do publico interno

(corpo docente e técnico-administrativo).

3- Inexisténcia de reunides periddicas,
especificas para a comunicacdo, com
presenga de todos os gestores das areas
académicas e técnico-administrativas, para

troca de informacgdes e integracéao.

3a- Reunides periddicas envolvendo a
administracdo académica e  técnico-
administrativa, para troca de informagdes
acerca das atividades em desenvolvimento
e a serem desenvolvidas, bem como para
discussdo de melhorias e alteragcbes em

todas as instancias e setores.

4- Incipiente as visitas de relacionamento

com escolas de ensino médio.

4a- Desenvolvimento, com a Diregéo e area
de Extensdo e Assuntos Comunitarios, de
programa de relacionamento com escolas
do ensino médio.

4b- Criagao do Programa Faculdade Aberta.

5- Timidez nas acgbes voltadas para

egressos.

5a- Desenvolvimento, com area de
Extensdo de programa de relacionamento

com egressos.
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Lista de documentos comprobatorios

2. Site FACCAMP www.faccamp.br;

Jornal Oficina de Noticias FACCAMP (disponibilizar);

Revista Acontece FACCAMP (disponibilizar);

Material de divulgagéo das inscrigdes (folders) (disponibilizar);
Catalogo FACCAMP (disponibilizar);

Campanhas e pecgas (disponibilizar);

© N o o bk o

Press-release da Assessoria de Imprensa (disponibilizar);
9. Questionarios sécio-econdmico dos vestibulares (disponibilizar);
10.Relatérios CPA (disponibilizar);

11.Pesquisas de Telemarketing - Vestibular (disponibilizar).
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Relatorio Descritivo Avaliativo da Dimensao 5
Comisséo Responsavel:

Profa. Ms. Patricia Gentil Diretora

Prof. Dr. Nelson Gentil Vice-Diretor

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos Coordenadora CPA

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira Coordenador de Cursos € Membro da CPA

Coordenador de Cursos e Assessoria

Prof. Ms. Egidio José Gard ~
Extensao

Coordenacao Curso Comunicagao Social,

Prof. Paulo Genestreti Publicidade e Propaganda e Jornalismo

Vanessa Kelly Fontebasso Bezerra GAAVI E AAPC
Coordenadores de Curso Coordenacao
Alessandra Lomazini Membro da CPA
Prof. Dr. Fabio Luiz Villani Assessoria CPA

Dimensao 5- As politicas de pessoal, de carreiras do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condigbes de

trabalho
Gl 5.1- Perfil docente
Indicador 5.1.1- Titulacdo - (Indicador imprescindivel para Instituicbes e centros

universitarios)

Indicador 5.1.2- Publicacdes e producdes

Introducéo

A Faculdade Campo Limpo Paulista, atendendo aos dispositivos legais com relagéo
as Instituicbes de Ensino Superior — IES, apresenta para esses indicadores a avaliagao e
analise de seu quadro de professores, referente a titulacdo e as suas respectivas produgdes

e publicacoes.
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O detalhamento das questdes esta disponibilizado em graficos e tabelas no relato

descritivo.

Relato Descritivo Avaliativo

A Faculdade Campo Limpo Paulista, em conformidade com o que preconiza a LDBEN
n°® 9394/96, no artigo 52, inciso Il, que define a necessidade de um tergo do corpo docente
com titulagdo académica de mestrado ou doutorado, cumpre tal exigéncia, a medida que,
em sua politica de contratacado docente, prioriza a titulacao.

Segundo dados institucionais, a FACCAMP conta com 123 docentes (dados de
agosto de 2008), aproximadamente 64% possuem titulagdo, pois sdo mestres (29,26%) e

doutores (34,14%). Abaixo, apresentamos a tabela com a titulagdo docente.

- TOTAL DE EM PERCENCUAL
FORMACAO
DOCENTES (%)
Graduado 17 13,2
Especialista 28 22,7
Mestre 42 34,14
Doutor 36 29,26
Total 123 100,00

Portanto, evidencia-se que a FACCAMP possui, em percentual, o dobro corpo

docente com titulagdo académica de mestrado ou doutorado, superando e muito o exigido
pela exigido pela LDBEN n° 9394/96.
Comparativamente ao ano de 2006, quando da escrita do relatorio de Auto-Avaliagao,
houve um crescimento da ordem de 13% no numero de mestres e doutores. Importa
ressaltar que este crescimento se deve, principalmente, ao aumento do numero de
doutores (de 25% para 29,26%). Uma das razdes para o crescimento continuo da titulagao
docente € a existéncia do Programa de Capacitagdo Docente, institucionalizado™.

Em relagdo as publicagdes, ndo consta da legislacdo educacional as exigéncias

quanto a producao institucionalizada para critérios de credenciamento e recredenciamento
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de IES como Faculdade, porém, como a FACCAMP pretende pedir credenciamento para
Centro Universitario, tem envidado nos ultimos 3 anos para a institucionalizacdo e
consolidagao da pesquisa, mantendo fundos préprios de apoio a pesquisa. Como produto
desse investimento temos a aprovacgado, pela CAPES, com nota 3, do Programa de
Mestrado Profissional em Administragéo da Faculdade Campo Limpo Paulista (FACCAMP),
que tem como area de concentracdo de suas pesquisas a Gestdo das Micro e Pequenas
Empresas e Empreendedorismo, foi recomendado em 19 de setembro de 2008.

Na FACCAMP, as publicagdes e producdes podem ser acessadas pelos links para o
curriculo Lattes dos docentes. O quadro abaixo sintetiza, numericamente, as producodes e
publicagdes dos ultimos trés anos. Para que o entendimento seja mais claro, optamos por
apontar os numeros de acordo com as legendas que se seguem:

Na — numero de artigos publicados em periddicos cientificos indexados;

NI - nimero de livros ou capitulos de livros publicados;

Nt - numero de trabalhos completos publicados em anais;

Nr - numero de resumos publicados em anais;

Npt - nimero de projetos e/ou produc¢des artisticas, técnicas, culturais e cientificas;

Nta - niumero de trabalhos apresentados em congressos e eventos.

2006 TOTAL
Artigos Completos (Na) 22
Livros e capitulos (N.) 11
Trabalhos Compl. em anais (N7) 22
Resumos Trabalhos em anais (Ng) 16
Produgdes Técnicas (Npr) 47
Trabalhos Apresentados (Nta) 54

Relatério SINAES 2006 - 2008



163

2007 TOTAL
Artigos Completos (Na) 23
Livros e capitulos (N.) 9
Trabalhos Compl. em anais (Nt) 22
Resumos Trabalhos em anais (Ngr) 10
Produgdes Técnicas (Npr) 57
Trabalhos Apresentados (Nta) 56

2008 TOTAL
Artigos Completos (Na) 13
Livros e capitulos (N.) 2
Trabalhos Compl. em anais (Nt) 13
Resumos Trabalhos em anais (Ngr) 4
Produgdes Técnicas (Npr)
Trabalhos Apresentados (Nta) 14

A partir dos dados compilados nas trés tabelas acima, foi feita a totalizacdo da
producgao técnica e cientifica dos docentes da FACCAMP no triénio 2006/2007/2008, sendo
os dados apresentados na tabela abaixo.

PRODUCAO TOTAL DO TRIENIO
2006/2007/2008 TOTAL
Artigos Completos (Na) 58
Livros e capitulos (N) 22
Trabalhos Compl. em anais (Nt) 57
Resumos de Trabalhos em anais (NR) 30
Produgdes Técnicas (Npt) 112
Trabalhos Apresentados (Nta) 124
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As Publicagdes Bibliograficas, Técnicas e Artisticas sdo acompanhadas e avaliadas
por meio do curriculo Lattes dos docentes. Os curriculos dos docentes da FACCAMP sao
cadastrados na Plataforma Lattes do CNPq e mantidos atualizados pelo professores, com a
indicacao do seu vinculo institucional com a Instituicao.

H4 de se destacar que constam do plano de carreira docente*’ os critérios de
ascensao funcional com base, também, na producgao intelectual docente, valorizando-se as
producdes cientificas, técnicas, artisticas e de extensao universitaria.
E importante ressaltar, ainda, que constam do Plano de Carreira Docente os critérios de
credenciamento de docentes com base na producgao cientifica.

O programa institucional de apoio a pesquisa docente possui critérios de concesséo
de beneficios a producao cientifica do docente, visando ao fortalecimento da pesquisa

institucional.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificacdo de aspectos que se
revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para a
corregcédo das fragilidades ou para conservagdo das potencialidades. Os quadros a seguir

dispdem os resultados alcancados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Corpo docente altamente qualificado.

— Existéncia do Programa de Capacitagao docente institucionalizado.

— Geracao eletrdnica das publicacbes com base no curriculo Lattes dos docentes.
— Transparéncias nos processos de avaliagao da produg¢ao docente com base em

critérios institucionais, aprovados em CONSUP e CONCOOR, tais como,
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regulamentos, grupos de pesquisa e plano de carreira.

— Utilizacado da producéo como elemento de sistema de gestacao.

— Indicadores de avaliag¢des oficiais.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- Ainda que a FACCAMP, no cémputo
geral, supere o indicado na LDBEN n°
9394/96 e o estabelecido como meta no
Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI), em alguns cursos, o numero de
titulados ainda € pequeno, em virtude de a
producdo académica ser fruto de
pesquisas individuais e da participacao de
docentes em centros de pesquisa e
programas de stricto sensu externos.
Apesar de contarmos com grupo de
pesquisa e um Mestrado, esses conceitos,
fruto, também, das agdes e das politicas
institucionais e de incentivo a produgao
cientifica e intelectual, precisam ser

melhorados.

1a- Investimento, inclusive com recursos do
Programa de Capacitagdo Docente, na
titulacdo do corpo docente dos cursos que

apresentam, ainda, baixa titulagao.

1b- Criagdo de programas institucionais de
apoio a pesquisa docente, e Fundo
Institucional de Apoio a Pesquisa, para a
concessao de beneficios a produgao
cientifica do docente, visando ao

fortalecimento da pesquisa institucional.

2- O arquivo dos comprovantes de
produgdo/publicacdo e sua eficiente
recuperacao ainda ndo se dao de forma

plenamente satisfatoria.

2a- Desenvolvimento de um sistema
eletrénico para arquivamento dos
comprovantes de producgao/publicacédo e de

eficiente recuperacao.

3- Necessidade de ampliacdo do sistemas

de informatizacdo dos dados institucionais.

3a- A FACCAMP, preocupada com a
melhoria dos servicos e sua eficiéncia,
contratou a empresa CADSOFT para

informatizar toda a instituicdo, seus
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procedimentos académicos e

administrativos.

Lista de documentos comprobatorios

1. Documentos sobre o envolvimento dos docentes com a instituicdo (anexar Quadro
16);

Programa de Capacitagdo Docente (disponibilizar Resolugdo CONSUP n° 01/2002);
Plano de Desenvolvimento Institucional 2007-2011(disponibilizar);

Prontuarios Académicos dos docentes (disponibilizar);

Prontuarios do RH com documentagao dos docentes (disponibilizar);

2 e

Documento de Avaliagao Institucional de Estudos sobre o perfil cultural e
socioecondmico de professores e alunos (disponibilizar pela CPA).

7. Comprovantes de publicagdes e producdes arquivadas nos prontuarios académicos
dos docentes (disponibilizar);

8. Programas Institucionais ja citados na dimenséo 2 (disponibilizar).

Gl 5.2- Condigbes Institucionais para os docentes

Indicador 5.2.1- Regime de trabalho - (indicador imprescindivel para Instituicbes e centros
universitarios)

Indicador 5.2.2- Plano de Carreira - (Indicador Imprescindivel)

Indicador 5.2.3- Politicas de capacitacdo e de acompanhamento do trabalho docente e

formas de sua operacionalizagéo - (Indicador Imprescindivel)

Introducéo

A Faculdade Campo Limpo Paulista ao longo desses anos, vem ampliando o numero
de seus docentes em com mais tempo em casa, institucionalizando atividades de extensao,
atividades complementares de graduacgao, atividades de pesquisa e programas de pos-
graduagéao, com a intengao de atender tal indicador.

Uma das acdes desenvolvidas pela Instituicdo € o Plano de Carreira Docente®®, e as

Politicas de Capacitacdao. Nesse sentido, a seguir, registra-se o detalhamento desses
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indicadores.

Relato Descritivo Avaliativo

A busca pelo numero de docentes em tempo integral e parcial tem sido um dos
maiores desafios, ndo s6 da FACCAMP, mas também do segmento privado de instituicées
educacionais, uma vez que manter um terco de seu corpo docente em tempo integral
desencadeia uma ampliagdo significativa de seu custo de pessoal, o que provocaria
problemas com a sustentabilidade.

Por isso, tal acdo precisa ser observada de forma muito pontual, para nao
incorrermos em problemas que inviabilizem o projeto pedagogico institucional como um
todo.

A implantagdo gradativa dos programas de pods-graduagdo stricto sensu esta sendo
realizada de forma planejada, proporcionando a ampliagao de docentes em jornada integral.

O regime de trabalho do corpo docente é considerado regular. A maioria absoluta dos
docentes é contratada sob regime horista e dedica pouco tempo a Instituicdo (menos de
doze horas semanais). Em relagdo ao Plano de Carreira, a Instituicdo objetiva organizar o
ingresso e a promogao do pessoal docente. Ele se constituiu na concretizagdo de uma
proposta de carreira na qual a valorizagdo profissional e produtiva prevalegcam,
proporcionando aos docentes formas de crescimento na Instituicdo, tanto no nivel vertical
(categorias), quanto no horizontal (niveis).

O Plano de Carreira do corpo docente consta do PDI, capitulo 4.

No plano de carreira, com intuito de promocédo do docente, observam-se a evolugao
funcional do professor em fungcdo da comprovagao da sua experiéncia profissional e a
académica, bem como de sua produgao cientifica.

O Plano, em anexo, apresenta todas as formas de entrada e promog¢ao na carreira
docente da Faculdade Campo Limpo Paulista, destacamos aqui alguns aspectos que
seguem:

De forma geral a Instituicdo conta com um corpo docente muito bom que se destaca
no conjunto pela sua titulagao e pela experiéncia profissional no magistério superior.

A Instituicdo conta desde 2004 com um plano de carreira docente. O Plano

estabelece normas para a admissao, a avaliagdo, a progressao na carreira, a remuneragao,

Relatério SINAES 2006 - 2008



168

os prémios e o desligamento dos integrantes da carreira docente da Instituicdo. De forma
geral, o Plano estabelece um corpo docente constituido de professores visitantes,
convidados e professores integrantes do quadro regular. A carreira docente na Instituicéo &
constituida por doze categorias funcionais: (1) Assistente Especialista; (2) Assistente
Especialista Pleno; (3)  Assistente Especialista/Mestrando; (4) Assistente
Especialista/Mestrando Pleno; (5) Assistente Especialista/Doutorando; (6) Assistente
Especialista/Doutorando Pleno; (7) Adjunto Mestre; (8) Adjunto Mestre Pleno; (9) Adjunto
Mestre/Doutorando; (10) Adjunto Mestre/Doutorando Pleno; (11) Titular Doutor; (12) Titular
Doutor Pleno. O Plano define que a admissao na Carreira é realizada por uma Comissao de
Selecédo Docente (CSD), indicada pelo Diretor no edital que determina a abertura de vagas.
O Plano de Carreira Docente apresenta em detalhes os procedimentos relativos a (1) Fase
de inscricdo; (2) Fase de qualificagdo e de preé-classificagdo dos candidatos; (3) Fase de
entrevista; (4) Fase de classificagao final e divulgagao do resultado; (5) Fase de contratagao.
Os docentes da Instituicdo s&o avaliados para fins de: (1) Promogao na carreira docente; (2)
Premiagao por suas publicagdes e produgdes intelectuais, técnicas, pedagogicas e culturais.
A avaliagao docente para promoc¢ao na carreira e premiacdes € realizada pela Comissao de
Avaliacdo Docente (CAD) que composta pelo Diretor da Instituicdo, que a preside, por um
representante da Mantenedora e por dois professores indicados pela Diretora. O Plano de
Carreira Docente define detalhadamente os procedimentos e os critérios utilizados pela
CAD.

O Plano e as demais normas asseguram ao docente: (1) Aprimoramento técnico-
profissional-cientifico nos termos do Plano de Capacitagdo Docente regulamentado pela
resolucdo CONSUP 01/2002; (2) A ajuda de custo para participagdo em eventos nos termos
da resolugdo CONSUP 01/2002. (3) A participagdo como empreendedor parceiro da
mantenedora da Instituicdo em projetos de extensdo e pesquisa nos termos da resolugao
CONSUP 03/2002. (4) Contar, para melhoria de seu desempenho, com um Apoio Didatico-
Pedagdgico nos termos da resolugao CONSUP 10-02/2003.

O corpo técnico-administrativo se destaca pela experiéncia profissional compativel
com as fungbes que exerce, sendo que a Instituigdo conta com um Plano de Carreira
especifico para este segmento da comunidade institucional. O Plano estabelece normas
para a admissao, a avaliagdo, a progressdo na carreira, a remuneragao, as agoes de

capacitacdo e o desligamento dos integrantes do corpo técnico e administrativo da
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Instituicao.

Como apontado no Relatério anterior (2004-2006), a FACCAMP mantém grupos de
Pesquisa constituidos e como resultado dessa iniciativa, foi recomendado em 19 de
setembro de 2008, conforme Oficio n® 105-4/2008/CTC/CAA 1I/CGAA/DAV, o Curso de Pos-
Graduagdo em Administracdo das Micro e Pequenas Empresas, nivel Mestrado
Profissional, com nota 3.

A Instituicdo, nos ultimos dois anos, em atendimento a sua Missao, investiu muito no
oferecimento de cursos para a comunidade local e seu entorno. Por conseguinte, houve um
significativo aumento no numero de cursos e de professores.

Sempre preocupada com o oferecimento de cursos capazes de garantir formacgéo de
qualidade e de incentivar a pesquisa como forma de melhoria das condi¢cdes locais e da
sociedade, a FACCAMP procura contratar mestres e doutores, sem, no entanto, deixar de
dar espago aos iniciantes e em processo de aprimoramento, atendendo, assim, o0s
pressupostos do MEC.

A FACCAMP tem investido na formagao de seu corpo docente, por meio do programa
de capacitagdo docente, oferecendo bolsas totais e parciais aos professores, garantindo
estudos dentro e fora do pais, oferecendo auxilio para participagédo em congressos nacionais
e internacionais, incentivando e subsidiando a producao cientifico-académica de seu corpo
docente, investindo em pesquisa.

Do mesmo modo, incentiva a qualificacdo de seu corpo técnico-administrativo com o
oferecimento de bolsas totais e parciais para eles e familiares, visando a melhoria das
condicbes de formacéao e, consequentemente, profissionais deles.

As formas de acompanhamento do trabalho docente, bem como a sua capacitagéo
constituem-se em diretrizes apontados no Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI e no
Projeto Pedagdgico Institucional — PPI.

Em consonéancia com esses documentos, o Programa Institucional de Capacitagao
Docente - CONSUP 01/2002 - tem por objetivo criar condi¢des para a melhoria qualitativa do
quadro docente da Instituigdo, mediante a capacitagdo em programas de poOs-graduagéo
stricto sensu recomendados pela CAPES. O programa concede bolsas em nivel de
Mestrado, de Doutorado e possui, ainda, como um de seus objetivos a promogao e o
intercambio interinstitucional, estimulando a capacitacdo dos docentes e propiciando a

formacgao e a consolidagao de grupos de docentes pesquisadores.
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Como acado nesse sentido, a FACCAMP, investindo na producao docente de um
grupo de professores, conseguiu a autorizagdo da CAPES para abertura de um Mestrado
em Administragdo e pretende continuar essa ag¢ao, na consolidagédo de outros programas de
Mestrado na Instituicdo, por estar em consonancia com sua Misséo e por ter como meta o
credenciamento como Centro Universitario.

A qualificacdo do corpo docente*® da Faculdade se da por meio de mecanismo
especifico denominado PCD — Programa de Capacitagdo Docente (CONSUP01/2002) e tem
por objetivo a oferta de auxilio financeiro aos docentes da Faculdade. Este programa de
capacitagcao esta desdobrado em dois componentes basicos: PCD — Eventos e PCD -
Estudos, que objetiva, respectivamente, apoiar a participagdo em eventos
nacionais/internacionais e a participagdo em programas de mestrado e doutorado.

As solicitagbes para participagado nestes programas deverdo ser enviadas a Diregao
da Faculdade sendo que o docente podera solicitar auxilio para participacdo em até um
evento por ano e auxilio de até dois ou quatro anos para Programas, respectivamente, de
mestrado e doutorado.

O plano de Carreira Docente da Faculdade Campo Limpo Paulista contempla, além

das formas de ingresso no quadro de carreira, as condigbes que permitam a ascensao e
remuneragao de cada docente considerando-se as respectivas titulacdes.
Em relagdo ao acompanhamento do trabalho docente e suas formas de operacionalizagéo, a
Instituicdo promove reflexdo desde o inicio da Semana de Planejamento, quando os
docentes, sob a supervisdo dos coordenadores académicos das diversas areas, discutem
suas atividades com base nos documentos que norteiam a Instituicao — PDI, PPl e PPC. A
partir dessas discussodes, sdo encaminhadas as proposi¢des de atividades complementares,
as propostas de semana de curso, as propostas de congressos, etc. A execugao dos planos
de ensino, ao longo do periodo letivo, € acompanhada pelas coordenag¢des nos conselhos
de curso, nas reunides pedagogicas, nas camaras de avaliagdo e, também, mediante a
andlise dos registros em diario de classe. Este importante acompanhamento das acgdes
docentes € avaliado pela CPA, apds as reunides anuais de planejamento, mediante os
seguintes indicadores:

— [O coordenador] realiza reunides e estimula discussoes e reflexdes sobre o curso;

— [O coordenador] promove a integragado dos professores;

— [O coordenador] mostra-se acessivel aos professores para discutir as questdes
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académicas;
— [O coordenador] demonstra interesse em solucionar problemas relativos ao
processo ensino-aprendizagem.
Como resposta a esses indicadores, numa escala de zero a dez, os professores
consideram que o acompanhamento do trabalho docente pela coordenacio se da de forma
plenamente satisfatéria, em geral, a média gravita em torno de oito, conforme o documento

de Avaliacido no Ensino de Graduacao: resultados e analises, 2007 e 2008.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagcbes da CPA, observagbes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir
dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Existéncia de Programa de Capacitagao Docente institucionalizado.

— Contratacado da empresa CADSOFT para informatizacdo dos procedimentos
académicos e administrativos da FACCAMP.

— Existéncia de um trabalho de equipe, sob a supervisdo da direcdo/coordenacdes.

— Utilizacao dos instrumentos de avaliagao interna no acompanhamento da pratica
docente.

— Acompanhamento do registro do plano de ensino pela secretaria de coordenacgao de
cursos de Graduagao.

— Programas Institucionais de Apoio ao Docente: Capacitagéo e Qualificagao.
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sua promogao.

— A progressao na carreira prevé trabalhos nos trés niveis: ensino, pesquisa e extensao.

— Clareza para que o corpo docente perceba as atividades que precisa desenvolver para

— O Plano de Carreira motiva o docente a buscar formas de atualizagdo permanente.

— Atividades de extensao para capacitacao e qualificagao docente.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- Ainda incipiente a obtencao de
recursos em orgaos de fomento para a
ampliagao de alguns servigos de
extensdo e pdés-graduacéo, haja vista
que o Programa de Mestrado foi
autorizado em setembro desse ano

para inicio em janeiro de 2009.

1a- Criagao de escritorio de projetos para

busca de fomento;

Os docentes nao conhecem com

clareza o plano de carreira.

2a- Apresentagbes no CONCORD e criagao
de estratégias de divulgagao do plano de

carreira para os docentes;

Embora ja seja feito em meio
eletrénico a FACCAMP viabilizara é

preciso atualizar o sistema.

3a- Contratacdo da empresa CADSOFT
para melhorara a informatizacédo dos
procedimentos académicos e

administrativos de toda a Instituicéo.

Lista de documentos comprobatorios

1. Avaliagao no ensino da graduacgao: resultados e analises, 2007/2008 (disponibilizar);

2. Documentos comprobatérios da realizagdo de cursos, encontros/ reunides etc.

(documentos de divulgagcédo de eventos, listas de presencga, pauta, material utilizado

etc.) (disponibilizar);

3. Contrato com a empresa CADSOFT (disponibilizar);

4. Roteiros das Semanas de Planejamento do Ensino de Graduacgédo (2007 e 2008).
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(disponibilizar);

5. Plano de Carreira (disponibilizar — constante no PDI);

6. Programas de capacitagdo docente (Eventos e Estudos) CONSUO 01/2002
(disponibilizar — constante no PDI);

Gl 5.3- Corpo técnico-administrativo e suas condig¢des institucionais
Indicador 5.3.1- Perfil técnico-administrativo (formacao e experiéncia)

Indicador 5.3.2- Plano de carreira e capacitacdo do corpo técnico-administrativo

Introducéo

A Faculdade campo Limpo Paulista — FACCAMP acompanha o mercado no qual esta
inserida, realizando ao longo dos anos o trabalho de desenvolvimento e aperfeicoamento no
que se refere aos seus recursos humanos. Para adequacdo de seus procedimentos
internos, torna-se necessaria a criacdo de politicas que atendam e possibilitem gestao
técnica e estratégica de pessoal.

Frente a esta realidade, estruturou-se no ano de 2004 o Plano de Carreira do Corpo
Técnico Administrativo, mantido até a presente data.

Tendo em vista a importéncia de atualizagdo frente as necessidades atuais de mercado, a
FACCAMP, passou a redesenhar essa politica, procurando subsidiar a Instituicdo com
mecanismos para criagao, controle e manutengdo da sua estrutura de cargos, funcbes e

salarios.

Relato Descritivo Avaliativo

A Mantenedora da FACCAMP, comprometida com sua estratégia e desenvolvimento
organizacional, pretende criar ferramenta adequada ao acompanhamento técnico e
profissionalizado do corpo administrativo — o Plano de Estrutura de Cargos e Salarios. Esse
trabalho contempla:

1) a definicdo da estrutura de cargos e salarios. Utilizando-se da metodologia de
pontos, sdo identificadas as competéncias necessarias aos cargos da instituicao;
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2) o desenho do plano de carreira, adequado a essa politica.

Atualmente, o quadro de funcionarios da FACCAMP ¢é composto 57 funcionarios
técnico-administrativo e estagiarios e por 26 funcionarios da manutencgéo e servigos gerais.

Os critérios de admissao e progressao na carreira definidos no PDI, capitulo 5.
Também em ambito administrativo, a Instituicdo tem investido em treinamento e
desenvolvimento para atender as necessidades técnicas, operacionais e gerenciais de
pessoal.

De acordo com dados obtidos pelas avaliagbes da CPA (Comissé&o propria de
Avaliacao), realizadas em agosto de 2008, apurou-se que 31% de nossos funcionarios séo
do sexo masculino e 69% s&o do sexo feminino. Desse contingente, 29% possui curso
superior completo, 11% pds-graduados e 15% ensino meédio e 45% estagiarios. A avaliagéo
mostra a maioria dos funcionarios tém interesse em participar de programas de
aperfeicoamento/desenvolvimento profissional, e que gostariam de participar de cursos de
atualizacao e aperfeicoamento em suas areas de atuacao na Instituicao.

Com a finalidade de manter os funcionarios informados das atividades e eventos
oferecidos pela |Instituicido, conta-se com a publicagdo no site institucional

(www.faccamp.br/calendario) das diversas atividades que s&o realizadas nas diversas areas.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagao das potencialidades. Os quadros a seguir

dispéem os resultados alcancados.

Quadro de Potencialidades:
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Potencialidades

— Plano de Cargos e Salarios, para definicdo da politica de contratacdo de funcionarios

técnico-administrativos;

— Atendimento aos dispositivos legais no que se refere as questdes trabalhistas.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- Pouco investimento das chefias na sua

formacéao continuada.

1a- Efetuar estudo para identificar o motivo
pelo qual as chefias investem pouco no
aperfeicoamento e atualizagao profissional,
haja vista que esse beneficio é oferecido
pela FACCAMP com bolsa de estudo a seus

funcionarios.

2- A politica de contratacéo e
desenvolvimento do pessoal técnico-

administrativo carece de atualizagao.

22- A politica de contratacao e
desenvolvimento do pessoal técnico-

administrativo carece de atualizagao.

Lista de documentos comprobatorios

1. PDI, onde consta o Plano de Carreira do Corpo Técnico-administrativo, capitulo 5

(disponibilizar).
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Relatério Descritivo Avaliativo da Dimenséo 6

Comisséo Responsavel:

Profa. Ms. Patricia Gentil Diretora

Prof. Dr. Nelson Gentil Vice-Diretor

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos Coordenadora CPA

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira Coordenador de Cursos € Membro da CPA

Prof. Ms. Egidio José Garé Coordenador de Cursos e Assessoria

Extensao
Alessandra Lomazini Membro da CPA
Coordenadores de Curso Coordenacéao
Prof. Dr. Fabio Luiz Villani Assessoria CPA

Dimens&o 6- Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos

decisorios

Gl 6.1- Administracao Institucional

Indicador 6.1.1- Gestao institucional

Introducéo

Tendo como referéncia a sua Missdo, a Faculdade Campo Limpo Paulista —
FACCAMP constréi uma politica de atuacéo para a formacao do cidadao e do profissional,
desenvolvendo-lhe competéncias, habilidades e atitudes, de modo a prepara-lo para
responder aos desafios impostos pela sociedade contemporanea.

Nesse sentido, procura-se, em todas as esferas da Instituicdo, propiciar formas de
interacdo que possibilitem a ampliagdo continua da exceléncia académica, no tratamento
dado ao ensino, a pesquisa e a extensao; aprofundamento do compromisso social por meio
de politicas capazes de transformar a exceléncia académica em efetivo instrumento para a

transformacao social, e inovagdo na gestdo institucional e académica para a melhoria
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continua dos servicos prestados. Para isso, mantém um processo de auto-avaliagao

continuo e sistematico.

Relato Descritivo Avaliativo

Para alcancar a exceléncia académica, a FACCAMP reconhece a importancia de
realizar um planejamento que envolva toda a comunidade e articule todos os setores e
departamentos na consecucgao deste planejamento para que as transformacgdes necessarias
sejam solidas e de longa duragao.

Assim, respondem diretamente a diregdo do Instituto de Ensino Campo Limpo
Paulista Ltda, entidade Mantenedora da FACCAMP, a Diretoria da FACCAMP, a Geréncia
de Recursos Humanos, a Geréncia Administrativa, a Geréncia Financeira e a Geréncia de
Marketing & Comunicacgéo.

Assim, procura-se oferecer mais agilidade e eficiéncia tanto para a Instituigdo quanto
para as demais areas que, apesar de nao subordinadas entre si, trabalham de forma
harmonica e sincronizada, conforme as diretrizes e orientacdes fornecidas pela entidade
mantenedora. Um exemplo disso € a composigdo da Comissao do Vestibular, integrada por
membros de areas financeira, administrativa, de sistema, Marketing, Secretaria de Controle
e Registros Académicos, além de docentes para provas especificas (Redagao,
Conhecimentos Gerais, Matematica), cada um responsavel por processos relacionados a
sua area.

Observada essa nova estrutura, a Faculdade Campo Limpo Paulista, em busca da
exceléncia académica, adota modelo de gestdo que privilegia o compartilhamento tanto
entre as esferas da Mantenedora e da Diretoria quanto entre esta e as Coordenacgdes no
processo decisoério, orientando-se pelos principios da participagao e transparéncia. Esse
modelo esta mais bem ilustrado no organograma da FACCAMP.

Dessa forma, cabe a Instituicdo Mantenedora, a proposicdo de metas estratégicas
institucionais, fundamentadas em um documento de planejamento estratégico, construido
coletivamente. Esse processo coletivo conta com a colaboracdo da Diretoria, dos
Coordenadores de Curso, da Comissdo Prépria de Avaliagdo - CPA, da Area de Assessoria

Académica e de Planejamento de curso, dos Gerentes e Diretores administrativos e da
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Direcdo da Mantenedora. Este trabalho inovador, permitiu a Instituicdo, construir os
documentos que norteiam sua Missao, seu PDI, seu PPl e seu processo avaliativo.

Tais documentos apresentam claramente os objetivos a serem alcangados e
procedimentos de gestdo. Contudo, ndo pode ser engessado, impossibilitando incorporar
dindmicas da propria realidade, nem tampouco, prescindir da participagcdo de todos os
segmentos da Instituicdo. Por isso possui transparéncia administrativa, em todos os niveis, e
mecanismos de participacao e decisao coletivas.

Como esta instituicdo objetiva crescer, de forma solida e segura, possui um
mecanismo democratico e sistematico que viabiliza sua auto-avaliacido. Trata-se da
Comissao Propria de Avaliacdo — CPA que conta com o apoio da Diretoria e possui a
sistematizacdo de um Projeto de Avaliagcdo e Acompanhamento das atividades académicas
de Ensino, Pesquisa e Extensdo, Planejamento e Gestdo, que procura servir como
instrumento de orientacdo para tomada de medidas corretivas a partir dos resultados
obtidos®.

Como demonstracdo da preocupacdo com a exceléncia académica, esta Instituicdo
vem diversificando as acdes de seu processo auto-avaliativo para consolidar um modelo de
gestao que atenda as necessidades académico-administrativas e as exigéncias do mercado.
Em varias situagdes conta com as avaliagdes da CPA e em outras, mais especificas, busca
assessorias altamente especializadas.

No caso das avaliagdes referentes aos gestores, vem adotando uma metodologia em
que as avaliagbes dos Coordenadores de Curso sao feitas pela CPA, cujos resultados
podem ser verificados no documento Avaliagao no Ensino de Graduagao — CPA 2008.

Essa Gestao é fruto da elaboracdo de experiéncias acumuladas por pessoas atuantes
e comprometidas com os destinos da FACCAMP. Por isso, no ambito da Instituicdo, nas
reunides de Diretoria e de COONCOR e CONSUP, com a participagdo dos Coordenadores,
discute-se nao somente a viabilidade de execugdo das metas propostas, mas,
principalmente, a proposigcao de novos caminhos e objetivos, com 0 compromisso de inovar
a educacao superior, norteados pela exceléncia académica.

Ao trabalhar seu desenvolvimento institucional de forma articulada, construindo, em
cada momento, elementos que norteiam e fundamentam os processos de tomada de
decisdo, a FACCAMP respeita e valoriza a contribuicdo que cada area, académica ou

técnico-administrativa, pode fornecer.
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Trata-se de uma gestao participativa, comunicativa, dindmica e empreendedora,
comprometida com suas realizagdes, que visa ao engrandecimento dos ambientes de
ensino, pesquisa e extensao.

Esse € um modelo de gestdo que deixa claro um trabalho coeso e coerente com as
intencdes de primar pela exceléncia académica, que é capaz de adotar uma postura critica
quanto a seus projetos e formas de trabalho, de encarar as mudangas que precisa promover
de maneira positiva para enfrentar seus pontos fracos e valorizar seus pontos fortes;
incorporar processos participativos e descentralizados na condugdo de seu futuro; rever,

quando necessario, suas estruturas de poder e decisao.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagao das potencialidades. Os quadros a seguir

dispéem os resultados alcancados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Gestores profissionais, com vasta experiéncia na vida académica;

— Conselho de Coordenacéao para reflexdo, discussao e levantamento de problemas;

— Area de Assessoria Académica e de Planejamento de Curso que acompanha a
elaboragao de Projetos Pedagdgicos na Instituigéo;

— Constante ampliagdo do leque de parcerias com a comunidade, instituicdes e
empresas;

— Definigao de politicas de qualificagdo e de expansao para os diversos segmentos;
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— Desenvolvimento de programas voltados a formagédo continua de professores —

CONSUP 01/2002;

— Plano de carreira docente que estimula a producdo académica;

— Plano de carreira Tecnico-administrativo — permite a elaboracdo de uma politica de
desenvolvimento para o pessoal técnico-administrativo;

— Programas de apoio pedagdgico e Financeiro (bolsas®") ;

— Sistematizacdo dos procedimentos administrativos internos (CADSOFT)

— Reunides com os discentes nos Conselhos de Curso e nas Camaras de Avaliagao;

— Realizacao de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos.

— Programa para o desenvolvimento da Infraestrutura fisica, em especial: salas de

aula, biblioteca, laboratérios, instalagdes administrativas, salas de docentes,

coordenacgoes, area de lazer e outros.

— Consolidagao da atuacdo da Comissao Propria de Avaliagao — CPA;

— Ampliacao das acdes da Avaliacdo as demais areas e setores institucionais.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- A inovacao resultante deste modelo de
atuacdo, imprime profundas mudangas no
cotidiano do gestor que, a0 mesmo
tempo, necessita desenvolver agdées no
dominio estratégico e  vé-se, muitas
vezes, envolvido em questdes

operacionais do dia-a-dia.

1a- Desenvolvimento de um programa de

capacitagao, interna, em gestao.

2- Melhoria da Imagem da Instituigao.

2a- Esforcos na melhoria da imagem da

Instituicao.

3- Mercado de elevada competicdo com

empresas de imagem consolidada.

3a- Inovagao das propostas empresariais;

4- Acbes ainda timidas no

acompanhamento de egressos.

4a- Intensificacdo da relacido/interacdo com
os formandos da FACCAMP.
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Lista de documentos comprobatorios

1. Relatérios da CPA de avaliagdo do Ensino de Graduacéo (disponibilizar);
2. Livros-ata das Camaras de Avaliagao (disponibilizar);
3. PDI (disponibilizar).

Indicador 6.1.2- Sistemas e recursos de informacgdo, comunicacdo e recuperacao de

normas académicas

Introducéo

Vivemos em mundo cada vez mais eletrénico e virtual, no qual ha uma mudanca
acentuada no significado do tempo e do espago. A importéncia de se adaptar a esse novo
contexto € fundamental.

Nessa nova dimensdo, a necessidade de se utilizar recursos computacionais para o
desenvolvimento agil das informagdes torna-se cada vez mais premente.

Com o crescimento da instituigho e o surgimento de novas tecnologias, surgiu
também a necessidade de criacdo de novos sistemas de informagcdo e a constante
manutencao dos sistemas existentes, visando a atender aos diversos setores da Instituicdo
e, também, a seguranca da informacéo. Para maiores esclarecimentos, faremos, a seguir,
uma sintese dos sistemas de tecnologia da informagédo desenvolvidos e mantidos nesta

Instituicdo de Ensino.

Relato Descritivo Avaliativo

A Faculdade Campo Limpo Paulista dispde de um site que oferece informacdes sobre
a Instituicdo e disponibiliza informacdes sobre os setores e agdes desenvolvidas na IES,
bem como uma pagina voltada ao aluno, na qual ele pode acessar informag¢des sobre o
calendario, o manual do aluno, grade, consultar notas e faltas, contatar departamentos e
professores, obter informagdes sobre bolsas e programas de fomento, etc. Esse site supre
as necessidades dos discentes e dos docentes, no entanto, com o0 crescimento da

Instituicdo (sé no ano de 2008 foram autorizados 7 cursos novos) surgiram outras e
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constatou-se a necessidade de se informatizar a instituicdo, disponibilizando, no novo site,
servicos aos discentes e docentes, como matricula on-line, consulta a documentos e
setores, cadastro de diario online e de plano de ensino, de estagios e Atividades Académico-
Cientifico-Culturais -ACCs, servigcos de tesouraria entre outros. Para isso, a FACCAMP
contratou a empresa CADSOFT, que realizou intensa pesquisa na Instituicdo, para levantar
as necessidades dos setores e areas a fim de criar um sistema informatizado que atendesse
as necessidades da FACCAMP como um todo. A implementacdo desse sistema ja se
encontra em andamento.

Ainda com relagdo a informatizacdo, no ambito da Graduacao, por exemplo, dois
manuais importantes para esclarecimentos dos aspectos académico-administrativos, além
de serem entregues aos professores e aos alunos, sdo disponibilizados: o Manual do
Professor e o Manual do Aluno. Elaborados a partir de dados coletados junto as diferentes
instancias institucionais, os manuais contém toda sorte de informagdes necessarias aos
conhecimentos dos procedimentos académico-administrativos. Atualizados anualmente, séo
distribuidos no inicio do periodo letivo. Esses documentos foram digitalizados e estédo
disponiveis no site da Instituicdo.

Internamente, outra ferramenta que agiliza as informagdes é o Outlook. Excelente
veiculo de divulgagdo entre os diversos setores da FACCAMP, garantindo a rapida
comunicacdo e favorecendo a articulagdo entre as distintas areas para a tomada de
decisdes.

As diversas areas estdo, em conjunto com o Departamento de Sistemas e a
CADSOFT desenvolvendo procedimentos sistematizados para melhorar os processos de
gestao.

O sistema de informagdo, desta Instituicho de Ensino, que ainda contempla
parcialmente suas varias areas e setores, esta sendo aprimorado visando a atender com
maior eficiéncia e eficacia aos profissionais, formadores e formandos no processo de
desenvolvimento de suas competéncias e habilidades assim como visa a atender aos eixos
tematicos contemplados no PDI: perfil institucional; gestao institucional, no que diz respeito a
politica de atendimento ao discente e, também, ao docente; organizagdo académica,
especificamente, em se tratando de disponibilizar informagdes referentes ao plano de
ensino, ofertas de cursos e programas presenciais e a distancia; infraestrutura (biblioteca e

laboratorios), aspectos financeiros e acompanhamento do desenvolvimento Institucional.
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A seguir, pontuam-se processos importantes que estdao sendo sistematizados para

melhorar a a¢ao de todos os envolvidos:

1. Vestibular:

Sistema com a finalidade de controlar todas as fases do processo seletivo e
disponibilizar relatérios e posi¢des gerenciais sobre as inscrigcdes e resultados finais. Para
atender melhor aos candidatos, as inscricbes poderao ser realizadas pela Internet ou
diretamente na Institui¢do.

Atualmente, de forma manual e por meio de telemarketing, atende as necessidades
do setor de modo satisfatério, com a sistematizacido as atividades do setor serdo
melhoradas e agilizadas. Visa a implementar a expectativa da comiss&do do vestibular, uma
vez que permitira a atualizagdo on-line dos dados, inscri¢gdes, resultados, permitindo a
construcao de base de dados, com histérico do vestibular, emissao de boletos, etc.

O sistema, de acesso restrito, garantird a seguranga e sigilo e permitira a analise
gerencial de varios aspectos do processo seletivo, inclusive a comparagdo com anos
anteriores. A analise dos relatorios, além de permitir um acompanhamento do mercado
(perfil do aluno e demanda de curso), fornecera dados para tomadas de decisdo sobre os

cursos (vagas, turno e periodo).

2. Académico:
Atendera a demanda da area académica da FACCAMP e possibilitara extrair diversos
relatérios, estatisticas e posicoes de suma importancia para a realizacao de tarefas diarias e

na tomada de decisdo dos envolvidos tanto na area estratégica quanto na operacional.

3. Financeiro:

Sistema controlara todos os processos do setor de contas a receber. O sistema
atendera plenamente as tarefas do setor e por ser sistema proprio sera possivel fazer as
implementagdes solicitadas pelo gerente do setor.

Os diretores terdo acesso controlado de diversas informagdes financeiras da
Instituicdo por meio do sistema de consultas/relatérios gerenciais; podendo, inclusive,
realizar consulta financeira para os diversos setores da instituicao.

Outro elemento facilitador do sistema sera a disponibilizagao, via Internet, de emissao
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da 22 via de boletos bancarios das mensalidades.

4. Biblioteca:

Sistema controlara o acervo bibliotecario da Instituicdo, os empréstimos e as devolugdes
de livros realizados por alunos, funcionarios, professores e comunidade externa. Atendera
as expectativas, a demanda do setor.

A Instituicdo ja dispbe, via Internet, de consulta, reservas de livros e renovacao de

empréstimo (conforme regras estabelecidas pelo setor).

5. Outros Mecanismos de Comunicacao

a) Jornal Oficina de Noticias FACCAMP - publicagao bimestral, distribuida aos alunos,
sobre eventos das areas de Graduacgao, Pés-Graduacao e Extensdo, realizados no
bimestre anterior, que traz, também, informag¢des sobre atividades programadas. Os
exemplares sdo dispostos em displays nos patios, sala dos professores e setores
onde ha grande fluxo de alunos, além de disponibilizados na Biblioteca.

b) Jornal Eletrbnico EM FOCCO - Publicacdo semanal atualizada na pagina da
FACCAMP traz noticias dos eventos, assuntos da comunidade interna e externa
publicagao eletrénica na pagina da FACCAMP, disponivel em
http://www.faccamp.br/EmFocco/index.htm.

c) Calendario Académico - na Semana de Planejamento € divulgado o calendario
académico, que contempla as atividades de interesse do corpo docente nas areas de
Graduagao (periodo de provas, exames, entrega de notas, etc).

d) Catalogo FACCAMP - elaborado anualmente, com a participagdo do corpo gestor
académico. Contém informacdes sobre a Instituicdo cursos de Graduacédo, infra-
estrutura oferecida, Programas de Extens&o, cursos de P6s-Graduacao, Programa da
Po6s-Graduagao entre outros. Este material € entreqgue a comunidade interna, a
candidatos ao Vestibular, a visitantes, a participantes de eventos externos realizados
na FACCAMP e enviado para escolas nas proximidades da IES. Os exemplares
restantes s&o enviados para egressos colégios e outras entidades.

e) Murais de aviso - além dos murais de aviso afixados nos corredores, salas de
aula e patios, ha quadros de aviso nas salas dos professores e na recepg¢ao da

diretoria, para afixacdo de informes da Diretoria e coordenagédo, comunicados dos
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cursos e afixagao de cartazes de interesse do corpo docente. Ha também quadros de

avisos em areas restritas aos funcionarios, para divulgacdo de informes de seu

interesse.

A partir do descrito, conclui-se que a Instituicdo dispde de um sistema, fluxo e
ferramentas de informacdes que atendem a demanda, considerando-se as dimensodes
pequenas da Instituicdo, e que é bastante engajado e coeso, que busca propiciar uma
articulacdo entre todas as suas areas. Com a sistematizacdo, espera-se que esse sistema
seja percebido de forma satisfatéria por aqueles que desempenham fungdes e papéis na
Instituicdo, bem como seja uma forma de atender ao que esta disposto na missao e nos

documentos norteadores: PDI.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagcbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagao das potencialidades. Os quadros a seguir

dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:
O sistema de informagao da FACCAMP permite facilidade quanto ao acesso as informacgdes

referentes as normas académicas e quanto aos itens discriminados abaixo:

Potencialidades

— Contratagdo da Empresa CADSOFT para ampliagao da informatizacdo de todas as
areas da Instituicao;

— Controle sobre a organizacao do Vestibular (fiscais, auxiliares, distribuicdo de salas,
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etc.);

— Registro de notas via on-line;

— Integragdo com todos os sistemas da Instituigdo;

— Controle de bolsas e descontos concedidos aos alunos;

— Controle de crédito educativo proprio;

— Acesso de notas via web;

— Disponibilizagdo dos manuais de aluno e professor via web;
— Realizagdo de empréstimos da biblioteca;

— Consultas, reservas e renovagao de empréstimo, via on-line;

— Disponibilizacédo dos planos via web.

Quanto ao processo de informagao e comunicagao, pudemos aferir que a politica de portas

abertas da diregdo da entidade Mantenedora proporciona e viabiliza:

Potencialidades

— Envio de documentagao da Instituicdo para varias instadncias académicas e técnico-
administrativas;

— Disponibilizacdo da documentagao em murais € no Outlook;

— Existéncia de sistema de comunicagao interna agil, de amplo acesso e facil navegagao
(intranet);

— Uso de diferentes ferramentas de comunicacio, que se complementam e se sobrepdem;
— Agilidade no encaminhamento e resposta de e-mails;

— Existéncia de e-mail para corpo técnico-administrativo, coordenadores de curso,
assessores, professores;

— Agilidade na atualizagao do site;

— Manual do professor e do aluno (impressos e no site)

— Uso de ferramentas de tecnologia da informagdo para agilizar e facilitar processos

académicos (site, sistema de notas via web, outlook).

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas
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1-  Nao permissao de alteracdo de dados

pela Internet.

1a- Possibilidade de alteragdo dos dados

pela Internet.

2- Necessidade de sistematizacao

integralizada da Instituig&o.

2a- Contratacdo da empresa CADSOFT

para informatizar todas as areas da

Instituicao.

3- Necessidade de atualizacdo do

modulo académico.

3a- Desenvolvimento de moddulos de

matricula pela Internet.

4- Numero de relatérios e | 4a- Reestruturacéo dos relatérios
consultas pouco utilizados. existentes.
5- N&o disponibilizacdo de alguns | 5a- Desenvolvimento de moddulo de

servicos via Internet;

servicos pela Internet,

CADSOFT;

com a empresa

6- Falta de informacdo das solicitagdes

por e-mail.

6a- Disponibilizagdo de informagado aos

alunos por e-mail

7- Nao disponibilizacdo de impressao
dos planos de ensino aos alunos, via

Internet;

7a- Disponibilizagcdo da impressao do plano

de ensino pela Internet;

8- Dificuldade de integracdo entre este

sistema e outros servigos ao aluno;

8a- Estudo para Integragdo com os

diversos sistemas existentes na

FACCAMP;

9- Alto consumo de recursos do banco

de dados, o que o torna lento.

9a- Estudar a ampliacao

10- Na area restrita ao aluno, demora de
lancamento de informagdes académicas
pelos

professores, principalmente no

periodo que antecede aos exames.

10a-

lancamentos de

Acompanhamento  diario  dos
notas/faltas dos
professores, pelas respectivas
coordenagdes de curso e diretoria de

centro;

11- Periodicidade do jornal FACCAMP

(bimestral);

11a- Estudar a possibilidade de tornar o
jornal mensal, ou desenvolver jornal Mural,

com atualizag¢ao diaria;
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12- Dificuldade dos setores para com | 12a- Criagdo de servico para envio de e-
alunos, devido a quantidade e dispersdo | mails para todos os alunos da instituicao
de alunos pelos prédios do campus (da graduacdo e da pos-graduagao, por

curso, turma do campus).

Lista de documentos comprobatoérios

1. Arquivo das AACCs (disponibilizar);
2. PDI (disponibilizar);

Gl 6.2- Estrutura de Org&os Colegiados

Indicador 6.2.1- Funcionamento, representacdo e autonomia do Conselho Superior ou
equivalente

Indicador 6.2.2- Funcionamento, representacdo e autonomia do Conselho de Ensino,
Pesquisa e Extensdo ou equivalente

Indicador 6.2.3- Funcionamento, representacdo e autonomia do Conselho Consultivo ou

equivalente

Introducéo

O Conselho Superior - CONSUP - é o 6rgdo maximo consultivo, normativo,
deliberativo (cf. art. 5° do Regimento Geral; PDI, p. 73) e jurisdicional em assuntos de
planejamento e administragao geral. A ele compete entre outras atribui¢cdes, deliberar sobre
a politica geral da instituicdo, o que implica discutir e aprovar o PDI, o PPI e outros planos,
projetos ou propostas de diversificadas naturezas e de interesse da Instituigao.

Este colegiado corresponde ao que estabelece o artigo 53 da LDB, relativamente ao
exercicio da autonomia da Instituicdo, ou seja: criar, organizar e extinguir, em sua sede,
cursos e programas de educacgao superior previstos na Lei, obedecendo as normas gerais
da Unido e, quando for o caso, do respectivo sistema de ensino; estabelecer planos,
programas e projetos de pesquisa cientifica, produgao artistica e atividades de extensao;
elaborar e reformar os seus estatutos e regimentos em consonancia com as normas gerais

atinentes; aprovar e executar planos, programas e projetos de investimentos referentes a
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obras, servigos e aquisi¢cdes em geral.

Cabe, ainda, a esse 06rgao administrar rendimentos conforme dispositivos
institucionais; administrar os rendimentos e deles dispor na forma prevista no ato de
constituicdo, nas leis e nos respectivos estatutos; receber subvengdes, doagdes, herangas,
legados e cooperagao financeira resultante de convénios com entidades publicas e privadas.

O Conselho de Coordenacéao, 6rgao de natureza normativa e deliberativa maximo em
questdes institucionais de natureza didatico-pedagodgica (PDI, p. 73).

O Colegiado de Curso - é o 6rgao de natureza normativa deliberativa com foco restrito as

metérias didatico-pedagdgicas do curso a que se refere (PDI, p. 73).

Relato Descritivo Avaliativo

O Conselho Superior da FACCAMP - CONSUP foi constituido em 1999. E constituido
pelos seguintes membros: Pelo Diretor da Faculdade, seu Presidente, ou seu substituto;
pelo Vice-Diretor da Faculdade; pelos Coordenadores de Curso; por 1 (um) membro do
corpo docente, eleito por seus pares; por 1 (um) representante do corpo discente, indicado
pelo Diretério Académico ou, na sua falta, pelos seus pares; por 1 (um) representante da
Comunidade; por 1 (um) representante da Entidade Mantenedora.

Os representantes dos professores e do corpo discente tém mandato de 1 (um) ano,
vedada a reconduc¢ao imediata.

As reunides do CONSUP, que aconteciam ordinariamente no inicio e no fim de cada
ano letivo e extraordinariamente quando convocado pelo Diretor, por iniciativa prépria ou a
requerimento de 2/3 dos membros que o constituem, tem se intensificado, haja vista a
ampliagao da Instituicdo.

O CONSUP tem demonstrado sua autonomia na promog¢ao de amplas discussoes,
envolvendo matérias como aprovacédo do orgamento, deliberagdo sobre a politica geral da
Instituicdo, integracdo do planejamento da Instituigdo, tomada de providéncias para a
solugdo de problemas emergenciais ndo contemplados em normas ou regulamentos.
Exerce, ainda, as demais atribuigdes que, por sua natureza ou necessidade, enquadrem-se
no ambito de suas competéncias.

O Conselho de Coordenagao € constituido: pelo Diretor da Faculdade, seu
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Presidente; pelo Vice-Diretor da Faculdade; pelos Coordenadores de Curso; por um
representante do Corpo Discente, indicado pelo Diretério Académico ou, na sua falta, por
seus pares.

O tempo de mandato dos representantes no Conselho de Coordenacao € de 1 ano,
podendo ser reconduzido por igual periodo. O conselho de Coordenacgido reune-se
ordinariamente de dois em dois meses e, extraordinariamente quando convocado pelo
Diretor, por iniciativa propria ou a requerimento de 2/3 dos membros que o constituem.

No Conselho de Coordenacéo sao discutidos, de forma democratica e participativa, e
votados todos os assuntos que a ele compete, de acordo com o Estatuto da FACCAMP.

As reunides sao realizadas de dois em dois meses; quando necessario, o Presidente do
Conselho convoca reunido extraordinaria.

A pauta de reunido é dividida em dois momentos: Expediente e Ordem do Dia. No
Expediente, consta aprovacao da ata anterior, posse de novos membros, comunicagdes da
Presidéncia e informagdes do plenario. Na Ordem do Dia s&o discutidos e votados todos os
processos contidos em pauta.

O Conselho de Coordenagao tem autonomia, para coordenar e supervisionar, as
atividades de ensino, pesquisa e extensdao, pois € um Orgdo que promove amplas
discussbes e aprova matérias, deliberacdo sobre curriculos plenos dos cursos, decide
questdes relativas a implantagdo e a aplicabilidade, toma providéncias para a solucéo de
problemas emergenciais no ambito de suas competéncias. Tem, ainda, competéncia para
avaliar e aprovar matérias discutidas anteriormente no Colegiado de Curso.

O Colegiado de um Curso é composto: pelo Coordenador de Curso, seu presidente;
por todos os docentes do curso; por um aluno do curso indicado pelos seus pares.

Compete ao Colegiado de Curso: continuamente aprimorar o Projeto Pedagogico do
Curso; planejar e deliberar sobre a implantagdo do Projeto Pedagodgico do Curso; aprovar,
antes do inicio de cada semestre letivo, os programas das disciplinas; dar parecer sobre

questdes de natureza disciplinar no ambito do curso.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
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consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apds reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir
dispéem os resultados alcangados.

Quadros de Potencialidades:

Potencialidades

— Autonomia do CONSUP na tomada de decisdes, visto tratar-se de 6rgdo maximo da
Instituicao;

— Competéncia para interpretar e aplicar o Regimento e os Regulamentos Internos,
alterando-os quando necessario;

— Competéncia para apreciar matérias aprovadas no Conselho de Coordenacdo e no
Colegiado de Curso, envolvendo recursos orgamentarios, condicionados a aprovagéo da
Mantenedora;

— Participacdo de um membro da sociedade civil em sua composicao, fato que possibilita a
divulgacao de suas decisdes a comunidade externa;

— Competéncia para aprovar a indicacdo de nomes a concessao de titulos honorificos ad
referendum da Entidade Mantenedora;

— Manifestacdo conclusiva quanto as matérias relativas a previsao orgamentaria e
manifestacao final da Mantenedora;

— Total transparéncia de suas reunides quanto aos atos aprovados, por meio de
divulgacdo em quadro de aviso da Diretoria; e-mails e xerocopias aos setores
interessados.

— Competéncia para atender ao que estabelece o artigo 53, paragrafo unico da LDB
(criacéo, expansao, modificagdo e extingdo de cursos; ampliagéo e diminuigdo de vagas;
programacgao dos cursos, pesquisas e atividades de extensio);

— Representatividade de toda area académica, o que amplia as discussbes para as
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devidas tomadas de decisoes;

— Manifestagdo conclusiva quanto as matérias relativas ao ensino (graduagéo, poés-

graduagao, extensao) e quanto a pesquisa e extenséo.

— Competéncia para tomada de decisdo sobre questbes académicas, ndo apreciadas ou

indeferidas em outras instancias;

— Competéncia para discutir, preliminarmente, propostas académicas a serem submetidas

aos colegiados superiores;

— Competéncia para articular e integrar as atividades de ensino, pesquisa e extensao,

desenvolvidas nos cursos e demais setores.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- Divulgacéo lenta do resultado das

reunides;

1a- Estudar a melhor forma de divulgagao dos

resultados;

2- Falta de comissdes especificas

responsaveis por temas especificos.

2a- Criacao de comissdes no CONSUP que

possam discutir processos e solicitagoes.

3- Demora na divulgagao dos resultados

das reunibes.

3a- Estudar a melhor forma de divulgagao dos

resultados;

Lista de documentos comprobatorios

Pautas (disponibilizar);

Termos de presenca (disponibilizar);
Termos de posse (disponibilizar);
Pareceres (disponibilizar);

Atas das reunides (disponibilizar);
D.A. (PDI, p. 68, disponibilizar)

N o o bk Db =
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Relatorio Descritivo Avaliativo da Dimensao 7
Comisséo Responsavel:

Profa. Ms. Patricia Gentil Diretora

Prof. Dr. Nelson Gentil Vice-Diretor

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos Coordenadora CPA

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira Coordenador de Cursos € Membro da CPA
Prof. Péricles de Siqueira Lima Informatica

Prof. Andreas Rudolf Bontus Marketing

Bel. Shirlene Aparecida G. F. Pettian Bibliotecaria

Coordenadores de Curso Coordenacéao

Prof. Dr. Fabio Luiz Villani Assessoria CPA

Dimensao 7- Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca,

recursos de informacgdo e comunicacao

Gl 7.1- Instalagdes gerais: espaco fisico

Indicador 7.1.1- Instalacdes gerais

Indicador 7.1.2- Instalacbes académico-administrativas (direcdo, coordenacgdo, docentes,
secretaria, tesouraria, etc.)

Indicador 7.1.3- Condi¢cdes de acesso para portadores de necessidades especiais -

(Indicadores imprescindivel)

Introducéo

O conjunto de instalagbes da Faculdade Campo Limpo Paulista apresenta plenas
condicbes de utilizagcdo para as atividades fins e todos os espagos sdao mantidos limpos e
organizados de forma a permitir o desenvolvimento de atividades de ensino, pesquisa e
extensdo. Segue agora a descricao das Instalagées do Campus: salas de aula, laboratérios,

setores administrativos, pedagogicos e espacgos diversos.
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Relato Descritivo Avaliativo

1.

O Campus é composto por 7 prédios com salas de aula, laboratorios e areas
diversas.

INSTALACOES GERAIS

Situada a rua Guatemala, 167, Jardim América, Campo Limpo Paulista, Sdo Paulo, a
Instituicdo possui de uma area construida de, aproximadamente, 9000 m? entre as
seguintes unidades:

Prédio | (salas de aula, quadra poliesportiva e piscina);

Prédio Il (salas de aula, biblioteca, secretaria, sala de professores laboratérios e
lanchonete);

Prédio Ill (salas de aula, Nucleo Juridico e lanchonete);

Prédio IV (salas de aula, laboratodrios e lanchonete);

Prédio V (salas de aula e laboratorio);

Prédio VI (salas de aula e anfiteatro);

Prédio VIl em fase de acabamento (salas de aula)

Estacionamento A (professores e funcionarios);

Estacionamento B (alunos);

Anexo | [Guatemala, 117] (Gabinetes de professores, Secretaria dos Cursos de
Graduacgao e Pods-Graduacao Central de PABX, Comissado de Vestibular, Diretério
Académico);

Anexo Il [Guatemala, 110] (Auditorio);

Anexo Il [Guatemala, 122] (Alojamento docente masculino);

Anexo IV [Guatemala, 112] (Alojamento docente feminino);

Anexo V [Guatemala, 139, Munhoz] (Servigos administrativos);

Anexo VI [Guatemala, 132] (Servigos administrativos, livraria).

Adicionalmente a Instituicdo ainda conta com as instalagbes contiguas do Colégio

Cosmos de Campo Limpo Paulista, onde conta com salas de aula, quadra poliesportiva e

piscina.

Quanto as instalagdes fisicas e as formas de acesso, segue a descricao do campus:

A Instituicdo preocupa-se em oferecer um atendimento personalizado e adequado aos
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portadores de necessidades especiais. Embora essa questdo nao esteja plenamente
atendida em todos os prédios, a Instituicdo tem-se esforcado em atender sua comunidade
em suas necessidades. Ha elevadores nos prédios que atendem parcialmente os portadores
de necessidades especiais motoras. Na sala de aula, quando necessario, 0s usuarios
encontram mobiliario especifico (mesa e cadeira), que atende as suas necessidades. O
prédio VI, que estd em fase de acabamento, segue todas as normas para atendimento aos

portadores de necessidades especiais, como rampas, elevadores e banheiros adaptados.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir

dispdem os resultados alcancados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

- Instalagbes adequadas atendem um numero satisfatorio tanto da comunidade interna
quanto da externa.

— Localizagao satisfatéria dos setores de atendimento aos alunos e aos professores.

— Localizagdo satisfatoria das salas de coordenacdo de curso, 0 que proporciona mais
interagéo entre os alunos, o curso e os professores.

— Disponibilidade no atendimento das exigéncias dos 6rgaos competentes em relagéo as

caréncias de portadores de necessidades especiais.
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Bons recursos fisicos, técnicos e de pessoal, o que permite o fluente desenvolvimento de

cada um dos profissionais presentes.

Existéncia de mobiliario condizente para atender a caréncia dos portadores de

necessidades especiais.

Criatividade da equipe de manutengdao que por vezes desenvolveu equipamentos

complementares que facilitaram o desenvolvimento das atividades académicas dos

alunos portadores de necessidades especiais.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1-

Os espacos sao muitos dispersos, com
isto, o usuario tem de se deslocar de um
espaco (Nucleo ou laboratério) a outro,
aléem disso o custo de manutengdo e

seguranca fica mais alto.

1a- Centralizacao dos Nucleos e
laboratdrios facilitando a locomogao do
usuario, melhorando o controle do acesso,
contribuindo assim para a diminui¢gao do

custo de manutencgéo.

2- Espaco pequeno na tesouraria em dias de| 2a- Adequacgao do espaco existente, para
maior movimento. proporcionar maior conforto aos usuarios.

3- Falta de sensibilizacdo junto a| 3a- Colocagéo de placas de identificagao,
comunidade interna em relacdo a postura| indicacao e sinalizagao de sanitarios,
diante dos portadores de necessidades| rampas e de corrimao dos dois lados das
especiais. escadas.

4- Falta de espago mais amplo para a| 4a- Criagdo de um espaco fisico no campus
acomodacao de documentos. para arquivo de prontuarios e demais

documentos ampliado.

5- Falta de espaco para a expansdo do| 5a- Estudo da possibilidade de ampliacao
campus, apesar da construgdo de mais| por meio de aluguel de iméveis nas
um predio. redondezas.

6- A nao concentragdo dos setores| 6a- Viabilizagdo da unificacdo dos setores

administrativos em um uUnico andar.

administrativos em um unico andar.
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7- Nao atendimento satisfatério das| 7a- Estudar a possibilidade da implantagao
exigéncias quanto aos portadores de| de todos os requisitos necessarios para o
necessidades especiais. acesso dos portadores de necessidades

especiais.

Lista de documentos comprobatorios

1. Planta do Campus (disponibilizar).

Gl 7.2- Instalagbes gerais: equipamentos
Indicador 7.2.1- Acesso a equipamentos de informatica, recursos audiovisuais, multimidia,

internet e intranet

Introducéo

Atualmente, a Instituicdo busca oferecer recursos de ponta para que os alunos, os
professores e os funcionarios possam desenvolver suas atividades com mais qualidade.
Para tanto, ha em alguns laboratérios ha a disponibilidade de um computador para cada dois
alunos e em outros um a maquina para cada aluno e acesso a internet em todas as
maquinas. Outro dado importante a destacar € que os alunos, professores e funcionarios
podem utilizar os laboratérios fora dos horarios de aulas.

Além dos laboratérios, na sala dos professores ha computadores com acesso a
internet para uso exclusivo deles.

No atendimento aos funcionarios, a Instituicdo disponibiliza, em média, um
computador para cada, nos setores, com acesso a internet, e-mail e sistema de informacao.
Isto proporciona agilidade nas atividades de pesquisa, de comunicagao, de automacao da
parte administrativa e de disponibilizacao rapida e eficiente das informacoes.

A FACCAMP tem também a oferta de recursos de audiovisual: os equipamentos de
multimidia (data show, DVD, CPU, TV, video, caixa de som, microfones, tela de projecgao,
retro-projetores, aparelhos de som) que sao levados para a sala de aula quando o professor

solicita.
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Relato Descritivo Avaliativo

A FACCAMP conta com os equipamentos de audiovisual (vide quadro 18, anexo)
distribuidos nos prédios, de forma a atender aos usuarios no menor tempo possivel,
adequando a sala de aula, conforme solicitacdo dos professores e dos alunos. O usuario,
por meio de formulario préprio, solicita o equipamento desejado com antecedéncia de 48
horas e estes equipamentos sao instalados nas salas e retirados apés o encerramento da
aula.

Embora haja um numero elevado de equipamentos de audiovisual no campus, no
periodo noturno, especialmente, esse numero ainda esta abaixo da necessidade diaria,
quando a totalidade de salas esta em uso, ndo sendo suficientes para atender a demanda
dos cursos, pois, além dos professores, os alunos os utilizam nas apresentagdes de
trabalhos, seminarios, atividades de curso, etc.

Os docentes possuem acesso a computadores localizados na sala dos professores e
na coordenacdo. Adicionalmente, os docentes possuem acesso aos computadores nos
laboratérios de informatica. As coordenagdes de curso possuem equipamentos exclusivos
na sala de coordenacao.

Os alunos tém a sua disposicdo um laboratério sempre disponivel de segunda a
sexta-feira, das 7:30 h as 23:00 h e aos sabados, das 8h as 16:00 h. Além disso, os demais
laboratorios de informatica, no total (7) sete, também servem a este fim quando necessario,
dependendo das suas disponibilidades.

Quanto aos computadores, existem, atualmente, na Instituicdo, aproximadamente 350
(trezentos e cinquenta) computadores, todos com acesso a internet e adequados para a
implantagdo de todas as politicas do PDI. Desses, 200 (duzentos) estdao nos laboratérios
académicos; 170 (cento e setenta) computadores a servigo da area técnico-administrativa:
para funcionarios, professores, coordenadores e chefes de departamento, assim
distribuidos: 13 (treze) em espagos destinados exclusivamente aos chefes de
departamentos, diretoria e coordenagdes; 03 (trés) destinados aos docentes, também, em
locais exclusivos das salas dos professores e, ainda, 20 (vinte) na Biblioteca, para acesso

exclusivo a internet, utilizados na realizagado de pesquisas; ou outros 164 (cento e sessenta
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e quatro) computadores estdo distribuidos em diversos setores como secretarias,
tesourarias, cobranca, secretarias,etc.

A rede de comunicacdo tem porte compativel com as dimensdes da comunidade
académica e as atividades administrativas desenvolvidas.

Quanto aos recursos audiovisuais e de multimidia a FACCAMP possui 10 (dez) retro-
projetores, 24 (vinte e quatro) telas portateis, além de telas fixas em algumas salas, 9 (nove)
televisores, 7 (sete) aparelhos de video-cassete, 3 (trés) aparelhos de DVD, 1 (um) projetor
de slides, 3 (trés) sistemas de som portateis, 2 (dois) lap tops, 13 (treze) conjuntos portateis
de microfone-amplificador-caixa de som e 17 (dezessete) projetores multimidia, 5 (cinco)
caixas de som.

Além disso, os estudios de radio e TV possuem diversos equipamentos multimidia
que eventualmente sdo utilizados, entre eles, 5 (cinco) filmadoras, 8 (oito) maquinas

fotograficas digitais e 5 (cinco) maquinas fotograficas tradicionais.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagédo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir
dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Manutencdo dos aparelhos realizada de forma a ndo prejudicar o atendimento aos
alunos.

— Quantidade de equipamentos satisfatérios as necessidades atuais, na area

Relatério SINAES 2006 - 2008




200

administrativa.

— Acesso a Internet em 100% dos computadores da Instituig&o.

— Existéncia de politica de utilizacdo com penalidades para acesso a sites indevidos como:

pornografia, pedofilia e outros.

— Disponibilidade de recursos que atendem as necessidades dos alunos fora dos horarios

de aulas.

— Disponibilidade de equipamentos de uso em aulas, retroprojetores, aparelhos de

multimidia, projetor de diapositivos, caixas acusticas e aparelhos de som.

— Modernos equipamentos e disponibilidade de acesso a informatica em periodo integral.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- A quantidade de equipamentos de
audiovisual ndo atende plenamente as
necessidades e a demanda dos alunos,

especialmente no periodo noturno.

1a- Aumento dos numeros de equipamentos

de audiovisual.

2- Equipe de funcionarios de audiovisual
insuficiente para atender a todos os

usuarios.

2a- Reestruturagdo do setor de audiovisual

com aumento de pessoal para atendimento.

2b- Informatizagéo do setor de audiovisual.

3- 10% dos computadores administrativos| 3a - Atualizagdo dos computadores
desatualizados. administrativos.
4- Insuficiéncia de computadores na sala| 4a-  Aumento na quantidade  de

dos professores.

computadores na sala dos professores.

5- Alto custo atual para prover o acesso a

internet.

5a- Renegociagao do contrato, ou mudancga

de provedor de acesso a internet.

6- Falta de treinamento de parte dos

funcionarios que manuseiam o0s

equipamentos de audiovisual.

6a- de treinamento

funcionarios do setor de audiovisual.

Promocao aos

7

Auséncia de Internet Banda Larga sem

7a- Disponibilizacdo de Internet Banda
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fio (wi-fi) no campus. Larga sem fio (wi-fi) no campus.

8- Falta de profissionais que detenham| 8a- Envolvimento de profissionais com
conhecimento das caracteristicas| conhecimento sobre as especificidades dos
técnicas  especificas de  alguns| equipamentos.
equipamentos, para resolver problemas
de modo adequado e sem elevar custos.| 8b- Treinamento de funcionarios para

capacitagao.

8c- Incentivo ao processo de discussido de

problemas entre as equipes.

Lista de documentos comprobatorios

1. Documentos de Patriménio controlados pela Contabilidade (disponibilizar).

Indicador 7.2.2- Plano de expansao e atualizacéo dos softwares e equipamentos

Introducéo

Com a evolugédo continua da tecnologia, os equipamentos de informatica, Hardware e
Software estdo constantemente desatualizados. Atualmente um microcomputador dura em
meédia trés anos. Com a aplicagdo de rodizios, remanejamento dos equipamentos mais
velhos para as areas de menor exigéncia, a durabilidade pode chegar ao maximo a 5 anos
de utilizagdo. Portanto, € fundamental uma politica de atualizacdo do parque instalado de

informatica.

Relato Descritivo Avaliativo

A FACCAMP tem contrato com o MSDN Academic Alliance, renovado a cada 03
anos, através do qual nossos computadores de laboratério tem acesso programas da

Microsoft e conta com licenca da AutoDesk e da AutoCad, da Altera temos 25 licengas do
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Quartus I, para manter atualizado o parque de informatica da Instituicéo..

Ha um rodizio que prevé a utilizagdo dos computadores pelos Laboratérios didaticos de
Informatica por no maximo trés anos, depois de decorrido este prazo os computadores sao
transferidos para areas administrativas, sala dos professores, coordenacéo e dire¢ao, onde
sao reutilizados por mais dois anos. Apds cinco anos eles sao sucateados ou doados para
entidades beneficentes.

A expansao do parque de informatica é feita de acordo com a demanda de cada area.
Quando sao necessarios equipamentos melhores, de maior capacidade em processamento
e armazenamento nas areas administrativas, solicita-se esse equipamento as areas
competentes.

O Plano de expansao dos softwares e equipamentos para rede Académica é totalmente
coerente com a politica constante do PDI.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexao, permitiram a identificagédo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir
dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Bom aproveitamento dos recursos de Hardware, maximizando a vida util dos
equipamentos.
— Uso adequado dos recursos financeiros, de acordo com a necessidade.

— Modernos equipamentos e disponibilidade de acesso ao setor de suporte e sistemas em
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periodo integral.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1- As vezes o plano ndo é executado no |1a- Elaboragdo um plano emergencial para a
tempo programado, dificultando o rodizio de |area administrativa, a maior prejudicada,
equipamentos. quando ocorre o atraso da implantacdo do
plano programado.

2- Necessidade de compra de Softwares|2a- Ampliagcdo do numero de softwares que
em numero suficiente para atender a|cubram todo o parque de informatica da IES.
demanda da IES.

Lista de documentos comprobatorios

1. Documentos fiscais e Licengas de Softwares (disponibilizar).

Gl 7.3- Instalagbes gerais: servigos

Indicador 7.3.1- Manutencéo e conservacao das instalacdes fisicas

Indicador 7.3.2- Manutengéao e conservacgao dos equipamentos

Introducéo

A manutencdo das instalagdes e dos equipamentos da FACCAMP, em perfeita
consonancia com as necessidades dos diversos cursos e setores administrativos, deve ser
mantida dentro da perspectiva da manutencdo preventiva, reduzindo, sensivelmente, a

necessidade de acdes curativas ou de reparos maiores.

Relato Descritivo Avaliativo

A FACCAMP possui uma equipe de manutencgao propria, composta por funcionarios
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que prestam servicos nas areas das engenharias civil, elétrica, hidraulica e de
equipamentos, voltada para a manutencéo preventiva e corretiva.

O setor de manutengdo possui rotina diaria, que garante a conservagado das
instalagdes sem interferir nas atividades académicas e administrativas.

A manutencgao ocorre por meio de dois processos distintos: a) todos os equipamentos
da Instituicéo (de informatica, telefonia, ar-condicionado, elevadores, e outros) sdo revisados
periodicamente pelos membros da equipe de manutencdo e pelos funcionarios de cada
setor; b) quanto aos demais equipamentos ou recursos existentes, os funcionarios da equipe
de audiovisual, bedéis, administrativos, limpeza e seguranga estao envolvidos no sentido da
detecgao de problemas e sua agil comunicagao aos setores responsaveis pela manutencgao.

Num segundo plano, quando as questdes ultrapassam a capacidade operacional
instalada, sdo efetuados contatos com empresas especializadas na questdo e sua
contratagao para execucgao dos servicos, sempre acompanhados por profissionais da casa.

A Instituicdo passa por revisdo total nos periodos de férias, com limpeza geral,

pintura, reformas de manutencao e de ampliacao, troca de equipamentos, etc.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexao, permitiram a identificagédo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir
dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades
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— O tempo de resposta para atendimento nas a¢des de manutengao tem sido satisfatorio.

Os funcionarios responsaveis pela limpeza realizam diariamente, em todas as

dependéncias, higienizagao para garantir o bem estar dos usuarios.

— Presenca de um corpo de profissionais que busca, constantemente, dar o melhor

andamento para as questdes de manutencio, em especial para a agao preventiva.

- Garantia estendida de equipamentos de informatica, possibilitando manutencido on site

por trés anos.

— A Instituicdo passa por revisao total nos periodos de férias, com limpeza geral, pintura,

reformas de manutencao e de ampliacao, troca de equipamentos, etc.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- Problema de utilizagc&do e conservacao de

equipamentos por parte dos usuarios.

1a- Conscientizacdo dos usuarios quanto a
utilizacdo dos equipamentos, bem como

de sua conservagao.

2- Falta de agilidade necessaria e
esperada, por parte das equipes de
manutengao, em algumas situagdes, em
especial para os espacos mais especificos
(laboratdrios), que exigem um

conhecimento aprofundado.

2a- Iniciagao de um processo de
aproximacao das equipes de manutengao
das especificidades desses espagos, como
forma alternativa para a agilizagao das
solucdes, processo que devera ser

ampliado.

3- Reduzida equipe para crescente numero
de tarefas de caracteristicas distintas,
variando das simples as mais complexas,

elevando o custo da manutencéo.

3a- Aumento no quadro de funcionarios, a
fim de evitar o aumento de custo da

manutencao.

4- Elevado custo de manutengdo em alguns

casos.

4a- Otimizagao dos servigos € maior
descentralizagao, a fim de agilizar as agdes

e de baixar as despesas com a
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manutencao.
5- Parque de equipamentos ainda possui 5a- Atualizacio do parque de
maquinas desatualizadas, gerando, equipamentos.

consequentemente, maior numero de

ocorréncias.

Lista de documentos comprobatorios

1. Contratos com as empresas especificas de manutencdo (elevadores e telefonia)

(disponibilizar).

Indicador 7.3.3- Apoio logistico para as atividades académicas

Introducéo

O apoio logistico desenvolvido atualmente busca atender as necessidades do corpo
docente e administrativo, facilitando o desenvolvimento das diversas atividades diarias e das

atividades académicas de graduacéo, de pros-graduacgao e de extenséo.

Relato Descritivo Avaliativo

Neste ano, 2008, a Instituicdo passou por 7 comissdes de autorizacdo de cursos de
Graduacgao e por uma Comissao da CAPEs para autorizagao de um Mestrado e em todas,
as instalagdes fisicas e de logistica foram aprovadas.

Os espacos para o desenvolvimento das atividades na FACCAMP s&o mantidos em
perfeitas condigdes para o melhor aproveitamento por parte de alunos e professores. Desde
a higiene dos quadros, a verificagdo da existéncia de material para a escrita em sala de aula
por parte dos professores, higiene de mobiliario, ventilagdo e Iluminosidade, até o
encaminhamento de recursos audiovisuais (com o acompanhamento por parte de
funcionarios para eventuais panes ou orientagdo de usuario) é atividade permanente na
FACCAMP
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As luminarias dos espacos sao, além de imediatamente substituidas quando de sua
queima, vistoriadas a cada quatro meses quando sao retiradas, higienizadas internamente e
recolocadas.

O apoio logistico da Instituicdo é realizado de modo a atender as atividades
académicas programadas pelo corpo docente. As atividades académicas extras
programadas sao objeto de atengdo especial dos setores de audiovisual, assuntos
comunitarios e administrativos, dotando os espagos de recursos e complementos (receptivo,
coffee breake, dentre outros) adequados a cada evento.

Os encontros de maior porte, palestras, conferéncias e congressos, contam com o
apoio de todos os setores de forma a garantir a qualidade do processo e agilizar
providéncias.

Ainda, com intuito de atender a essas atividades, o apoio logistico conta com servigo
de transporte com Van. O atendimento é realizado mediante solicitacdo prévia dos centros e
departamentos técnico-administrativos.

A Instituicdo oferece Van e microbénibus para transporte de professores e alunos.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagédo das potencialidades. Os quadros a seguir
dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

Relatério SINAES 2006 - 2008



208

— Comunicacao entre pessoal de manutencao se da por intermédio de walktalks.

— O Setor busca atender a todas as solicitacbes tanto da area académica quanto da
administrativa, dando cobertura nas principais atividades e eventos.

— O perfeito relacionamento pessoal dos funcionarios do campus, em conjunto com o0s
coordenadores e professores dos cursos, permite a funcionalidade dos processos dentro
de padrdes otimos de atendimento as necessidades, considerando-se, ainda, as
dimensodes da Instituicao.

— Planejamento e organizacdo de atividades com antecedéncia, visando a minimizar
possiveis ocorréncias.

— Realizagdo de reunides periddicas, a fim de informar, prever e evitar os possiveis

problemas ja ocorridos em situag¢des anteriores.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- A programacéo é feita diariamente,
porém, em alguns casos a solicitagao
nao chega em tempo para o bom
desempenho das atividades

programadas.

1a- Conscientizagdo dos usuarios sobre as
normas existentes para uso destes

recursos.

2- Quando da simultaneidade de eventos,
o total de funcionarios para atividades
que exigem maior capacidade técnica
(controles de sistemas de
comunicagao e audiovisual) fica
sobrecarregado, o que compromete a

qualidade final.

2a — Estudo de estratégias de organizagao
do quadro de funcionarios em caso de

eventos simultaneos .

3- Escassez nos corredores dos edificios
de funcionarios/bedéis aptos e prontos
a prestar esclarecimentos, orientagao

e oferecer suporte aos docentes

3a- Alocacao de funcionarios/bedéis aptos e
prontos a prestar esclarecimentos,
orientagao e oferecer suporte aos docentes

quando em aulas, nos corredores.
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quando em aulas.

Lista de documentos comprobatorios

N&o consta.

Gl 7.4- Biblioteca: espaco fisico e acervo

Indicador 7.4.1- Instalacbes para o acervo, estudos individuais e em grupo

Introducéo

A FACCAMP conta com uma Biblioteca que atua de forma a atender, prioritariamente,
as necessidades de professores e alunos na Graduacgao, na Pés-Graduacido e Pesquisa e

na Extensao

Relato Descritivo Avaliativo

As estantes e os livros passam periodicamente por limpeza geral, mantendo boas
condigbes de uso e conservacéo da colegdo. Essa conservagao é garantida, também, pelo
manuseio constante do material, facultado pelo livre acesso do usuario ao acervo e pela
utilizacdo de estantes de ago para acomodacao dos livros, que facilita a limpeza diaria de
remogao de pd. Desse modo, evitam-se problemas com tragas e fungos.

Os sistemas adotados para o tratamento da informacédo respeitam os padroes
internacionais para processamento técnico da colegdo bibliografica, utilizando para a
Classificacdo Decimal Dewey CDD e para a catalogagcdo o Cdédigo Anglo American
Cataloguing Rules - AACR-2.

A Biblioteca da Instituicdo atende a todos os cursos de graduag&o contando com uma
area de 300 m? e um acervo adequado as necessidades dos cursos da Instituicao.

Instalacdes para o acervo

A biblioteca funciona no sistema de livre acesso ao acervo, que ocupa cerca de um
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terco do total do espaco da biblioteca.

Instalacdes para estudos individuais e estudos em grupo

A biblioteca conta com 20 gabinetes dedicados & sala de informatica, quatro salas
fechadas para estudo em grupo, além de 110 assentos em mesas circulares.

Horario de funcionamento

A biblioteca funciona de segunda a sexta-feira das 07:00 as 22:30 horas. Aos
sabados o horario de funcionamento € menor, restringindo-se ao periodo das 8:00 as 16:00
horas.

Pessoal técnico e administrativo

A biblioteca da Instituicdo conta com uma Bibliotecaria, Bel. Shirlene Aparecida G. F.
Pettian, CRB 08/6707, e sete auxiliares.

Apoio na elaboracgéo de trabalhos académicos

A biblioteca possui as normas da ABNT para elaboracido de trabalhos académicos e
oferece, entre os seus servicos, o0 auxilio aos alunos em suas mais diversas necessidades
de elaboracéao de trabalho.

A biblioteca dispde de 30.000 itens, entre livros, teses, monografias, Cds e DVDs,
VHSs, periddicos

Ha dois anos a FACCAMP adquiriu a licenca de uso do PROQUEST.
Atualizagdo dos titulos é feita semestralmente, de acordo com a solicitagcdo dos

coordenadores e com a abertura de cursos e reconhecimentos.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para

a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir
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Quadro de Potencialidades:
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Potencialidades

— Oferta de diferentes espagos com uso simultdneo para consulta ao catalogo via Internet,

areas de leitura individual e em grupo com iluminagao natural e artificial e ventilagao

adequadas.

— Oferta de boas condicdes de armazenamento das colegées com mobiliario adequado.

— Contratagdo da empresa CADSOFT para informatizar os servigos da Biblioteca.

— Mapoteca

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- O espaco fisico ndo acompanha o
da de

estanteria e da demanda de alunos.

crescimento do acervo, area

1a- expanséao do espaco fisico com reforma.

2- A constante inclusdo de acervo atualizado

sem a retirada de colecdes de menor uso.

2a- selecao periddica de colecbes de menor
uso para transferéncia para area especifica
com armazenagem adequada e acessivel,

para atendimento em 24 horas.

3- Falta de mais salas de estudo.

3a- Ampliacdo do espaco para estudo com
criacdo de mesas e cadeiras em outros

espagos do campus.

4- |nsuficiéncia de recursos humanos nos

horarios de pico.

4a- Aumento do quadro e/ou adequacio do
horario de trabalho dos funcionarios do

setor.

5- Falta de maior sistematizagdo dos

servicos da Biblioteca

5a- Contratacdo da Empresa CADSOFT

para informatizacdo dos servicos da

Biblioteca.
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Lista de documentos comprobatorios

1. Tabela dos Recursos Fisicos - Espaco / Mobiliario - Biblioteca (disponibilizar);

2. Tabela Colecao da Biblioteca (disponibilizar).

Indicador 7.4.2- Informatizacao

Introducéo

Informatizacéo

A biblioteca conta com um software que automatiza os servicos de catalogagéo,
empréstimo e consulta. A consulta ao catalogo pode ser realizada remotamente pela
Internet, sendo que esta sendo planejada a prestagdo automatizada on-line da reserva e da
renovacdo de empréstimo, otimizada pela empresa CADSOFT. Pretende-se criar um
catalogo online foi o primeiro a ser desenvolvido, seguido do moédulo de empréstimo, sofre
adaptacdes e atualizagdes constantes, garantindo a acessibilidade e a qualidade do servigo
de empréstimo, reserva e devolucao de documentos.

A Instituicdo possui conexdo com a Internet, oferecendo os recursos na Sala dos
Professores, no Laboratorio de Informatica e nas Bibliotecas para pesquisa dos alunos nos
mais diferentes bancos de dados nacionais e internacionais, catalogos de bibliotecas,
editoras e livrarias e demais fontes de informacéao disponibilizadas na Rede. O acesso é feito

por meio de agendamento prévio e orientagao para usuarios iniciantes.

Relato Descritivo Avaliativo

A biblioteca possui servicos de empréstimo domiciliar, empréstimo entre bibliotecas
no ambito do COMUT nacional e internacional e servigcos de acesso a base de dados via
internet. O acesso ao acervo esta protegido com um sistema que conta com catraca, sendo
reservado aos portadores de necessidades especiais um acesso exclusivo por meio de uma

porta. A biblioteca oferece servico de apoio a elaboracdo de trabalhos académicos. A
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Biblioteca possui, ainda, um manual contendo normas especificas para a apresentacado de
trabalhos técnicos e cientificos. Além disso, existe um setor de reprografia relacionado a
biblioteca.

Junto a empresa CADSOFT, contratada para informatizar os servicos da Biblioteca,
contara com outros servigos informatizados como, por exemplo, médulo integrado ao
Registro Académico (RA) e ao Setor de Recursos Humanos: para inscrigdo automatica de
alunos e docentes e integrados a Base de Dados de Livros e Teses, portanto, totalmente
automatizado; Sistema de Reserva: para documentos que estdo emprestados;
Levantamento bibliografico automatizado através da Internet para consulta a Base de Dados
online e CD-Rom; Comutacéao Eletrénica: com o uso do correio eletrbnico para solicitacoes e
recebimento de documentos via Internet; Sumarios eletronicos de Periddicos; de empréstimo
entre bibliotecas com utilizagdo do sistema Pergamu.

A principal Base de Dados da Biblioteca é a de Livros e Teses da propria colecao,
que esta disponivel pela internet, para a comunidade académica local e externa. O
empreéstimo ainda ndo esta totalmente automatizado, mas atende a todas as categorias de

usuarios - alunos, professores, funcionarios e comunidade externa.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir

dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades
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— Consulta ao catalogo com uso de servigos on-line.

— Facil localizagao dos volumes pesquisados, boa identificacdo do acervo e suporte

tecnoldgico para empréstimos, reservas e pedidos.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- Falta de pessoal especifico para
desenvolver mais rapidamente mdodulos
complementares para base de dados de

peridédicos e materiais especiais.

1a- Contratagdo da empresa CADSOFT
para informatizacao e automacéao dos

servicos da Biblioteca.

2- Falta de pessoal de apoio para alimentar
bases especificas de periddicos e materiais

especiais.

2a- Contratagdo de um estagiario de
informatica para alimentar as bases

especiais.

Lista de documentos comprobatorios

1. Tabela dos Recursos Fisicos — Equipamento (disponibilizar);
2. Tabela de Frequéncia (2007 - 2008) (disponibilizar).

Indicador 7.4.3- Politicas institucionais de aquisicdo, expansao e atualizacdo do acervo e

formas de sua operacionalizacéo

Introducéo

A Politica de Desenvolvimento de Cole¢des vem privilegiando a compra de livros e a

assinatura de periodicos especializados, garantindo material para os alunos efetivarem a

aprendizagem dos conteudos programaticos de cada disciplina, além de informagdes

especializadas para a atualizacdo dos docentes.

Relato Descritivo Avaliativo
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Politica de aquisi¢cao, expanséo e atualizacdo do acervo

Constante do PDI (p. 107), o plano de investimentos prevé que cada um dos cursos
contribuira com 1% do valor da receita para desenvolvimento do acervo da Biblioteca de
cada curso oferecido pela Instituicdo. A Instituicdo trata, ainda, de forma diferenciada as
solicitagdes de aquisicao e manutencao de titulos relativos a cursos novos, como cursos que
ainda nao tiveram todas as suas séries implantadas, reservando-lhes um fundo especial
como forma de melhor atendé-los em suas necessidades e de acordo com solicitagado das
coordenacdes.

Com a parceria com a empresa CADSOFT, a Mantenedora e Diretoria pretendem que
a bibliografia adotada pelos docentes e referendada pela coordenagdo de cursos, seja
adquirida. Essa politica de aquisi¢ao priorizara manter uma cole¢ao atualizada e totalmente
adequada as necessidades da comunidade académica, atendendo a demanda dos cursos
de graduacao, de pos-graduacgao e da pesquisa. Para isso pretende a implantagdo de um
Netplan, que a todo semestre, o Docente, ao preencher as informagdes do Plano de Ensino
no Netplan, especifica e atualiza a bibliografia basica e complementar e, automaticamente,
se desencadeia o0 processo de compra. Sera um sistema automatizado que efetuara,
também, o controle do numero de exemplares adequado aos parametros determinados pelo
MEC. Quanto as edi¢gdes mais recentes, os proprios fornecedores, quando da cotacao de

precos, especificam a edigdo mais recente para venda.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a correcao das fragilidades ou para conservagao das potencialidades. Os quadros a seguir

dispdem os resultados alcancados.
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Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— E gerada uma compra anual da ordem de mais de 1% da colec&o total de livros, teses
e materiais especiais.

— A biblioteca possui integragao com as diversas areas académicas e recebe, por
intermédio das coordenacdes, os pedidos de livros para as novas disciplinas e novos

cursos no campus, através de software de gestdo Netplan.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas
1- Ainda existe poucos titulos da 1a- aquisic¢ao de titulos fundamentais aos
bibliografia basica de alguns cursos. Cursos.

Lista de documentos comprobatorios

1. Notas fiscais de compra. (disponibilizar)

Gl 7.5- Biblioteca: servigos
Indicador 7.5.1- Servigcos (condi¢des, abrangéncia e qualidade)

Introducéo

A Biblioteca mantém, em periodo letivo, amplo horario de funcionamento, 84h30min.
(oitenta e quatro horas e trinta minutos) semanais, assim distribuidas: das 7h00 as 22h30 de
segunda a sexta-feira, aos sabados das 8h00 as 16h00.

A Biblioteca atende tanto a comunidade académica interna quanto a comunidade
externa, esta somente para consulta, oferecendo uma ampla colecdo atualizada de livros,

teses e perioddicos especializados nas areas dos cursos mantidos pela Instituigao.

Relato Descritivo Avaliativo
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A area de servicos da Biblioteca da FACCAMP contempla todos os servigos
tradicionais de uma biblioteca universitaria e modernos servicos de acesso a informacao e
documento, mesmo quando essa informacgéo e esse documento n&o integram a colegéo da
Instituicdo. Estdo disponiveis os servigos de: consulta local, empréstimo domiciliar para
professores, funcionarios e estudantes da FACCAMP, reserva, empréstimo entre
Bibliotecas, comutagédo bibliografica eletrbnica, levantamento bibliografico automatizado,
pesquisa na Internet, reprografia.

Tanto a consulta local quanto o empréstimo domiciliar sao servigos basicos oferecidos
desde a criagdo da biblioteca. A consulta local € um servico oferecido também a
comunidade externa, mediante apresentacdo de documento de identidade, nos horarios da
biblioteca. O empréstimo domiciliar se destaca como atividade de maior movimento, pois
facilita o estudo dos universitarios e se efetua de forma.

Em funcionamento também se encontram os seguintes servigos:

— Comutacao bibliografica eletrénica - A Comutagao Bibliografica (solicitagcdo de
artigo de periodicos, teses e parte de monografias existentes em outras
Bibliotecas, seja no pais ou no exterior) & utilizada tanto pelo corpo docente
quanto pelo discente, constituindo-se em outro recurso complementar as
necessidades de informagdo. A FACCAMP esta filiada ao Programa COMUT, do
Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), como
Biblioteca solicitante, e estd apta a participar da Comutacdo Eletrbnica para
receber documentos via Internet.

— Reprografia - Esta disponivel para os usuarios, em local, proximo a Biblioteca.

— Pesquisa na internet - As Bibliotecas disponibilizam aos usuarios 20 (vinte)
microcomputadores. O usuario conta com a orientagédo dos funcionarios.

— Trabalho académico - A Biblioteca adota a Norma da ABNT - NBR 14724 -
Informacao e Documentagao - Trabalhos Académicos e divulga na prépria pagina
a estrutura para apresentacdo de trabalhos académicos, além de fornecer
orientacao para os alunos interessados.

— Normalizagdo bibliografica - A Biblioteca mantém toda colecdo Normas de
Documentagao da Associagao Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) que estao
disponiveis para consulta. Oferece modelos de referencias no site e orientagédo de

uso tanto para referencias quanto para citagbes e demais itens de documentacao.
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Na area de servigos, os avaliadores das diferentes comissbées do MEC (sete em
2008), apontaram ser os acervos condizentes com as necessidades dos cursos; apontaram,

no entanto, que o espago fisico deixa a desejar.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir

dispdem os resultados alcancados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Boa qualidade de atendimento a toda a comunidade académica e externa em todos
os servigos oferecidos, dentro de um bom padrao de qualidade;

— Consulta Local - acesso a comunidade interna e externa;

— Empréstimo domiciliar - oferecido para toda a comunidade académica e estendido
aos egressos.

— Biblioteca informatizada e integrada com todas as areas académicas.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1- Empréstimo - grande movimento, 1a- Empréstimo - uma primeira renovacgao

especialmente em horarios de intervalo de | pode ser feita pela Internet;
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aula da manha e da noite, principalmente

em periodos de provas;

2- Consulta Local - Acesso restrito para 2a- Consulta Local - ampliagado do horario
comunidade externa. de atendimento, quando da ampliagcéo do

espaco fisico;

3- Levantamento automatizado e 3a- Levantamento automatizado e
comutacéo bibliografica - demanda comutacéo bibliografica - incrementagao do
restrita. uso na medida da informatizac&o pela

CADSOFT e do crescimento da pés-

graduacao.

Lista de documentos comprobatorios

1. Regulamento da Biblioteca (disponibilizar);
2. Estatistica de Empréstimo e Consulta - Biblioteca (disponibilizar);
3. Estatistica de Frequéncia (2007 - 2008) (disponibilizar).

Indicador 7.5.2- Recursos Humanos

Introducéo

A Biblioteca da FACCAMP ¢ dirigida por bibliotecaria formada, portanto, capacitada
para coordenar as atividades internas e promover o atendimento a toda comunidade
académica local e a comunidade externa, um técnico em biblioteconomia e seis auxiliares.

O pessoal é altamente treinado pela Bibliotecaria e esta apto a atender as

necessidades das comunidades académica, técnico-administrativa e externa.

Relato Descritivo Avaliativo

A equipe de funcionarios da Biblioteca desenvolve um trabalho integrado, que se
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estende a comunidade interna e externa e que esta de acordo com a propria missao da
Instituicdo, quando define a necessidade da sua participagcdo do processo de construcdo e
difusdo do conhecimento e da cultura, tornando-os acessiveis a sociedade.

Além dos funcionarios terem a escolaridade adequada aos cargos, eles recebem
periodicamente treinamento em servigco, orientagdes especificas para resolucido de
problemas, principalmente quanto ao atendimento aos usuarios. Nesse sentido, pode-se
observar que, pelo volume de atendimento diario, ndo existem quase reclamacgdes.

Toda a qualidade do atendimento também pode ser verificada pelo registro de um
trabalho desenvolvido com harmonia, motivacdo e com muita responsabilidade.

Os proprios avaliadores do MEC conseguiram detectar como essa equipe trabalha,
mostrando o gosto pelo que realiza, no seu local de trabalho. Todas as avaliagdes de 2007 e
2008 pontuaram o pessoal técnico-administrativo com o conceito muito bom (MB), e
algumas delas fizeram, especificamente, comentarios afirmando que toda a equipe técnico-
administrativa € bem qualificada e envolvida com o trabalho que desempenha de forma

competente, e € entusiasmada com o trabalho e envolvida com a Instituig&o.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagédo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir
dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades
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— Acredita-se que a equipe tem condicbes de continuar oferecendo servicos de
qualidade e ainda inovar no oferecimento de outras atividades.

— O grupo se mostra comprometido com mudangas que visam a alcangar a exceléncia
em servico.

— Existe um trabalho de equipe, sob a supervisdo da Bibliotecaria, quando da

necessidade de mutirdes e/ou trabalhos especificos fora da rotina.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas
1- Dificuldade na identificagéo e 1a- Incluir treinamentos com énfase em
dimensionamento de problemas (de Programas de Capacitagao de Pessoal.

grande ou de pequeno porte) e de
estabelecimento de prioridades, quando
da elaboracdo do planejamento de
atividades, com hierarquizagao de tarefas

especificas.

2- Formacgao continuada dos funcionarios 2a- Criar um Programa de Visitas Técnicas
nao se desenvolve na Instituicio. em outras Bibliotecas de Instituicdes
congéneres para dinamizar e criar maior
interagdo com grupos externos, ampliando

a visao profissional.

3- Necessidade de melhoria na tarefa de 3a. Incluir treinamentos com énfase nas
redigir textos de regulamentacao de areas de redacgao de textos técnicos.
servigcos, de divulgacao das Bibliotecas,
textos para publicacédo e/ou apresentacao

em eventos da area.

4- Necessidade de desenvolvimento e 4a. Incluir treinamentos com énfase nas
melhoria na questao das liderancas, novas técnicas de lideranca.

imprimindo maior agressividade e/ou
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velocidade na conduc¢ao de reunides de

trabalho.

Lista de documentos comprobatorios

1. Recursos Humanos - Biblioteca ;
2. Relatdrios de Avaliacdo de Cursos 2007-2008.

Gl 7.6- Laboratdrios e instalagdes especificas: espaco fisico, equipamentos e servigos
Indicador 7.6.1- Politicas de conservacdo e/ou expansdo do espaco fisico, normas de

seguranca e formas de sua operacionalizagéo

Introducéo

Na FACCAMP, busca-se atender as necessidades dos usuarios oferecendo espacgo
adequado e servigo pontual e de qualidade, garantindo a satisfagdo dos servicos e de
seguranga.

A conservacao do espaco fisico do campus € assumida como uma responsabilidade
coletiva e cidada. O compromisso coletivo de preservacdo € uma proposta apresentada,

aceita e efetivamente assumida por toda a comunidade.

Relato Descritivo Avaliativo

A FACCAMP possui 7 (sete) prédios com caracteristicas e necessidades especificas
gue requerem uma conservagao, manutencao e preservacgao continuas.

O campus sistema de cameras para monitoramento do publico e vigilancia no controle
de acesso.

A seguranga do campus € realizada por equipe terceirizada, com perfil de seus

funcionarios voltado para o atendimento do seguimento educacional. Sao feitas rondas
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motorizadas 24 horas por dia, para garantir e preservar a seguranga e o patriménio da
Instituicdo. Os segurangas sdo equipados com radios comunicadores (HT), interagindo com
toda a estrutura existente. A limpeza e conservacgao da Instituicdo € feita por funcionarios da

propria empresa.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir

dispdem os resultados alcancados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Cameras de monitoramento de vigilancia de acesso;
— Empresa de seguranca voltada para o publico estudantil;

— O envolvimento da comunidade como co-responsavel pela manutencao e

preservacio dos campi.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1- O monitoramento do campus é realizado

somente nas entradas.

1a- Aquisicao de mais cameras, ampliando

a cobertura do monitoramento.

2- A cobertura dos locais, por parte do

pessoal, pode ficar comprometida, devido

2a. Aumento do quadro pessoal a fim de

proporcionar melhor atendimento tanto
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as dimensdes do campus interno como externo.

Lista de documentos comprobatorios

- Plantas dos prédios (disponibilizar).

Indicador 7.6.2- Politicas de aquisi¢do, atualizacdo e manutencdo dos equipamentos e

formas de sua operacionalizacéo

Introducéo

A politica de aquisicdo de equipamentos e manutengao visa atender as necessidades
dos cursos e dos setores de apoio a area académico-administrativa.

Relato Descritivo Avaliativo

Atualmente, toda aquisicdo de equipamento obedece as necessidades académicas e
as de infra-estrutura do campus, seja para laboratérios, para salas de aula ou para areas de
uso comum.

Como descrito no item 7.3.2, a preocupagado com a manutencido dos equipamentos e
com as instalagbes é grande e constante. Em toda montagem, de laboratorio, de sala de
aula ou de departamento, busca-se, junto aos responsaveis de cada area, verificar a real
necessidade e em quais serao as condicdes utilizacio.

Os equipamentos, dependendo de sua utilizacdo e capacidade técnica, sao
substituidos a medida que sua vida util compromete seu funcionamento (desgaste de pecas
elou interrupg¢ao da fabricag&o).

A capacitacido técnica dos funcionarios é vista com critério, a fim de proporcionar o
bom desempenho e funcionamento dos equipamentos com intervengdes rapidas e

garantidas.

Resultados
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O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir

dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— As instalagbes da Instituicdo sdo equipadas com maquinas/ equipamentos de
qualidade, para proporcionar mais qualidade no ensino e melhor condi¢gao no trabalho do

corpo docente e do técnico-administrativo.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1. O uso inadequado de equipamento faz| 1a- Conscientizacdo dos usuarios sobre o
com que os gastos com manutengcado sejam| modo utilizagdo das maquinas e
relativamente altos, dificultando novos| equipamentos.

investimentos.

Lista de documentos comprobatorios

- Notas fiscais de compras (disponibilizar).

Indicador 7.6.3- Politicas de contratacdo e de qualificacdo do pessoal técnico e formas de

sua operacionalizacao
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Introducéo

A FACCAMP, no intuito de acompanhar as mudancas do mercado em que se insere,
realiza, ao longo de sua trajetéria, o desenvolvimento e o aperfeicoamento do negdcio, no
que se refere aos seus recursos humanos. Para adequacdo de seus procedimentos
internos, torna-se necessaria a criacdo de politicas que atendam e possibilitem gestao
técnica e estratégica de pessoal.

Tendo em vista essa realidade, em 2004 foi estruturado o Plano de Carreira do Corpo
Técnico Administrativo, que esta em vigor até a presente data.

Assim, deve priorizar a importancia de atualizagéo frente as necessidades atuais de
mercado. Desse modo, a FACCAMP, passou a redesenhar essa politica, procurando
subsidiar a Instituichio com mecanismos para criacdo, controle e manutencado da sua

estrutura de cargos, fung¢des e salarios.

Relato Descritivo Avaliativo

A Mantenedora da FACCAMP, comprometida com sua estratégia e desenvolvimento
organizacional, conta, desde 2004, com as Politicas de Qualificacdo, Plano de Carreira e
Regime de Trabalho inscritos no PDI (capitulo 5: Corpo Técnico-Administrativo), em que
consta:

1) a definigdo da estrutura de cargos pautada na experiéncia e no mérito;

2) o desenho do plano de carreira deve adaptar-se a essa politica.

O plano de cargos é composto por quatro cargos e seis niveis, descritos no PDI.
Atualmente, o quadro da FACCAMP é composto 83 funcionarios, sendo 57 funcionarios
técnico-administrativos e estagiarios e 26 funcionarios da manutencgéo e servigos gerais.

A analise da compatibilizacdo das funcdes exercidas com a formagao profissional e
nivel de experiéncia sera feita indiretamente quanto ao desempenho do seu departamento
ou area de trabalho, no ambito da avaliacdo institucional e diretamente para fins de
promocao (PDI, cap. 5).

Também em ambito administrativo, a Instituicio deve investir em treinamento e

propiciar o desenvolvimento para atender as necessidades técnicas, operacionais e
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gerenciais de pessoal.

As avaliagbes da CPA indicaram que 55% dos funcionarios consideram adequadas as
politicas de beneficios promovida pela Instituicdo. Dos funcionarios, 78% consideram
adequada a atribuicdo de fung¢des para o cargo que exercem.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir

dispdem os resultados alcancados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

—Plano de carreira técnico-administrativo.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1. Pouca divulgagéo do plano de carreira. 1a. Realizar reunides para divulgacado e

conhecimento do Plano de Carreira.

2. Baixa procura por formacao continuada | 2a. Incentivar a formacdo continuada do

do corpo técnico-administrativo. corpo técnico-administrativo.

Lista de documentos comprobatorios
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1. PDI (disponibilizar)

2. - Quadro Funcional - (disponibilizar)
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Relatorio Descritivo Avaliativo da Dimensao 8
Comisséo Responsavel:

Profa. Ms. Patricia Gentil Diretora

Prof. Dr. Nelson Gentil Vice-Diretor

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos Coordenadora CPA

Prof. Osvaldo Luiz Membro da CPA

Prof. Paulo Genestreti Membro da CPA

Profa. Alessandra Lomazini Membro da CPA

Prof. Egidio Garo Membro da CPA

GAAVI Grupo de Assessoria da CPA
Bel. Tatiane Cristina de Souza Membro CPA

Prof. Dr. Fabio Luiz Villani Assessoria CPA

Dimensdo 8- Planejamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos,

resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucional

Gl 8.1- Auto-avaliagao

Indicador 8.1.1- Participagdo da comunidade académica, divulgacdo e analise dos
resultados

Indicador 8.1.2- Acdes académico-administrativas em funcdo dos resultados da auto-

avaliacao

Introducéo

O funcionamento da CPA na realizagao das propostas de auto-avaliagdo, ndo se da
de forma ocasional ou aleatdria, mas regida por uma coerente orientacdo metodoldgica
decorrente da fundamentagéo teodrica, que a orienta em toda sua trajetéria.

Esse processo esta estruturado a partir de paradigmas que privilegiam ou priorizam o
movimento dialético do contexto universitario, a comunicagao entre os “sujeitos” deste
contexto e a valorizagdo do conhecimento que € produzido por estes.

E um processo enddgeno que busca extrair de agéo cotidiana do “fazer” universitario,
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um saber especifico que pode e deve ser utilizado ou praticado num processo avaliativo.
Assim, vivenciando-se esse processo, abre-se espaco para o exercicio da “praxis” de cada
profissional envolvido e da “praxis” do exercicio da avaliagao institucional que procura
“praticar refletindo e refletir praticando” o que, inevitavelmente, traz contribuigdes as teorias
desta area do conhecimento.

Neste movimento dialético, o processo, consistentemente, vai adquirindo legitimagéao.
Do exercicio pratico destas concepgdes, originaram-se processos ancorados na comunidade
institucional, num movimento intencional e planejado objetivando que este:

—fosse enddgeno, com a participagao dos profissionais da FACCAMP;

—abrisse espaco para o exercicio da “praxis” dos envolvidos;

—no movimento, adquirisse coeréncia entre concepgdes e procedimentos

metodoldgicos;
—privilegiasse a comunicagao entre os “sujeitos” do processo;
—valorizasse o conhecimento produzido na FACCAMP e o de seus profissionais;

—neste exercicio, legitimasse o processo de auto-avaliagao.

Com a finalidade expressa de envolvimento, a CPA construiu trés grandes processos:
1. Processo de descentralizacao apoio e participacdo na Avaliagao Institucional,

2. Processo de comunicagao e sensibilizacdo da comunidade académica;

3. Processo de integracao, coordenacgao, articulagdo em decorréncia dos SINAES.

Relato Descritivo Avaliativo

Na postura de envolver constante e intensamente a comunidade institucional na auto-
avaliagao, a Comissao foi, na pratica, constituindo seu grupo de trabalho.

Tal envolvimento assegura a CPA descentralizacdo de reflexdes e acgdes,
participagcdo e envolvimento, legitimagcdo dos processos e atuagdo especializada de
profissionais, em diversas areas do conhecimento para questdes especificas.

As exposic¢des desta Dimensao comprovarao a existéncia de praticas consolidadas e

institucionalizadas da organizacdo e gestdo com visao de futuro, das agbes direcionadas
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para a participagdo regular e sistematica de professores, alunos e funcionarios técnico-

administrativos na avaliagcédo, por meio da elaboragéo de projetos e discussao de resultados.

1. Processo de descentralizacao, apoio e participagcdo na Avaliagéo Institucional
Grupo de Apoio & Avaliacdo Institucional — GAAVI®?

O GAAVI consiste em um grupo, cuja principal fungéo é atuar apoiando a CPA em
todo o processo de Avaliagao Institucional.

No inicio do ano de 2008, a atual Comissao, coordenada pela Profa. Dra. Sonia Sueli
Berti Santos, identificou que seu processo de auto-avaliacdo mostrava-se suficientemente
maduro em proposta e realizacdo, mas, carente nos mecanismos de consultas e
comunicagdo com a comunidade institucional. Aflorou entdo, a necessidade de
descentralizar as a¢des da Comisséo, abrir novos espacos para reflexdes, discussodes e,
consequentemente, legitimacao do processo avaliativo. Constituiu-se, entdo o GAAVI, com
0s objetivos de, primeiramente, auxiliar no processo e na operacionalizagdo das agoes.

Neste momento, dando suporte a avaliagédo, integraram-se ao corpo da CPA, as
secretarias Vanessa Kelly Fontebasso, Camila Larrubia e Sheila Fernanda Rodrigues da
Silva.

Esse grupo de apoio devera ser alterado durante o processo e com o
amadurecimento da avaliagdo na FACCAMP e devera ser integrado por professores que
deveréo:

- integrar diferentes segmentos da FACCAMP, de modo a permitir maior

democratizagao e legitimagéo do processo de Avaliagdo Institucional,

— inserir, no processo avaliativo, representantes do corpo docente e técnico-

administrativo para emitir opinides, sugerir e realizar intervengdes;

— abrir espacgos para intercambios com os alunos;

— apoiar o processo de Avaliagao Institucional e as acdes da Comissao;

— abrir espacos para estudos e reflexdes constantes sobre o processo.

2. Sistema Informatizado da Avaliacao Institucional
1- A Avaliagdo Institucional, nestes ultimos anos, impds-se como uma

necessidade e, hoje, € uma indiscutivel realidade da Educagdo Superior.
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Na trajetoria entre PAIUB e SINAES muito se construiu no pais na busca de

modelos e programas educacionais apropriados de Avaliag&o Institucional.

2- Neste sentido, é indiscutivel a necessidade de utilizagdo das tecnologias
de informagcdo e comunicacdo para suportarem os modelos propostos e
servirem como base para a aquisi¢ao e manipulagdo do grande volume de
dados envolvidos no processo de avaliagdo, permitindo maior
confiabilidade, e seguranca, em menor tempo de processamento
comparado a leitura e analise dos dados de forma manual.

Até o ano 2007, a CPA realizou avaliacdes internas com formularios preenchidos
manualmente e compilou do mesmo modo os dados, contando com funcionarios para esse
processo. A nova comissdo da CPA entendeu que seria importante e necessario
autonomizacao nesta area, pois, por mais competente que possa ser a assessoria prestada
por funcionarios, ha questdes que sO6 sao compreendidas adequadamente pelos
profissionais que vivem o cotidiano institucional, envolvidos com as questdes da CPA. Outra
questdo importante da-se pela conviccdo da CPA de que uma Instituicdo de Ensino
Superior, que é local de produgao de conhecimentos, tem todas as condicbes de dominar
seus processos internos, teodrica e operacionalmente.

Assim, as avaliagbes realizadas pela atual comiss&o, foram realizadas com o auxilio
de um sistema alocado no site da FACCAMP. Os alunos, professores e pessoal técnico-
administrativo puderam acessar remotamente e ou realizar a avaliacdo na Instituicdo, nos 7
(sete) laboratdrios de informatica que a FACCAMP dispde.

A tabulacdo dos dados foi feita em Excel 2007, com tabelas dinamicas, possibilitando
cruzamento de informagdes por meio de filtros, auxiliando e ampliando as possibilidades de
analises dos resultados.

Neste momento a CPA realiza levantamento que tem como obijetivo geral, envolvendo
SINAES e CPA:

— pesquisar sistemas computacionais aplicados a avaliagcdes existentes no mercado

e na literatura especifica, além de definir e sistematizar meios tecnoldgicos no
registro, sistematizacdo e divulgacdo dos dados, informagdes e resultados do
processo, suportando o modelo de avaliagao proposto pela CPA, com auxilio da
CADSOFT, além de sedimentar uma cultura de avaliagdo na FACCAMP.
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Quanto aos objetivos especificos podemos enumerar:

— pesquisar na literatura sistemas computacionais (softwares) capazes de serem
utilizados como base para a Avaliagao Institucional da FACCAMP, a fim de servir
de base para a elaboragao pela CADSOFT do sistema pensado pela CPA;

— definir os requisitos/necessidades de um sistema capaz de atender as
especificidades da FACCAMP;

— adquirir completa autonomia em relagdo aos processos, projetos e agdes que se
utilizam dos sistemas e meios acima citados;

— eliminar a utilizagdo de assessorias externas a FACCAMP nesta area;

— envolver professores, pesquisadores e alunos, pertencentes a esta area do
conhecimento, valorizando, as pessoas do contexto da Instituicéo;

— envolver profissionais do Departamento de Sistemas com os mesmos obijetivos;

— oferecer diagndstico preciso, fidedigno para uma avaliagao de qualidade;

— orientar a formagao dos alunos frente aos novos paradigmas presentes no mundo
do trabalho, resultantes da revolugédo cientifica e tecnologica;

— servir como ferramenta de gestdo, administracdo e suporte para escolha de
alternativas, priorizacado de a¢des e tomada de decisdes;

— implantar um mecanismo de geragado de informagdes, univocas no conceito,

fidedignas na pratica e democraticas no acesso.

Como primeiro passo de realizagdo desses objetivos, a FACCAMP contratou a
Empresa CADSOFT para desenvolver um Projeto de Gestdo Académica Moderna para
informatizacdo de todos os processos operacionais da Instituicdo, incluindo a elaboragao
dos sites com os ambientes especificos para a avaliagdo interna. Neste momento, a
CADSOFT realiza reunides com os componentes da CPA, a fim de levantar os dados e criar

as interfaces adequadas ao Sistema de Avaliacado Informatizado, pensado pela CPA.
A CPA tem efetuado inumeras pesquisas com a utilizagdo das tecnologias de
informatica. A metodologia utilizada na avaliagdo de 2008 esta caracterizada por um ciclo de

atividades relacionadas com a criagdo, aplicagdo e divulgagado dos resultados de uma
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pesquisa e poderia ser considerada dividida em algumas etapas basicas:

projeto e elaboragdo dos formularios da pesquisa, uma atividade de trabalho
conjunto entre as areas envolvidas e a CPA;

preparagdo do banco de dados inicial com as informagdes atualizadas. Estas
informagdes incluem dados sobre cursos, professores, turmas de alunos,
funcionarios, setores etc. Com os dados fornecidos e o apoio do Departamento de
Sistemas da FACCAMP, e da Profa. Luciana Ferreira Batista sdo efetuadas
algumas verificagdes de consisténcia e completude dos dados.

teste final e disponibilizagdo do link a toda comunidade académica;

aplicagdo da pesquisa, com o apoio dos setores envolvidos e participagdo dos
corpos docente, discente e funcionarios;

Tabulagdo dos dados em planilhas do Excel. Nesta etapa a CPA mantém uma
forte interacdo para verificagdo dos conjuntos de dados que estdo sendo
processados;

consolidagdo das informagdes das avaliagbes, agrupadas por turmas, cursos,
setores;

adaptacao/atualizacdo do sistema computacional da CPA para processamento,
consolidagao e apresentacéo dos resultados. Sistema composto por um grupo de
tabelas, consultas, formularios, médulos de programagao, relatérios e graficos
elaborados, utilizando-se as ferramentas disponiveis nos sistemas gerenciadores
de bancos de dados. O principio ético da consulta com seguranca dos resultados
pertinentes a avaliagdo é garantido por um sistema de senhas e niveis de acesso
ao sistema,;

analise e divulgacdo dos resultados das pesquisas. Estes sdo divulgados para a
comunidade envolvida, mediante quadros de avisos, documentos impressos,
sistemas instalados nos computadores da Instituicdo e mediante a publicacdo no
site da CPA da FACCAMP. As areas ou setores envolvidos analisam os resultados
e elaboram as propostas pertinentes.

disponibilizacédo dos resultados em midia eletrénica e impressa.

Essas pesquisas e esses objetivos serdo utilizados pela empresa CADSOFT na

elaboracgao da interface e dos sistemas de avaliagao que a CPA idealizou.
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Em 2008, foram realizadas avaliagdes:

— Perfil Socioeconémico Docente;

— Perfil Socioeconémico Discente;

— Avaliacao Institucional Docente;

— Avaliacéo Institucional Discente;

— Avaliacéo Institucional do Corpo Técnico-Administrativo.

— Avaliacédo Egresso

Também foram elaboradas as andlises desses dados e gerados documentos em
midia eletrénica e impressa, que se encontram disponiveis para consulta da comunidade.

Foram analisados, pela atual comissao, os dados da avaliacao institucional realizada
em 2007, compilando-se os dados, alimentando o banco de dados do Excel, tabulando os
dados e fazendo tabelas e graficos da pesquisa qualiquantitativa e analisando-os sob uma
otica fenomenologica.

A partir da constituicdo dessa CPA, passou-se a realizar agdes e encontros para a
conscientizagcdo da comunidade discente e docente do que é a CPA, o que significa o
SINAES e a importancia das avaliagbes e do atendimento as leis que regem a Educagao
Superior.

A CPA realiza encontros com as areas e setores institucionais e com professores,
alunos e membros da sociedade externa, em casos especificos, com:

— 0s Orgaos colegiados;

— a Diretoria e Coordenacodes de Cursos;

— outras areas e setores institucionais;

— o0s Conselhos de Cursos;

— as Camaras de Avaliagao dos Cursos de Graduacao;

— a Semana de Planejamento;

— 0s Seminarios de Exceléncia Académica;

— outras reunides ou eventos que surgem ocasionalmente.

Sao, também, espagos para comunicacao:

— Pagina web;
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— Boletins Informativos (da CPA e outros);

— Murais da CPA;

— Manuais da FACCAMP;

— Painéis/Bunners;

- Folders;

— Comunicacgées via Internet, Intranet;

— Documentos orientadores (CPA e FACCAMP);

Também os peridédicos da FACCAMP:
— Jornal Oficina de Noticias - FACCAMP
— Jornal Eletrbnico Em FOCCO

Em outras areas o envolvimento ocorre conforme segue:

GRADUACAO - No ambito do ensino de graduacgdo, desde 2004, tem havido o
constante estimulo a participacdo de docentes e discentes no processo de auto-avaliagao,
que se realiza mediante diversificados instrumentos, entre os quais a Avaliagdo Geral (com
abordagem quantitativa) e as Cémaras de Avaliagdo (abordagem qualitativa). Importa
observar que as questdes pontuadas na Avaliacdo Geral buscam subsidiar a comunidade
académica quanto a condi¢gdes para o ensino, infra-estrutura, projeto pedagdgico, pratica
docente, processo de avaliagao, entre outros, que sao de fundamental importancia no
processo de reflexdo e discussio sobre a educacgao superior na FACCAMP.

Ha empenho consideravel desta Comisséo Prépria de Avaliagdo (CPA) ndo so para
que os resultados sejam de conhecimento publico, mas também para que sejam utilizados
visando a melhoria do ensino da graduagdo. Em vista disto, além de serem utilizados os
canais proprios para sua divulgacdo, os resultados da avaliagdo constituem pauta de
reunides pedagogicas e da Semana de Planejamento do Ensino de Graduagédo, para as
quais a CPA tem revelado disponibilidade de participagao.

Po6s-Graduagao — Professores e alunos, tanto dos Programas de Lato quanto a
participar do processo auto-avaliativo, nos projetos que se referem a pds-graduacgao.

Ainda nao foram feitas avaliagées especificas dos programas de extensao, haja vista que
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neste ano e nesta gestdo da CPA, realizaram-se as avaliagbes citadas anteriormente e as
analises foram realizadas e os documentos finalizados.

Essas avaliagbes da extensdo, da pds-graduagao e do colégio estdo previstas para

2009, juntamente com a pesquisa do clima académico.
A atual CPA empenha-se na divulgagao e sensibilizagao das comunidades: interna e externa
incluindo, concomitantemente, a divulgagcdo e anadlises de resultados. Planejam-se para
encontros, reunides, seminarios, eventos e outras formas graficas ou eletrbnicas de
comunicagao, necessariamente, a divulgagao e analises de resultados de projetos ou agdes
que estejam ocorrendo em cada momento do processo de comunicagao.

Portanto, em todos o0s mecanismos citados, trabalham-se: comunicacéo,
sensibilizagdo, participagdo das comunidades interna e externa e a divulgacéo e analise de
resultados.

Registra-se, ainda, que comunidades internas e externas participam ativamente, por
época, dos projetos especificamente avaliativos, ora como avaliadores, ora como avaliados.
Evidenciamos, ainda, as publicagdes graficas e eletronicas relativas aos principais projetos
da CPA, denominamos revistas de resultados académicos. Estas contém resultados das
abordagens quantitativas com respectivas andlises na abordagem qualitativa. Sdo essas
publicacdes:

— Estudos sobre o Perfil cultural e socioecondmico de professores da Graduagao -

2008;
— Estudos sobre o Perfil cultural e socioecondmico alunos da Graduacgéo — 2008;
— Estudos sobre o Resultado da Avaliacao Institucional na FACCAMP - 2008;

— Avaliacdo no Ensino de Graduacgao Resultados e Analises — 2008.

3 — Processo de integracdo, coordenacédo e articulacdo em decorréncia do
SINAES.
Este processo ja em andamento na avaliag&o Institucional foi intensamente ampliado
com:
— alein®10.861 (14/04/2004) que, em seu artigo 11° anuncia que: “Cada instituicao
de ensino superior, publica ou privada, constituira Comissao Propria de Avaliacdo
(CPA), no prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da publicacdo desta lei, com as
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atribuicbes de conducao dos processos de avaliagédo internos da instituicdao, de
sistematizacédo e de prestacéo das informacdes solicitadas pelo INEP...”

— a Portaria n°® 2.051 (09/07/2004) que, em seu Capitulo Ill, artigo 7° afirma que: “As
Comissfes Proprias de Avaliagdo (CPAs), previstas no art. 11 da Lei n°® 10.861, de
14 de abril de 2004, e constituidas no ambito de cada instituicdo de educacéo
superior, terdo por atribuicdo a coordenacéao dos processos internos de avaliacdo
da instituicdo, de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo
INEP”;

— o0 documento: “Roteiro de auto-avaliagdo Institucional — 2004” (p.13) reafirmando
que: “O eixo de sustentacdo e de legitimidade da CPA séo resultantes das formas
de participacdo e interesse da continuidade académica, além da inter-relacdo
entre atividades pedagogicas e gestdo académica e administrativa”.

— o0 documento: “Avaliacdo Externa das Instituicbes de Educacdo Superior:
Diretrizes e Instrumento” — 2006 (p. 30) reiterando que A avaliacdo institucional,
tanto no que se refere a auto-avaliacdo quanto a avaliacdo externa, constitui-se
em condicdo basica para o necessario aprimoramento do planejamento e gestao
da instituicdo, uma vez que propicia a constante reorientagdo de suas agdes. No
contexto do SINAES, a avaliagdo das instituicdes de educacdo superior dar-se-a
nas duas modalidades previstas: 1) a auto-avaliacdo, coordenada pela Comissao
Prépria de Avaliacdo (CPA) de cada instituicdo e orientada pelas diretrizes e pelo
roteiro de auto-avaliagdo institucional da CONAES; 2) a avaliagdo externa,
realizada por comissdes designadas pelo INEP]...].

— o documento: “Instrumento de Avaliacao Institucional Externa: Instrumento (de 20
de outubro de 2008, p. 7)° que compreende a avaliagdo como um processo
dindmico, que exige mediacdo pedagdgica permanente e impde ao Ministério da
Educacdo a responsabilidade de rever periodicamente os seus instrumentos e
procedimentos de avaliacdo, de modo a ajusta-los aos diferentes contextos e
situacdo que se apresentam no cenario da educagdo superior e torna-los
elementos balizadores da qualidade que se deseja para a educagao superior

brasileira.
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No andamento do processo de auto-avaliacdo, a CPA foi, automaticamente, cumprindo
fungcbes semelhantes. Porém, a autoridade da legislagdo, sem duvida, ampliou o campo
politico da avaliagdo e, em decorréncia disto, ampliou sua area de abrangéncia politica e
operacional. Neste sentido, um novo cenario institucional consolidou as novas as formas de
divulgacao, estudos e analises dos resultados obtidos no processo de auto-avaliagao, bem
como motivou, ainda mais, a participacao da comunidade institucional.

Nestes ultimos anos, de 2006 a 2008, a avaliagao passou por processo de reformulacdes e
aprimoramento, intensificaram-se, também, as assessorias e grupo de apoio da CPA, ja
expostos anteriormente.

Pode-se afirmar, sem duvida, que as fungdes de integragcédo, coordenagao e articulagdo da
CPA foram possiveis em fungdo de uma organizagao e metodologia adequadas, ainda
muito em fung¢ao da responsabilidade, do compromisso e apoio da comunidade envolvida, e,
também pelo reforgo com que as determinagbes dos érgdos governamentais esclarecem o
papel da Comissdao Propria de Avaliacdo diante do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educagao Superior — SINAES.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagédo das potencialidades. Os quadros a seguir
dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— existéncia de uma politica de Avaliagdo Institucional consolidada;
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comunicacao;

a existéncia de um processo e um espago especifico para o exercicio da

— aproximagao e intercambio entre CPA e comunidade institucional (professores,

alunos e profissionais técnicos administrativos);

— possibilidade de exercicio da auto-avaliacdo por meio do processo comunicativo;

- legitimac&o da auto-avaliagao por meio das exposi¢des, divulgacao de resultados das

avaliagoes, dialogos, intercambios, orientagdes, encontros, reunides de CPA com a

comunidade institucional;

- incentivo ao desenvolvimento do senso-critico, ao proporcionar aos participantes o

direito de expressarem suas opinides sobre as atividades da faculdade.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1-  Fragilidade no processo de

representatividade discente;

1a- Elaboracdo de Projeto de extensao e

de assuntos comunitarios;

2- Excesso de atividades que os
profissionais da IES assumem o que
impede maior participacao e
envolvimento nos encontros propostos

pela CPA;

2a- Elaboragao de projeto especifico para
abertura de espaco fixos, sistematicos e

continuos para exposicoes e

comunicagbes da CPA, para que o0s

interessados possam consultar dados

sempre que o desejem. “Espaco

Avaliagéo”

3- Dificuldade de envolver os alunos
representantes de classe por falta de
tempo dos mesmos para os encontros
(sdo alunos trabalhadores que chegam
apenas para o horario das aulas);

3a- Ampliacdo de produgcdo de

documentos eletrdnicos e graficos;

4- Insuficiéncia de espacgo fisico para

divulgagao de Avaliagao Institucional.

4a- Elaboracdo de boletim periddico

mensal de Avaliacao Institucional.

5- Divulgacéo e utilizacdo dos resultados

5a- Criacdo de um boletim sintese da auto-
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da auto-avaliacdo ainda nao se dao de

forma plenamente insatisfatoria.

avaliagao institucional, a ser divulgado
junto a comunidade académica e que
aborde questbes pontuais para discussao
de tematicas especificas proposta pela

mesma.

6 -Imaturidade na utilizagdo deste

espaco por parte dos participantes
prejudicando no resultado final das

avaliagoes.

trabalho de

conscientizagdo junto aos participantes,

6a- Realizar um

sobre a importancia de aproveitarem bem
este espaco que eles é oferecido, pois é
por meio dos resultados das acodes

avaliativas que poderemos melhorar

continuamente.

Lista de documentos comprobatorios

o gk~ wbh =

(disponibilizar);

Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (disponibilizar);

Plano de Pedagdgico Institucional — PPI (In: PDI) (disponibilizar);

Planos Anuais da Avaliag&o Institucional da FACCAMP (2006 a 2008) (disponibilizar);
Planos de Trabalho da CPA (2004 a 2008) (disponibilizar);

Projeto: Sistema Computacional de Avaliagao Institucional — 2008 (disponibilizar);

Projeto: Implementacéo da Cultura Avaliativa na Area Administrativa — 2008

7. Processo de Comunicacao e Sensibilizacdo da Avaliagao Institucional da FACCAMP

— 2008 (disponibilizar).

Gl 8.2- Avaliagbes externas

Indicador 8.2.1- A¢des académico-administrativas em funcédo dos resultados das avaliacdes

do MEC

Indicador 8.2.2- Articulagdo entre os resultados das avaliagbes externas e os da auto-

avaliacao

Introducéo
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O funcionamento da CPA na realizagcdo das propostas de auto-avaliagdo nao se da
de forma ocasional ou aleatéria, mas, antes, € regido por uma firme e coerente orientagao
metodoldgica que decorre de fundamentagao tedrica, que sustenta este mesmo processo.
Esse processo esta estruturado a partir de paradigmas que privilegiam ou priorizam o
movimento dialético do contexto universitario, a comunicagao entre os “sujeitos” deste
contexto e a valorizacdo do conhecimento que ai é produzido.

E um processo enddgeno que busca extrair de agdo cotidiana do “fazer” universitario
um saber especifico que pode e deve ser utilizado ou praticado num processo avaliativo.
Assim praticado, esse processo abre espago para o exercicio de “praxis” de cada
profissional envolvido e a “praxis” do préprio exercicio de avaliagao institucional que “pratica
refletindo e reflete praticando” o que, inevitavelmente, traz contribuicbes as teorias desta
area do conhecimento.

Neste movimento dialético o processo lento, mas consistente, vai adquirindo a for¢ca da
legitimagao.

Assim, do exercicio pratico destas concepgdes, originaram-se processos ancorados
no envolvimento e participacdo, num movimento intencional e planejado que sempre
objetivou que o processo:

—fosse enddgeno, garantindo a participagao de profissionais da FACCAMP;

—abrisse espacgo para o exercicio da “praxis” dos profissionais envolvidos;

—neste movimento, deixasse clara a coeréncia entre concepgdes e procedimentos

metodoldgicos;

—privilegiasse a comunicagao entre os “sujeitos” do processo;

—valorizasse o conhecimento produzido na FACCAMP e os profissionais que o

produzem;

—neste exercicio, legitimasse o processo de auto-avaliagao.

Dando coeréncia aos postulados acima, a CPA construiu, ao longo de sua atuacgao,
dentre outras agdes, trés grandes processos:

1. Processo de descentralizagao apoio e participacdo na Avaliagao Institucional;

2. Processo de Comunicagao e Sensibilizacdo da Comunidade Académica;

3. Processo de integragao, coordenacgao, articulagao e em decorréncia dos SINAES.

Entender esse processo como um todo, exigira retomar a leitura da Parte Il (Auto-

avaliacdo da FACCAMP, SINAES e desdobramentos.) que expde a CPA em sua totalidade.
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Todo o processo em pauta comegou no proprio exercicio da CPA, sua composicao e
funcionamento, mas intensifica-se com os Grupos de Apoio e as Assessorias Especificas da
CPA.

Relato Descritivo Avaliativo

Todo o processo relatado no indicador 8.1.1 e seus respectivos projetos e agdes
conforme, reincisivamente colocado, ganhou forma no exercicio de construgdo da auto-
avaliagcao da FACCAMP, durante seus anos de existéncia.

Essa construcdo faz parte da determinagao politica em relacdo ao processo de auto-
avaliacao e utilizacdo dos resultados obtidos, nos planos institucionais e setoriais, na pratica
da atuacgao universitaria e na pratica cotidiana das areas/setores.

Poderiamos exemplificar esta rede relacional com algumas das praticas consolidadas e
institucionalizadas, tais como:

- reformulagdo ou atualizagdo dos Planos Institucionais: PDI-PPI e Projeto de

Avaliacao Institucional — Plano CPA,;

— elaboracao, reformulacdo ou atualizacdo dos Planos de Ensino discutidos na
Semana do Planejamento;

— exercicio das Camaras de Avaliacdo de Cursos;

— subsidios para as Reunides dos conselhos, dos Cursos — Semana do
Planejamento —Semana de Cursos;

— subsidios para as Areas Administrativas, de Marketing, Financeira, RH, nos
resultados referentes a:

- infra-estrutura institucional (por exemplo: biblioteca, laboratérios, area de
convivéncia e outros). Para o RH, no que diz respeito aos funcionarios (perfil,
clima de trabalho, condigdes institucionais e outros).

A auto-avaliagdo na FACCAMP compreende dez indicadores, sendo avaliadas desde
as Coordenacbes de Centro, passando por questdes de infra-estrutura, até os proprios
alunos, que se auto-avaliam e sao avaliados por seus professores. Dependendo da instancia
avaliada, as agdes com vistas ao alcance da exceléncia académica sao discutidas e

implementadas pela instancia imediatamente superior. No caso, por exemplo, da avaliagao
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das coordenacgbes de cursos, as fragilidades detectadas em suas avaliagbes sao discutidas
em reunides, que, mensalmente, as coordenacbes realizam ou em encontros
individualizados.

Ainda, a auto-avaliagdo institucional fornece subsidios para acompanhamento da
pratica docente no que se refere a curriculo e conteudo; metodologia de ensino;
interdisciplinaridade; processo de avaliagdo; conduta profissional/ ética. Os dados
quantitativos coletados nos resultados da Avaliagcdo Geral tornam-se tematicas de discussao
em reunides pedagodgicas, de planejamento, de camara de avaliagdo e de conselho de
curso, resultando em agdes como alteragcdo de projetos pedagodgicos, atualizagdo de
conteudos e bibliografia em planos de ensino, implementagcdo da Metodologia Institucional,
alteragdes regimentais (alteracdo do sistema de avaliagdo do aproveitamento, criagdo de
pré-requisitos etc.).

Em linhas gerais, os desdobramentos da utilizagao dos resultados se dao nas
areas/setores das mais diversas formas e que, de fato, resultam em:

— mudancgas de comportamento;

— acbes de orientagdes e, portanto, formativas;

— didlogos, entendimentos, discussdes de problemas, buscas de solugées ou de

outras alternativas;

— execucao de acdes menores e assistematicas;

- planejamento de agcbes maiores e sistematicas.

As diversas acgdes académico-administrativas, em fungdo dos resultados das
avaliagdes do MEC, sado implementadas em decorréncia dos resultados das avaliagdes
externas do MEC (ACGs e ENADE), tanto em curtissimo prazo quanto a médio e longo
prazos. Destaca-se que as alteracbes recomendadas pelas comissdes externas nunca
comprometeram o reconhecimento ou renovag¢ao de reconhecimento dos cursos da IES.

Normalmente, de posse dos resultados da avaliacdo de cada curso pelo MEC, a
direcdo os coordenadores de curso, segundo a responsabilidade de cada instancia, de
acordo com a orientagdo da Mantenedora e da Diretoria, inicia agdes para a corre¢gao ou o
ajuste dos pontos frageis apontados.

As acgdes planejadas e implementadas em decorréncia das ACGs e resultados do ENADE

podem ser mais visiveis na dimensao da organizagao didatico-pedagdgica, resultando em:
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1. adequacéo as diretrizes curriculares;
2. mudancas nas ementas, na nomenclatura de disciplinas, no dimensionamento de
cargas horarias, no perfil do egresso, em grades curriculares;
3. atualizagdo bibliografica, entre outros.
Essas agdes envolvem diferentes agentes educacionais (diregdes, coordenacgoes,
bibliotecas etc.), inclusive professores e alunos, pois algumas mudangas implicam

alteragdes no processo de ensino e aprendizagem.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir

dispéem os resultados alcancados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Existéncia de um sistema de auto-avaliagao institucionalizado;

— Oportunidade de professores, alunos, funcionarios, gestores e em alguns casos
outros envolvidos (comunidade externa) avaliarem, expressarem opinides e darem
sugestoes;

— Existéncia de espagos para as mais diversas atividades de relacionamento,
entrosamento e para formagao dos envolvidos;

— Existéncia/ criacdo de subsidios para intervengdes simples ou para o planejamento
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das mais complexas;

Valorizagao das pessoas e da Instituicao;

Melhoria continua da atuagao universitaria e, consequentemente, da qualidade, do
ensino proporcionado pela IES.

Flexibilidade dos projetos pedagdgicos dos cursos, o que torna possivel a discussao
e mudangas continuas para atender as recomendacdes externas e necessidades
internas, bem como para adequar o curso as exigéncias do mundo do trabalho;

Alto grau de envolvimento dos agentes educacionais na proposi¢ao de mudangas em
funcao dos resultados das avaliagdes externas.

Existéncia de um trabalho articulado e consolidado entre Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA) e Area de Assessoria Académica e de Planejamento de Curso -
AAPC, responsavel pelas orientagdes e acompanhamento das avaliagdes externas.
Articulacdo e consolidacdo de um trabalho entre a CPA e o Area de Assessoria

Académica e de Planejamento de Curso - AAPC que disponibilizam os dados das

avaliagdes internas e externas a todos os setores da Instituigao.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- A

decorrentes da auto-avaliacdes ainda nao

implementagdo de  acgdes,

ocorre de forma plenamente satisfatoria;

1a- Ampliacdo e implementacao das agoes

decorrentes da auto-avaliacao;

2- O

fragilidades ainda n&o se da de forma

retorno sobre as analises das

plenamente satisfatéria;

2a- Elaboracao da proposta, estratégias ou
mecanismos para dar maior visibilidade ao
trabalho realizado a partir dos resultados

do processo auto-avaliativo;

3- Dificuldade

planejamento,

para  acompanhar

propostas, execugbes e

resultados das acgoes;

3a- Criacdo de mecanismos mais
eficientes para acompanhar a trajetéria que
vai desde o reconhecimento da fragilidade

até sua solugao.

4- A implementacdo de algumas agdes

4a- Continuidade das analises realizadas

Relatério SINAES 2006 - 2008




247

ainda ndo ocorre de forma plenamente

satisfatoria;

pelos agentes educacionais, bem como da

implementagao de acoes delas

decorrentes com vistas a sanar

dificuldades constatadas.

5- Apropriagcao dos resultados,
principalmente, dos da auto-avaliacdo que
ainda ndo ocorre de forma plenamente
satisfatoria em todas as areas/ setores da

IES;

5a- Conscientizacdo e sensibilizacdo da

comunidade institucional para a
importancia do uso mais eficiente e eficaz
dos resultados da auto-avaliagao.

trabalho de

sensibilizacdo de todos os envolvidos,

5b- Prosseguimento ao

promovendo e facilitando a articulagao de
dados e informacbdes que possam auxiliar
todos os responsaveis pelas diversas
areas/ setores da Instituicdo na tomada de
decisbes que contribuam efetivamente
para a melhoria da qualidade de ensino na

IES.

Lista de documentos comprobatorios

1. Relatério sucinto relacionando as ag¢des planejadas e realizadas, decorrentes dos

resultados das avaliagdes externas (disponibilizar);

2. Resultados da Avaliacdo dos Cursos de Graduacao e do ENADE nos ultimos trés

anos(disponibilizar);

3. Documento sintese do Processo de Avaliagao dos cursos de graduacéo (avaliagoes

internas e externas); (disponibilizar);

4. Portfélios dos Cursos de Graduacgao (resultados das avaliagdes internas e externas)

(disponibilizar);
5. Portaria DIR 01_04/2008.
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Relatério Descritivo Avaliativo da Dimenséao 9
Comisséo Responsavel:

Profa. Ms. Patricia Gentil Diretora

Prof. Dr. Nelson Gentil Vice-Diretor

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos Coordenadora CPA

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira Coordenador de Cursos e Membro da CPA
Prof. Ms. Egidio José Garo Coordenador de Cursos e Assessoria Extensao
Rosana Melare Soares da Costa Tesouraria

Michele do Couto Stephanin Secretaria geral

Coordenadores de Curso Coordenacéao

Prof. Dr. Fabio Luiz Villani Assessoria CPA

Dimensao 9- Politicas de atendimento aos estudantes

Gl 9.1- Programa de apoio ao desenvolvimento académico do discente
Indicador 9.1.1- Programas de apoio ao discente

Introducéo

A dimensao 9 é composta por trés grupos de indicadores e sete indicadores, os
quais, ao serem desdobrados, apresentaram varios aspectos entrelacados, denotando uma
coeréncia e consisténcia entre eles. Assim sendo, optamos por uma redacido Unica para
introducao deste Relatério que contemple todas as informacgdes necessarias aos assuntos
tratados nesta dimenséo.

A FACCAMP foi concebida inicialmente para atender a uma populacédo carente de
ofertas educacionais em todos os niveis de ensino, ou seja, a regido de Campo Limpo
Paulista. Com o seu desenvolvimento e crescimento, foi expandido seu espectro de acgao,
e, hoje, recebe alunos de todas as regides da cidade e de seu entorno.

Tal abrangéncia resulta numa diversidade soécio-cultural dos educandos, criando ao
mesmo tempo um ambiente desafiador e complexo. Dessa diversidade, se constroi
cidaddos capazes de interagir com a sociedade de forma relevante e proficua. Contudo,
considerando-se as fragilidades do Sistema de Educacdo Basica, tal missdo, para ser
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alcangada, exige agdes que vao além das atividades restritas a grade curricular dos cursos.

Buscar acgdes restritas ao espago de sala da aula, nos horarios de trabalho das
disciplinas da grade curricular, tem se mostrado insuficiente para resolver estas questdes
de defasagem de conteudo advindas da Educagao Basica. Para suprir essa defasagem, a
FACCAMP desenvolve programas que se desdobram em projetos e agdes eventuais,
especificos para amenizar as dificuldades encontradas pelo educando. Essas acdes sao
conduzidas por professores e monitores, que trabalham atividades especificamente
construidas para auxiliar o discente na superagdo das dificuldades de seu processo
educacional. Desse modo, a Instituicido colabora, direta e indiretamente, na construgcao de
uma nova postura frente aos desafios que lhe sdo impostos. Propicia ao educando o
reconhecimento de suas reais potencialidades compelindo-o a criar uma consciéncia de si
mesmo, ampliando seus horizontes, resignificando sua visdo de mundo e seu papel na
sociedade em que esta inserido. Desta forma, ele encontra elementos que o motivam para
dar prosseguimento aos seus estudos, viabilizando seus projetos de ascensao pessoal,
profissional e social.

Complementando as agdes para uma formacdo de exceléncia académica, a
FACCAMP oferece ao educando um servigo de apoio a divulgacéo de trabalhos cientificos,
participagdo em eventos e congressos que se realizam fora do campus da Instituigdo.
Também, como atividades de apoio a formacéao discente, sédo realizadas semanas de curso,
nas quais atividades complementares sdo programadas para complementar os trabalhos do
cotidiano docente em salas de aula.

E, ainda, como parte dos programas de atengcdo ao educando, a FACCAMP
desenvolve agdes que tém como objetivo minimizar questdes econdmico-financeiras. Para
tanto, a Instituicdo possibilita a permanéncia dos discentes no ensino superior, por meio de
incentivos e concessdes de bolsas de estudo. Essas bolsa ja foram explicitadas, em
especial, nas Dimensdes 2 e 3.

Na busca constante da melhoria da qualidade dos servigcos prestados, a FACCAMP
tem firmado convénios de intercambio com Instituicbes, possibilitando ao educando
experiéncias que enriquegam sua formagao integral.

Todas as agcbes mencionadas serdo descritas e avaliadas mais detalhadamente no

corpo do relatorio.
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Relato Descritivo Avaliativo

Os programas de apoio ao desenvolvimento académico discente constituem parte
das muitas preocupagdes da FACCAMP, pois parte dos alunos apresenta defasagem de
conteudo e conhecimento advindos de sua educagao basica.

Na tentativa de minimizar tais problemas, diferentes setores da Instituicdo unem
esfor¢gos com o objetivo de suplanta-los, entre os quais encontram-se Diretoria, as Centro e
Coordenacdes de Cursos e Coordenacdao de Pds-Graduagao e Pesquisa, que dedicam
grande parte de seu tempo ao acompanhamento das atividades académicas junto a
professores e a alunos.

Embora esse acompanhamento seja exercido mais efetivamente pelas
coordenagdes dos cursos, no periodo de matriculas especiais, em que os alunos
necessitam de orientacdo quanto as disciplinas e composi¢cao de horario, ele estende-se
pelo periodo letivo mediante plantdes de atendimento. Essa agdo esta em consonancia
com o previsto no Regimento Geral da FACCAMP (2007, p. 12), que, em linhas gerais,
estabelece a necessidade de: 1) expor e explicar os objetivos do curso, buscando orientar o
aluno nas questdes relativas a carreira profissional; 2) atender o alunado, a qualquer
momento, buscando dirimir duvidas sobre questdes didatico-pedagdgicas e administrativas,
entre outras.

Especial atengado € dada aos ingressantes, principalmente nas primeiras semanas de
aula, visando a introduzi-los ao ambiente académico. As coordenagdes elaboram, na
Semana de Planejamento de Ensino de Graduagdo, as atividades de Recepgédo aos
Calouros, com o objetivo de promover a interagdo entre aluno versus professor, aluno
versus aluno e aluno versus ambiente.

Os cursos oferecidos pela FACCAMP tém alunos ingressantes com perfis
socioeducacionais diversificados, oriundos de varias regides de Sdo Paulo, como ja foi
mencionado na introdugao e, principalmente de escolas publicas (75%).

Os levantamentos feitos pela Comissao Prépria de Avaliagdo da FACCAMP — CPA,
sobre o “Perfil cultural e socioeconémico de professores e alunos da graduag¢ao/2008”,
apontam de modo mais seguro qual € esse perfil, garantindo maior embasamento nas

acoes da Instituicdo em relagcado aos alunos.
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Em funcdo desses e de outros fatores e da escolaridade anterior, ha alunos que
apresentam defasagem de conhecimentos, considerados pré-requisitos para seu
aproveitamento em nivel superior. A fim de minimizar as dificuldades, a Direcédo e as
coordenacdes desenvolvem atividades de nivelamento, de diferentes naturezas: 1)
retomada de conteudos do ensino médio nas primeiras semanas de aula, nas proprias
disciplinas da matriz curricular; 2) revisdo de conteudos mediante atividades
acompanhadas por monitores; 3) revisdo de conteudos basicos (especialmente nas areas
de Matematica e Lingua Portuguesa) mediante atividades/cursos extracurriculares.

Ainda, os docentes tém papel fundamental na orientagdo pedagodgica ao discente.
Em muitas disciplinas, eles possuem monitores que orientam os discentes com dificuldade
de aprendizagem. Tal intervengdo tem por objetivo acompanhar paralelamente o
desenvolvimento de conteudos das aulas normais. Esse acompanhamento tem trazido
resultados pedagogicos importantes para o corpo discente. Assim, as orientagdes
pedagdgicas sao parte da atribuicdo das Coordenagdes de Curso e Docentes, conforme
consta do PDI.

Ao longo do periodo letivo, também s&o realizadas atividades de Apoio Didatico-
Pedagdgico (congressos, seminarios, palestras, encontros, visitas técnicas etc.), que visam
a apoiar, reforcar e/ ou complementar as tematicas desenvolvidas nas disciplinas,
contribuindo para a consecugéo dos objetivos da disciplina e do curso.

A FACCAMP, como uma Instituicdo que valoriza a iniciativa discente e considera a
organizagao estudantil como parte de uma formacéo cidada, apdia e incentiva toda e
qualquer representacdo estudantil legitimada por processos democraticos. Entre esses
incentivos, figura o Diretério Académico — DA%, que esta instalado em espaco cedido no
campus, com a finalidade de divulgar eventos e servigos oferecidos.

A representagao do corpo discente, junto a diregdo da Instituigdo, da-se por meio de
indicagao de alunos pelo DA, como representantes nas reunides dos 6rgaos colegiados:
Conselho Superior - CONSUP, Conselho de Coordenagao, Colegiado de Curso, conforme
consta no PDI (p.73-75) da Faculdade Campo Limpo Paulista.

Os Diretorios tém liberdade de organizagéo de estatuto préprio.

A Instituicdo oferece, gratuitamente, a seus alunos cerimdnias oficiais de colagao de
grau. Essas cerimbnias tém carater obrigatério e sdo realizadas, semestralmente pela

FACCAMP. O apoio da Instituicao se da em parceria com a empresa Art Final Eventos. No
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entanto, os alunos poderdo ser organizadas pelos alunos, em datas e horarios por eles
escolhidos, cerimdnias festivas de carater simbdlico e facultativo, que contardo com a
participagcdo de professores convidados e homenageados e, a critério da Diretoria, com a
participacado de representante da Administracdo Superior da Instituigao.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagdes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexao, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas
para a corregédo das fragilidades ou para conservagédo das potencialidades. Os quadros a
seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Atendimento as solicitacbes dos alunos;

— Envolvimento dos agentes educacionais no atendimento das necessidades do
alunado;

— Existéncia de atividades de Apoio didatico-pedagdgicas consolidadas CONSUP
02_10/2003;

— Existéncia de Programa de Monitoria institucionalizado;

— Possibilidade de utilizagdo dos laboratorios e nucleo juridico pela comunidade
académica;

— Apoio ao DA;

— Apoio as atividades de formatura.

Quadro de Fragilidades:
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Fragilidades

Propostas

1- Falta de

coordenagdes quanto ao agendamento dos

comunicagao entre

espacos fisicos comuns;

1a- Melhoria na comunicagdo entre

diregdes quanto ao agendamento dos

espacos fisicos comuns;

2- Necessidade de ampliar o atendimento

a estudantes.

2a- Estudo para a
institucionalizagao do
Atendimento ao Aluno (CAA).

implantacdo e

Central de

3-

pedidos dos alunos.

Sistematizacdo das reclamacbdes e

3a- Sistematizar os pedidos e reclamacoes

dos alunos por intermédio da empresa

CADSOFT.

Lista de documentos comprobatorios
1. PDI (disponibilizar);
2. Portaria CONSUP 02_10/2003 (disponibilizar).

Indicador 9.1.2- Realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos

Introducéo

A dimensao 9 é composta por trés grupos de indicadores e sete indicadores, os
quais, ao serem desdobrados, apresentaram varios aspectos entrelacados, denotando uma
coeréncia e consisténcia entre eles. Assim sendo, optamos por uma redacido Unica para
introducao deste Relatério que contemple todas as informacdes necessarias aos assuntos
tratados nesta dimensao.

A FACCAMP foi concebida inicialmente para atender a uma populacédo carente de
ofertas educacionais em todos os niveis de ensino, ou seja, a regido de Campo Limpo
Paulista. Com o seu desenvolvimento e crescimento, foi expandido seu espectro de acao,
e, hoje, recebe alunos de todas as regides da cidade e de seu entorno.

Tal abrangéncia resulta numa diversidade socio-cultural dos educandos, criando ao

mesmo tempo um ambiente desafiador e complexo. Dessa diversidade, se constroi
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cidadaos capazes de interagir com a sociedade de forma relevante e proficua. Contudo,
considerando-se as fragilidades do Sistema de Educacdo Basica, tal missdo, para ser
alcangada, exige agbes que vao além das atividades restritas a grade curricular dos cursos.

Buscar agdes restritas ao espago de sala da aula, nos horarios de trabalho das
disciplinas da grade curricular, tem se mostrado insuficiente para resolver estas questdes
de defasagem de conteudo advindas da Educacgao Basica. Para suprir essa defasagem, a
FACCAMP desenvolve programas que se desdobram em projetos e ag¢des eventuais,
especificos para amenizar as dificuldades encontradas pelo educando. Essas agdes sao
conduzidas por professores e monitores, que trabalham atividades especificamente
construidas para auxiliar o discente na superacdo das dificuldades de seu processo
educacional. Desse modo, a Instituigdo colabora, direta e indiretamente, na construcdo de
uma nova postura frente aos desafios que lhe sdo impostos. Propicia ao educando o
reconhecimento de suas reais potencialidades compelindo-o a criar uma consciéncia de si
mesmo, ampliando seus horizontes, resignificando sua visdo de mundo e seu papel na
sociedade em que esta inserido. Desta forma, ele encontra elementos que o motivam para
dar prosseguimento aos seus estudos, viabilizando seus projetos de ascensdo pessoal,
profissional e social.

Complementando as agdes para uma formacdo de exceléncia académica, a
FACCAMP oferece ao educando um servigo de apoio a divulgacéo de trabalhos cientificos,
participagcdo em eventos e congressos que se realizam fora do campus da Instituigéo.
Também, como atividades de apoio a formacéao discente, sao realizadas semanas de curso,
nas quais atividades complementares sao programadas para complementar os trabalhos do
cotidiano docente em salas de aula.

E, ainda, como parte dos programas de atencdo ao educando, a FACCAMP
desenvolve agdes que tém como objetivo minimizar questdes econdmico-financeiras. Para
tanto, a Instituicdo possibilita a permanéncia dos discentes no ensino superior, por meio de
incentivos e concessdes de bolsas de estudo. Essas bolsa ja foram explicitadas, em
especial, nas Dimensdes 2 e 3.

Na busca constante da melhoria da qualidade dos servigos prestados, a FACCAMP
tem firmado convénios de intercambio com Instituicbes, possibilitando ao educando
experiéncias que enriquegcam sua formagao integral.

Todas as agdes mencionadas serao descritas e avaliadas mais detalhadamente no

Relatério SINAES 2006 - 2008



255

corpo do relatorio.

Relato Descritivo Avaliativo

A realizacdo de eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos, que propiciam a
vinculacdo do aprendizado entre o campo tedrico e o pratico, constitui-se em outra agao
necessaria ao desenvolvimento académico de nossos alunos, garantindo, assim,
cumprimento das premissas metodolégicas da FACCAMP.

Esta agcado conta com o envolvimento de varios setores da Instituicdo, com propostas
desenvolvidas nas Coordenacdes de Graduagao e de Pdés-Graduacdo e nas agdes de
Extensé&o, as quais contam com o apoio e suporte da Diretoria e Mantenedora.

No ambito da Diretoria, os eventos cientificos, culturais, técnicos e artisticos sao
planejados, principalmente, na Semana de Planejamento do Ensino de Graduagao, quando
sao definidas as principais tematicas. Em geral, a organizagcédo dos eventos ocorre de forma
participativa, envolvendo coordenacéo, professores e alunos.
Sa&o comuns Semanas de Curso, Jornadas, Palestras, Mostras (cientificas, culturais e
artisticas) etc. Em alguns cursos, ha uma politica de integragdo dos eventos académicos,
que se concretiza em Congressos/Simposios/workshops, entre outros, contando com a
participagcdo de convidados, docentes e alunos.

Nesses eventos, os discentes tém a oportunidade de socializar seus trabalhos,
inclusive de iniciagao cientifica, muitas vezes, ainda, em andamento.

No ambito da Extensao, a participacdo dos alunos no desenvolvimento dos diversos
programas e projetos de extensdo (vide dimensdes 02 e 03, 09), sob a orientagdo de
docentes especializados, permite a ampliacdo das oportunidades de envolvimento
qualificado dos discentes nas diversas atividades de natureza cientifica realizadas na
Instituicdo, visto serem tais atividades os frutos de um planejamento sistematizado,
realizado pelos docentes coordenadores das agdes extensionistas propostas e executadas
pelos diferentes Cursos de Graduagao.

Considerando a Metodologia Institucional, alguns eventos tém sido desenvolvidos
em forma de oficinas, para demonstrar como as teorias estudadas em sala de aula se

concretizam em atividades praticas. Esta € uma modalidade em execugao, principalmente

Relatério SINAES 2006 - 2008



256

nas agodes integradas de cursos na area das licenciaturas, em que as oficinas também sao
coordenadas por alunos, sob coordenagao dos docentes responsaveis, que apresentam
resultados de seus projetos de intervengdo nas unidades escolares. Além deste objetivo, os
eventos tém também outras finalidades: 1) aproximagdo com o mundo do trabalho e
empresas (principalmente nas areas tecnolégicas e de negdcios); 2) aprofundamento
tedrico-pratico de tematicas em estudo; 3) divulgacdo de producao cientifica docente e
discente.

Para essa divulgacdo, docentes e discentes contam com a Revista da Micro e
Pequena Empresa www.faccamp.br/revistampe que tem como objetivo discutir e
disseminar pesquisas relativas ao contexto das micro e pequenas empresas, abrangendo
um aspecto amplo de dominios de conhecimento, perspectivas e questdes relacionadas ao
universo das micro e pequenas empresas. A criacdo da revista pela Faculdade Campo
Limpo Paulista (FACCAMP) esta alinhada aos interesses de pesquisa da instituicdo, que
desde 2005, mantém um grupo de pesquisa, composto por nove professores doutores,
pesquisando o tema gestdo das micro e pequenas empresas. Este grupo desenvolve duas
linhas de pesquisa: Dinamica das Micro e Pequenas Empresas e Empreendedorismo.
Desta forma, desde a idealizagao e projeto da revista, objetivou-se a criagdo de um veiculo
de comunicagao de carater cientifico, em meio digital, direcionado aos estudos e pesquisas
relacionados a Gestdo das Micro e Pequenas Empresas. Conta ainda com a publicagéo
dos Anais do Workshop Multidisciplinar sobre Ensino e Aprendizagem na FACCAMP —
WEA que tem por objetivos: Permitir o intercambio de conhecimentos entre os docentes da
Faculdade Campo Limpo Paulista; Integrar as diferentes areas da Faculdade; Estudar e
discutir métodos de ensino e aprendizagem; Discutir temas relacionados aos projetos
pedagogicos dos cursos oferecidos pela Faculdade. Essa revista tem circulagao local com
periodicidade anual. A Instituicdo possui, ainda, o Jornal eletronico Em FOCCO, com
atualizacao online; o Jornal Oficina de Noticias FACCAMP, impresso, com publicacao
bimestral

Além desses, ha video institucional realizado pela FACCAMP com o objetivo de dar
visibilidade aos eventos de destaque realizados na Instituicdo, contando com a participagao
dos alunos em sua producéo.

Para realizagao dos eventos, os setores contam com os recursos da Mantenedora da

FACCAMP. O campus disponibiliza recursos para divulgacao de trabalhos de alunos e de
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professores, tais como: murais, painéis e outros. Ha, por exemplo, Mostras culturais
variadas. Para tanto sdo utilizados os espacos do campus adaptados para cada
necessidade e caracteristica da proposta. Nas Palestras organizadas pelos professores,
nas quais sdo convidados profissionais externos, estes recebem todo o apoio dos setores,
desde a recepgao ao convidado, adequacao de seus recursos, receptivo de participantes,
intervalos, oferta de lembrancgas da instituicdo, coffee break e visita as instalacoes.

E ainda, para realizagdo de eventos de maior monta, conta-se com outros setores
como: administrativos, técnicos, seguranga e limpeza, com o objetivo de propiciar o melhor
desenvolvimento das atividades. O Campus conta um auditério e um Anfiteatro com
capacidade de 300 lugares, ou, em casos de necessidades especiais, espagos sao

montados para que haja um pleno atendimento.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagées da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas
para a corregao das fragilidades ou para conservagdo das potencialidades. Os quadros a

seguir dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Numero diversificado de atividades, visando a formacéao plena do educando.

— Possibilidade de integragdo da comunidade académica.

— Envolvimento académico do aluno, que, muitas vezes, participa da organizagao do
evento e tem a oportunidade de desenvolver a habilidade de apresentar trabalhos.

— Ampla possibilidade de divulgagédo da produgédo discente.

— Semana de cursos.
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— Conselho Editorial para a Revista da Micro e Pequena Empresa FACCAMP.

— Apoio Institucional para produgdo Revista da Micro e Pequena Empresa, Anais do
Workshop Multidisciplinar sobre Ensino e Aprendizagem na FACCAMP — WEA.

— Espacos fisicos dotados de equipamentos de multimidia que permitem a projegao e

audicao de materiais didaticos de toda ordem.

— Espacgos contiguos para recepgao e servigo de coffee-break.

— A complementagao das atividades académicas é realizada com o envolvimento de

alunos, professores e funcionarios sempre que um evento, independentemente de sua

complexidade ou exigéncias, € desenvolvido no campus.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1- Espacgos fisicos comuns (anfiteatro,
salas especiais etc.) insuficientes para a

demanda de atividades.

1a- Ampliacéo e criagcao de espacos para a

demanda das atividades.

2- Em alguns cursos, pouco

envolvimento de alunos.

2a- Conscientizagéo e sensibilizagdo maior
do alunado para a participacdo em eventos

dessa natureza;

3- Equipamentos de multimidia em
numero insuficiente para a demanda de

atividades.

3a- Estudo para ampliacdo do numero de

salas com recursos multimidia.

4- Manutencdo da periodicidade da
Revista da Micro e Pequena Empresa e
dos Anais do Workshop Multidisciplinar
sobre Ensino e Aprendizagem na
FACCAMP — WEA.

4a- Maior divulgagcédo da Revista e dos
ANAIS;
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5- Diminuir Endogenia na publicagéo.

5a- Submissao eletrénica de trabalhos;

5b- Pagina eletronica para a Revista.

6- Em eventos de maior porte no campus
ha a caréncia de recursos humanos que
todos os

atendam a espagos e

necessidades.

6a- No campus, estudar formas alternativas
de pessoal, em conformidade com o porte
do evento, o envolvimento de discentes no

controle dos espacos e equipamentos;

6b- No campus, ampliacdo do numero total
de auditérios com a conclusdao dos

projetados.

Lista de documentos comprobatoérios

Revista Acontece (disponibilizar);

Jornal Em FOCCO (disponibilizar);

o 0N =

Calendario de eventos realizados nos ultimos trés anos (disponibilizar);

Revista da Micro e Pequena Empresa (disponibilizar);

Jornal Oficina de Noticias FACCAMP (disponibilizar).

Gl 9.2- Condigbes Institucionais para os discentes

Indicador 9.2.1- Facilidade de acesso aos dados e registros académicos

Introducéo

A dimensao 9 é composta por trés grupos de indicadores e sete indicadores, os

quais, ao serem desdobrados, apresentaram varios aspectos entrelacados, denotando uma

coeréncia e consisténcia entre eles. Assim sendo, optamos por uma redacido Unica para

introducao deste Relatério que contemple todas as informacgdes necessarias aos assuntos

tratados nesta dimensao.

A FACCAMP foi concebida inicialmente para atender a uma populacédo carente de

ofertas educacionais em todos os niveis de ensino, ou seja, a regido de Campo Limpo
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Paulista. Com o seu desenvolvimento e crescimento, foi expandido seu espectro de acao,
e, hoje, recebe alunos de todas as regides da cidade e de seu entorno.

Tal abrangéncia resulta numa diversidade socio-cultural dos educandos, criando ao
mesmo tempo um ambiente desafiador e complexo. Dessa diversidade, se constroi
cidadaos capazes de interagir com a sociedade de forma relevante e proficua. Contudo,
considerando-se as fragilidades do Sistema de Educacdo Basica, tal missao, para ser
alcangada, exige agbes que vao além das atividades restritas a grade curricular dos cursos.

Buscar acgdes restritas ao espago de sala da aula, nos horarios de trabalho das
disciplinas da grade curricular, tem se mostrado insuficiente para resolver estas questdes
de defasagem de conteudo advindas da Educacgao Basica. Para suprir essa defasagem, a
FACCAMP desenvolve programas que se desdobram em projetos e agdes eventuais,
especificos para amenizar as dificuldades encontradas pelo educando. Essas agdes sao
conduzidas por professores e monitores, que trabalham atividades especificamente
construidas para auxiliar o discente na superacdo das dificuldades de seu processo
educacional. Desse modo, a Instituigdo colabora, direta e indiretamente, na construcdo de
uma nova postura frente aos desafios que lhe sdo impostos. Propicia ao educando o
reconhecimento de suas reais potencialidades compelindo-o a criar uma consciéncia de si
mesmo, ampliando seus horizontes, resignificando sua visdo de mundo e seu papel na
sociedade em que esta inserido. Desta forma, ele encontra elementos que o motivam para
dar prosseguimento aos seus estudos, viabilizando seus projetos de ascensdo pessoal,
profissional e social.

Complementando as agbes para uma formacdo de exceléncia académica, a
FACCAMP oferece ao educando um servigo de apoio a divulgacéo de trabalhos cientificos,
participagcdo em eventos e congressos que se realizam fora do campus da Instituigdo.
Também, como atividades de apoio a formacéao discente, sédo realizadas semanas de curso,
nas quais atividades complementares sao programadas para complementar os trabalhos do
cotidiano docente em salas de aula.

E, ainda, como parte dos programas de atencdo ao educando, a FACCAMP
desenvolve agdes que tém como objetivo minimizar questdes econdmico-financeiras. Para
tanto, a Instituicdo possibilita a permanéncia dos discentes no ensino superior, por meio de
incentivos e concessdes de bolsas de estudo. Essas bolsa ja foram explicitadas, em

especial, nas Dimensdes 2 e 3.
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Na busca constante da melhoria da qualidade dos servigcos prestados, a FACCAMP
tem firmado convénios de intercambio com Instituicbes, possibilitando ao educando
experiéncias que enriquegam sua formagao integral.

Todas as agcdes mencionadas serao descritas e avaliadas mais detalhadamente no

corpo do relatorio.

Relato Descritivo Avaliativo

Pensando em facilitar a vida académica do discente, A FACCAMP disponibiliza
ambiente no site para discentes, a fim de que possam obter informagdes e acessar seus
dados académicos via internet. Ainda, em caso de duvidas, podem enviar e-mail pelo site
da FACCAMP, obtendo pronta resposta.

A FACCAMP, em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional, com
a proposta de buscar, manter e aperfeicoar a qualidade de seus servicos em relacéo ao
discente, contratou, em 2008, a empresa CADSOFT, para informatizar e intregralizar os
atendimentos e servicos prestados aos alunos. Isso permitira ao discente acessar suas
notas, verificar faltas, consultar a biblioteca, requerer documentos, etc.

Atualmente as consultas aos documentos Disciplinas néo-presencial - DNP -
Resolucéo de dependéncias, PAAD (DIR 01_12/2005), Matriculas, Cancelamento de matriculas,
Trancamento de matriculas,Transferéncias expedidas para outras instituicdes, Transferéncias
internas, Transferéncia externa, Aproveitamento de estudos, Avaliagdo de rendimento escolar,
FrequUéncia, Prazo para entrega de requerimento a ser expedido, Trabalhos Domiciliares, Revis&o
de Notas e Faltas podem ser feitas diretamente com a Secretaria.

Com relagdo ao langamento das notas e faltas dos diversos instrumentos de
avaliagdo, desde 2006, é feito pelos proprios professores via Internet (Sistema PAAD), o
que possibilita acesso imediato pelo aluno.

As solicitagbes dos alunos sdo realizadas na Secretaria, gerando processos que
sao tramitados para os diversos setores. Na ocorréncia de atraso na manifestacdo ou
providéncia, é gerado e-mail para o superior imediato. Este € um mecanismo adotado para
que se garanta atendimento mais eficiente, principalmente, para que se cumpram os

prazos.
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Além de haver compromisso da FACCAMP com a agilizacdo dos processos,
anualmente, em sala de aula, os alunos recebem o Manual do Aluno, que contém todas as
informacdes necessarias a que se familiarizem com os procedimentos adotados pela
Instituicdo, conforme se constata no material a ser disponibilizado na visita in loco. Outros
documentos institucionais, do interesse dos alunos (Regimento Geral, Projetos
Pedagdgicos dos Cursos, entre outros) estdo disponiveis, na coordenagado de cursos,
aonde recorrem 0s alunos para consulta e esclarecimento de duvidas.

Antes do inicio do periodo de matriculas sédo realizadas reunides entre os Setores
envolvidos para elaborar cronograma e definir os procedimentos. Apos o encerramento do
periodo de matriculas, novamente, sao realizadas reunides para avaliar os procedimentos
realizados, as dificuldades e as sugestdes para dirimi-las.

O Manual Académico é entregue pelo Coordenador do Curso no inicio do semestre

letivo.

Todas essas informacgdes estao disponiveis no Manual do Aluno.

Como todos os processos de atendimento ao aluno possuem prazos, e os setores
envolvidos nos tramites também o possuem, os atrasos na resposta aos alunos, sio
bastante reduzidos. Por meio da contratacdo da Empresa CACSOFT, teremos capacidade
de controlar o tempo e o trdmite das respostas

A FACCAMP nao possui um servico de auditoria ainda estabelecido, porém, o porte
relativamente pequeno da Instituicdo e as pessoas envolvidas com e para a Instituicao,
desde pessoal da limpeza, bedéis, segurancas, pessoal técnico-administrativo,
coordenadores de curso, professores e Diretoria, que estdo sempre atentos aos
acontecimentos e as necessidades dos discentes, garantem, por conseguinte, pronto
atendimento aos discentes e docentes.

Observamos que, sao também considerados como ouvidorias, os e-mails recebidos
pelas Secretaria Geral de Cursos, Secretaria dos cursos de Graduacdo e de Pos-
Graduagdo e Direcdo, que sdo encaminhados diretamente aos departamentos

competentes.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
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consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagées da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexao, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas
para a corregédo das fragilidades ou para conservagédo das potencialidades. Os quadros a
seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Contratagdo da Empresa CADSOFT para desenvolvimento do Projeto de Gestao
Académica Moderna para revisdo de processos; melhoria de processos;
documentagéo dos processos e implementagao no sistema integralizado;

— Extenso horario de funcionamento da Secretaria Geral

— Funcionarios bem preparados e dedicados;

— Formacéo e dedicacao dos funcionarios;

— Sistemas Informatizados desenvolvidos na propria FACCAMP, continuamente
aprimorados em funcéo das necessidades;

— Existéncia do Sistema de faltas eletrénico;

— Existéncia do Manual do Aluno, disponivel via site;

— Existéncia de Manual de Professores disponivel impress;

— Agilidade no atendimento;

— Divisdo em Setores para o atendimento de cada necessidade;

— Cadastramento de notas pelo professor via Internet e acesso imediato pelo aluno.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1-Sistema de matricula presencial na | 1a- Desenvolvimento de Programa para o

Secretaria. cadastro da matricula especial por Internet,
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a fim de diminuir a fila de atendimento e
garantir a pronta integralizagédo do aluno
aos demais servigos da Instituicdo como
Biblioteca, tesouraria, sistema de notas,
etc. (Empresa CADSOFT).

2-Falta

registro de atendimentos telefénicos de

sistema computacional para
alunos ja em curso, por carta, etc. Ha

necessidade de oficializar estas ouvidorias;

2a- Criacao de sub-processos de ouvidoria,
de acordo com o teor do problema
apresentado, para que se possa responder

mais prontamente ao aluno.

3-Central de Atendimento ao Aluno on line;

3a- Criacdo de registro eletrbnico para

atendimentos nio convencionais.

4-Inexisténcia de uma Central de

Relacionamento com o aluno.

4a- Estudos para a implementagdo de uma
Central de Atendimento ao Aluno in loco e

online.

Lista de documentos comprobatorios
1. Manual do Aluno (disponibilizar);

2. Contrato FACCAMP Arte Final (disponibilizar);

3. Documentos das Secretarias (disponibilizar).

Indicador 9.2.2- Apoio a participacdo em eventos, divulgacao de trabalhos e producéao

discente

Introducéo

Entre outras condigdes institucionais oferecidas para os discentes encontramos as

atividades de apoio a participagdo em eventos, a divulgacdes de trabalhos e a producgao

discente. Na graduacéao, os discentes sao estimulados a participar de eventos internos e
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externos, apresentando trabalhos desenvolvidos em sala de aula, bem como resultados de
suas pesquisas (TCCs, estagios). Para participar de eventos internos, os alunos contam
com os recursos destinados para a propria realizagdo do evento. Alguns eventos geram a
producao de Anais, e ha a publicacédo de trabalhos na Revista Micro e Pequenas Empresas
— MPE, com a publicacédo da producéo docente.

Alguns Trabalhos de Conclusdao de Curso (TCCs) tém defesa publica, na forma de
comunicacao, possibilitando, assim, a divulgacédo das tematicas pesquisadas pelos alunos.

Em geral, em conjunto com as Coordenag¢des de Cursos, a Direcdo da FACCAMP
trabalha no sentido de prover a melhor infra-estrutura, dentro das caracteristicas do de seus
espacos, para que os eventos transcorram da maneira mais eficaz possivel.

Nesse sentido, é possivel oferecer estrutura para as mostras e para as
apresentacoes de trabalhos de alunos e de professores, por meio de jornais anexados nos
murais que se encontram nos corredores, salas de aula, auditério e Anfiteatro. Na
realizacdo de Palestras (sala de aula, auditério e outros), os espagos sao adequadamente
montados especialmente para cada evento.

A FACCAMP patrocina, ainda, a confecgcdo de faixas, banners, cartazes para
divulgagao dos eventos.

Apds os eventos, sdo disponibilizados espacos para publicacdo das producdes nos

jornais e revistas e no site da FACCAMP.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagées da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas
para a corregao das fragilidades ou para conservagdo das potencialidades. Os quadros a

seguir dispéem os resultados alcangados.
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Potencialidades

— Em alguns cursos, ja estdo consolidados os mecanismos de divulgagao da produgéo

discente;

— Periodicidade na Publicacdo de Anais do WEA e da Revista Micro e Pequena Empresa,;

— Participacéo de outras IES;

— Atencdo dada ao desenvolvimento das atividades académicas complementares,

relevantes na formagao em nivel superior, pelos diversos setores da Instituicao;

— Ha espacos, ainda ndo concretizados no Prédio VIl que esta em fase final de

construcdo que ampliara as possibilidades de atividades complementares;

— Ampla divulgacéo dos eventos no site e em midia impressa.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades

Propostas

1-Em alguns cursos, ainda é pequena a
producdo de alunos e sua divulgagéo;

1a- Maior envolvimento de professores e

alunos na producdo discente e sua

divulgagao;

2-Embora se conte com numero levado de
equipamentos, como descrito na Dimensao
7, os recursos tecnoldgicos disponiveis no
campus ainda sdo em numero insuficiente,
frente a demanda, em especial recursos de

multimidia;

2a- Ampliar os recursos tecnoldgicos, assim

como recursos para a  operagao
administrativa do campus em fungado dos
eventos que s&o desenvolvidos pelos

diversos cursos;

3- O numero de funcionarios para areas

especificas (auditérios e laboratérios)

ainda € insuficiente para o melhor

atendimento das necessidades diarias.

3a- Ampliar os recursos tecnoldgicos, assim

cComo  recursos para a  operagao
administrativa do campus em fungado dos
eventos que s&o desenvolvidos pelos

diversos cursos.

Lista de documentos comprobatorios
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1. Hemeroteca (disponibilizar);
2. Revista Acontece FACCAMP (disponibilizar);
3. Anais do Workshop Multidisciplinar sobre Ensino e Aprendizagem (disponibilizar).

Indicador 9.2.3- Bolsas académicas

Introducéo

A dimensao 9 é composta por trés grupos de indicadores e sete indicadores, os
quais, ao serem desdobrados, apresentaram varios aspectos entrelacados, denotando uma
coeréncia e consisténcia entre eles. Assim sendo, optamos por uma redacido Unica para
introducao deste Relatério que contemple todas as informacgdes necessarias aos assuntos
tratados nesta dimenséo.

A FACCAMP foi concebida inicialmente para atender a uma populacédo carente de
ofertas educacionais em todos os niveis de ensino, ou seja, a regido de Campo Limpo
Paulista. Com o seu desenvolvimento e crescimento, foi expandido seu espectro de acgao,
e, hoje, recebe alunos de todas as regides da cidade e de seu entorno.

Tal abrangéncia resulta numa diversidade soécio-cultural dos educandos, criando ao
mesmo tempo um ambiente desafiador e complexo. Dessa diversidade, se constroi
cidaddos capazes de interagir com a sociedade de forma relevante e proficua. Contudo,
considerando-se as fragilidades do Sistema de Educacdo Basica, tal missdo, para ser
alcangada, exige agcdes que vao além das atividades restritas a grade curricular dos cursos.

Buscar acgdes restritas ao espago de sala da aula, nos horarios de trabalho das
disciplinas da grade curricular, tem se mostrado insuficiente para resolver estas questdes
de defasagem de conteudo advindas da Educagao Basica. Para suprir essa defasagem, a
FACCAMP desenvolve programas que se desdobram em projetos e ag¢des eventuais,
especificos para amenizar as dificuldades encontradas pelo educando. Essas acdes sao
conduzidas por professores e monitores, que trabalham atividades especificamente
construidas para auxiliar o discente na superagdo das dificuldades de seu processo
educacional. Desse modo, a Instituigdo colabora, direta e indiretamente, na construgcdo de
uma nova postura frente aos desafios que lhe sdo impostos. Propicia ao educando o
reconhecimento de suas reais potencialidades compelindo-o a criar uma consciéncia de si

mesmo, ampliando seus horizontes, resignificando sua visdo de mundo e seu papel na
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sociedade em que esta inserido. Desta forma, ele encontra elementos que o motivam para
dar prosseguimento aos seus estudos, viabilizando seus projetos de ascensao pessoal,
profissional e social.

Complementando as agdes para uma formacdo de exceléncia académica, a
FACCAMP oferece ao educando um servigo de apoio a divulgacao de trabalhos cientificos,
participagdo em eventos e congressos que se realizam fora do campus da Instituigdo.
Também, como atividades de apoio a formacéao discente, sédo realizadas semanas de curso,
nas quais atividades complementares sdo programadas para complementar os trabalhos do
cotidiano docente em salas de aula.

E, ainda, como parte dos programas de atengcdo ao educando, a FACCAMP
desenvolve agdes que tém como objetivo minimizar questdes econdmico-financeiras. Para
tanto, a Instituicdo possibilita a permanéncia dos discentes no ensino superior, por meio de
incentivos e concessdes de bolsas de estudo. Essas bolsa ja foram explicitadas, em
especial, nas Dimensdes 2 e 3.

Na busca constante da melhoria da qualidade dos servigcos prestados, a FACCAMP
tem firmado convénios de intercambio com Instituicbes, possibilitando ao educando
experiéncias que enriquegcam sua formagao integral.

Todas as acdes mencionadas serdo descritas e avaliadas mais detalhadamente no

corpo do relatorio.

Relato Descritivo Avaliativo

As bolsas académicas sado condig¢des institucionais oferecidas aos discentes para
darem continuidade aos seus estudos, quando se defrontam com diferentes dificuldades,
além de buscar viabilizar o acesso e a permanéncia do aluno no Ensino Superior. Essa
busca constitui parte das metas e da missao de uma Instituicdo de Ensino Superior, pois &
por meio da Educacado, em quaisquer de seus niveis, que um pais se desenvolve em sua
plenitude.

Orientados por esta premissa e levando em consideracdo o momento atual deste
pais, acreditamos que o Ensino Superior possa reverter o quadro histérico de pobreza e

exclusao social por meio da democratizagao do ensino, a qual procura conhecer as causas
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da evasao universitaria, para em seguida, propor metas e agbes de prevengdo e
permanéncia do aluno até a finalizacdo do seu curso.
Entre as a¢des voltadas a esse objetivo, constantes no PPI e no PDI, destacamos:
— Bolsas por mérito académico (classificagdo no processo seletivo),
— Bolsas relativas a participacdo do aluno nos Programas estaduais e federais
como Escola da Familia e PROUNI — Instituicdo para Todos.
— A Instituicdo conta, também, com o FIES — Financiamento ao Estudante de
Ensino Superior, oferecido pelo Governo Federal.
— Desconto familiar e bolsas parciais restituiveis.
Somente neste ano de 2008, a FACCAMP concedeu beneficios a 72,4% de seus

alunos, nas varias modalidades de bolsas ofertadas.

1. Bolsa por mérito académico:
Sao oferecidas 500 bolsas, por vestibular, que variam de 5 a 30%, aos alunos por

mérito académico demonstrado no vestibular.

2. PROUNI:

O Programa Instituicdo para Todos (PROUNI), € um programa de bolsas de estudo
criado pelo Governo Federal em 2004, e institucionalizado pela Lei n°® 11.096, de 13 de
janeiro de 2005, que tem como finalidade a concessdo de bolsas de estudo integrais e
parciais, a estudantes de cursos de graduacéo e sequenciais de formagao especifica, em
instituicdes privadas de educacéo superior. Para participar € necessario ter obtido a nota
minima no ENEM e, também, é preciso que o candidato tenha renda familiar per capita de
até trés salarios minimos e satisfaga uma das condi¢des abaixo:

—ter cursado o ensino médio completo em escola publica, ou

—ter cursado o ensino médio completo em escola privada com bolsa integral, ou

—ser portador de deficiéncia, ou

—ser professor da rede publica de ensino basico, em efetivo exercicio, integrando o

quadro permanente da instituicdo e concorrendo a vagas em cursos de licenciatura e

pedagogia. Neste caso, a renda familiar por pessoa nao € considerada

3. FIES
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O FIES - Financiamento Estudantil do Governo Federal foi instituido em 1999,
substituindo o CREDUC, desde entdo, a Instituicdo aderiu a todos os processos
disponibilizando vagas na Instituigdo. Até 2004 o FIES financiava até 70% das
mensalidades, a partir de 2005 o percentual maximo de financiamento foi de 50% do valor
total da mensalidade. Para obter esta concesséao a Instituicdo se inscreve junto aos 6rgaos
federais disponibilizando o numero de vagas totais ofertadas em cada vestibular. Os
alunos, no prazo estabelecido pelo préprio MEC, fazem suas inscrigdes eletronicamente e
entregam na Secretaria Geral do campus, o documento para confirmagdo dos dados
referentes a sua matricula na IES. As listas de beneficiados sao disponibilizadas pelo site
do MEC, em seguida é feita a entrega de documentagdo comprobatdria no setor de crédito
da IES.

Conforme consta em nosso PDI, visando a garantir a permanéncia de estudantes
que nao podem arcar com a totalidade dos custos educacionais, a FACCAMP participa do
Programa FIES, do governo Federal (que financia atualmente até 50% dos valores); no
ambito estadual e municipal, participa de programas Escola da Familia (Secretaria Estadual
de Educacgdo). Alem destes, a Instituigdo possui um programa proprio de financiamento,
que oferece descontos por convénios e também descontos para alunos que,
comprovadamente apresentem problemas emergenciais (descontos analisados pelos

diretores da cada centro); desconto familiar, etc.

4. Desconto Familiar

A Instituicdo oferece uma bonificagcdo de 10% de desconto na mensalidade aos
alunos que possuem mais de um membro do grupo familiar regularmente matriculado na
graduacao e/ou no Colégio Cosmos para este efeito sdo considerados familia: irmaos, pais

e conjuge.

5. Bolsas para funcionarios e familiares
A FACCAMP oferece bolsas de 100% aos funcionarios e bolsas parciais aos

familiares.

6. Convénios

Programa Bolsa Escola da Familia
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Trata-se de um Projeto do Governo do Estado de Sao Paulo vinculado a Secretaria
da Educacao destinada a participagcao de universitarios no atendimento a comunidade
circunvizinhas as Escolas Estaduais e Municipais da Grande Sao Paulo. Os universitarios
possuem como beneficio, além da integracdo e participagdo em projetos destinados a
comunidade, uma bolsa de estudos no valor integral, com duragao até o término do curso,
custeada pelo Governo do Estado em parceria com a Instituicdo de Ensino na qual realiza

Seu Curso.

7. Bolsa monitoria e estagiario
Destinada a monitores e estagiarios da FACCAMP, com percentual de desconto de

50% nas mensalidades.

8. Financiamento proprio

O crédito educativo (bolsa restituivel) da prépria Instituicdo € mais um incentivo a
permanéncia do aluno no ensino superior. Financia até 50% do curso aos estudantes em
dificuldades financeiras. Pode participar dele o estudante que estiver regularmente
matriculado em curso de graduagdo, ndo possua qualquer desconto no curso, exceto
desconto familiar; ndo possua mais de duas disciplinas pendentes e ndo tenha qualquer

registro por indisciplina.

9. Bolsa Egressos

S&o oferecidas bolsas aos egressos para cursarem outra graduagdo ou pos-
graduacgao. O egresso tem direito cursar a cinco disciplinas gratuitas de qualquer curso de
Graduacgao a sua escolha, distribuidas ao longo do curso, mais as bolsas de classificagao
de vestibular que chegam a 30%. Para os cursos de Pés-Graduagéo s&o oferecidos valores

diferenciados nas mensalidades.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas

consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
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resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagdes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas
para a corregao das fragilidades ou para conservagdo das potencialidades. Os quadros a

seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Programa de Financiamento Estudantil préprio da FACCAMP;
— Programa de Bolsas por Mérito Académico (Vestibular);
— Bolsas monitoria e estagiario;
Bolsa funcionarios e familiares;
— Bolsa familia;

— Bolsa egressos;

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1- Quanto ao PROUNI e FIES, as | 1a- Melhorar o sistema de informacédo, a
prorrogagdes (dos mais diversos tipos) | fim de minimizar o problema.
ocasionam duvidas e muitos candidatos
perdem prazos, considerando que

havera, ainda, outras prorrogacgoes.

Lista de documentos comprobatorios

1. Manual do candidato - vestibulares de 2006, 2007 e 2008 (disponibilizar);
2. Regulamentacao de bolsas (disponibilizar);

3. Modelo de declaragao de bolsista (disponibilizar);
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4. Contrato de crédito educativo (disponibilizar);
5. PDI (disponibilizar);

Indicador 9.2.4- Apoio e incentivo a organizacao dos estudantes

Introducéo

A dimensao 9 é composta por trés grupos de indicadores e sete indicadores, os
quais, ao serem desdobrados, apresentaram varios aspectos entrelacados, denotando uma
coeréncia e consisténcia entre eles. Assim sendo, optamos por uma redagdo unica para
introducao deste Relatério que contemple todas as informacgdes necessarias aos assuntos
tratados nesta dimensao.

A FACCAMP foi concebida inicialmente para atender a uma populacédo carente de
ofertas educacionais em todos os niveis de ensino, ou seja, a regido de Campo Limpo
Paulista. Com o seu desenvolvimento e crescimento, foi expandido seu espectro de acgao,
e, hoje, recebe alunos de todas as regides da cidade e de seu entorno.

Tal abrangéncia resulta numa diversidade soécio-cultural dos educandos, criando ao
mesmo tempo um ambiente desafiador e complexo. Dessa diversidade, se constroi
cidaddos capazes de interagir com a sociedade de forma relevante e proficua. Contudo,
considerando-se as fragilidades do Sistema de Educacdo Basica, tal missao, para ser
alcangada, exige agcdes que vao além das atividades restritas a grade curricular dos cursos.

Buscar agdes restritas ao espago de sala da aula, nos horarios de trabalho das
disciplinas da grade curricular, tem se mostrado insuficiente para resolver estas questdes
de defasagem de conteudo advindas da Educagao Basica. Para suprir essa defasagem, a
FACCAMP desenvolve programas que se desdobram em projetos e agdes eventuais,
especificos para amenizar as dificuldades encontradas pelo educando. Essas agcdes sao
conduzidas por professores e monitores, que trabalham atividades especificamente
construidas para auxiliar o discente na superagdo das dificuldades de seu processo
educacional. Desse modo, a Instituicdo colabora, direta e indiretamente, na construgcao de
uma nova postura frente aos desafios que lhe sdo impostos. Propicia ao educando o

reconhecimento de suas reais potencialidades compelindo-o a criar uma consciéncia de si
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mesmo, ampliando seus horizontes, resignificando sua visdo de mundo e seu papel na
sociedade em que esta inserido. Desta forma, ele encontra elementos que o motivam para
dar prosseguimento aos seus estudos, viabilizando seus projetos de ascensdo pessoal,
profissional e social.

Complementando as agdes para uma formacdo de exceléncia académica, a
FACCAMP oferece ao educando um servigo de apoio a divulgacéo de trabalhos cientificos,
participagcdo em eventos e congressos que se realizam fora do campus da Instituigdo.
Também, como atividades de apoio a formacéao discente, sédo realizadas semanas de curso,
nas quais atividades complementares sao programadas para complementar os trabalhos do
cotidiano docente em salas de aula.

E, ainda, como parte dos programas de atencdo ao educando, a FACCAMP
desenvolve agdes que tém como objetivo minimizar questdes econdmico-financeiras. Para
tanto, a Instituicdo possibilita a permanéncia dos discentes no ensino superior, por meio de
incentivos e concessdes de bolsas de estudo. Essas bolsa ja foram explicitadas, em
especial, nas Dimensdes 2 e 3.

Na busca constante da melhoria da qualidade dos servigos prestados, a FACCAMP
tem firmado convénios de intercambio com Instituicbes, possibilitando ao educando
experiéncias que enriquegcam sua formagao integral.

Todas as agdes mencionadas serao descritas e avaliadas mais detalhadamente no
corpo do relatorio.

Relato Descritivo Avaliativo

Conforme apontado no Indicador 9.1.1, desta Dimensdo, a FACCAMP, apdia e
incentiva toda e qualquer representacao estudantil legitimada por processos democraticos.

O apoio da FACCAMP se da, como ja explicitado anteriormente, através da cessao
de local para instalagdo do Diretorio Académico - DA para divulgagcdes de eventos e
servicos oferecidos pelo DA, além da liberacdo de espacgos fisicos e da quadra
poliesportiva.

O Regimento da FACCAMP (2007, p. 32) regula a representagao discente junto a

Direcdo, a qual é promovida pelo DA, a fim de que o discente participe das reunides do
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Conselho Superior, do Conselho de Coordenacéao e Colegiado de Curso.

O Diretério tem liberdade de organizagdo por estatuto préprio, o qual é levado ao
conhecimento da Diregéo da Institui¢ao.

No auxilio das organizagbes estudantis, a FACCAMP oferece condigdes
institucionais para os discentes, no que diz respeito ao apoio e incentivo a sua organizagao.

A Instituicdo oferece, gratuitamente, a seus alunos cerimdnias oficiais de colagao de
grau. Essas cerimbnias tém carater obrigatério e sdo realizadas, semestralmente pela
FACCAMP. O apoio da Instituicao se da em parceria com a empresa Art Final Eventos. No
entanto, os alunos poderdo ser organizadas pelos alunos, em datas e horarios por eles
escolhidos, cerimdnias festivas de carater simbdlico e facultativo, que contardo com a
participacdo de professores convidados e homenageados e, a critério da Diretoria, com a
participacédo de representante da Administracdo Superior da Instituigao.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagées da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas
para a corregédo das fragilidades ou para conservagédo das potencialidades. Os quadros a

seguir dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Apoio da Instituigdo para a organizagao discente;
— Realizagao de cerimbnias oficiais de colagéao de grau, por parte da Instituicéo;

— Cesséao de espaco para divulgagdes de eventos e servigos oferecidos pelo DA,
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— Participagéo dos discentes nas reuniées dos 6rgaos colegiados;

— Organizagao de estatuto proprio dos discentes;

— Organizagado de Comissdes de Formatura, por parte dos discentes;

— Auxilio e incentivo, por parte de Instituicdo, para as organiza¢des estudantis.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1-  Pouco envolvimento dos discentes na | 1a- Conscientizagdo e incentivo dos
organizacgao de eventos estudantis. discentes para a criagao e participagcao em

organizagdes estudantis.

2- Poucos espacos apropriados para a | 2a. Estudar possibilidades de viabilizar
instalacdo fisica das representacbes | espacos para as reunides discentes.

discentes.

Lista de documentos comprobatorios

1. Regimento FACCAMP (disponibilizar);
2. Contrato com Empresa Arte Final Eventos (disponibilizar).

Gl 9.3- Egressos
Indicador 9.3.1- Politica de acompanhamento do egresso

Indicador 9.3.2- Programas de educacédo continuada voltados para o egresso

Introducéo

A dimensao 9 é composta por trés grupos de indicadores e sete indicadores, os
quais, ao serem desdobrados, apresentaram varios aspectos entrelacados, denotando uma
coeréncia e consisténcia entre eles. Assim sendo, optamos por uma redacido Unica para
introducao deste Relatério que contemple todas as informacdes necessarias aos assuntos
tratados nesta dimensao.

A FACCAMP foi concebida inicialmente para atender a uma populacédo carente de
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ofertas educacionais em todos os niveis de ensino, ou seja, a regido de Campo Limpo
Paulista. Com o seu desenvolvimento e crescimento, foi expandido seu espectro de acao,
e, hoje, recebe alunos de todas as regides da cidade e de seu entorno.

Tal abrangéncia resulta numa diversidade socio-cultural dos educandos, criando ao
mesmo tempo um ambiente desafiador e complexo. Dessa diversidade, se constroi
cidadaos capazes de interagir com a sociedade de forma relevante e proficua. Contudo,
considerando-se as fragilidades do Sistema de Educacdo Basica, tal missdo, para ser
alcangada, exige agdes que vao além das atividades restritas a grade curricular dos cursos.

Buscar acgdes restritas ao espago de sala da aula, nos horarios de trabalho das
disciplinas da grade curricular, tem se mostrado insuficiente para resolver estas questdes
de defasagem de conteudo advindas da Educagao Basica. Para suprir essa defasagem, a
FACCAMP desenvolve programas que se desdobram em projetos e ag¢des eventuais,
especificos para amenizar as dificuldades encontradas pelo educando. Essas acdes sao
conduzidas por professores e monitores, que trabalham atividades especificamente
construidas para auxiliar o discente na superacdo das dificuldades de seu processo
educacional. Desse modo, a Instituigdo colabora, direta e indiretamente, na construcdo de
uma nova postura frente aos desafios que lhe sdo impostos. Propicia ao educando o
reconhecimento de suas reais potencialidades compelindo-o a criar uma consciéncia de si
mesmo, ampliando seus horizontes, resignificando sua visdo de mundo e seu papel na
sociedade em que esta inserido. Desta forma, ele encontra elementos que o motivam para
dar prosseguimento aos seus estudos, viabilizando seus projetos de ascensao pessoal,
profissional e social.

Complementando as agdes para uma formacdo de exceléncia académica, a
FACCAMP oferece ao educando um servigo de apoio a divulgacéo de trabalhos cientificos,
participagcdo em eventos e congressos que se realizam fora do campus da Instituigdo.
Também, como atividades de apoio a formagéao discente, sao realizadas semanas de curso,
nas quais atividades complementares sao programadas para complementar os trabalhos do
cotidiano docente em salas de aula.

E, ainda, como parte dos programas de atengcdo ao educando, a FACCAMP
desenvolve agdes que tém como objetivo minimizar questdes econdmico-financeiras. Para
tanto, a Instituicdo possibilita a permanéncia dos discentes no ensino superior, por meio de

incentivos e concessdes de bolsas de estudo. Essas bolsa ja foram explicitadas, em
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especial, nas Dimensdes 2 e 3.

Na busca constante da melhoria da qualidade dos servigcos prestados, a FACCAMP
tem firmado convénios de intercambio com Instituicbes, possibilitando ao educando
experiéncias que enriquegam sua formagao integral.

Todas as agcbes mencionadas serdo descritas e avaliadas mais detalhadamente no

corpo do relatorio.

Relato Descritivo Avaliativo

Em relagédo a politica de acompanhamento do egresso e aos programas para sua
educacédo continuada, A FACCAMP ainda tem a¢des timidas com relagdo aos egressos.

Com a continuidade no avango das tecnologias e o tdo esperado ingresso na
sociedade do conhecimento, um profissional que deseja manter-se competitivo em um
mercado cada vez mais exigente devera procurar apoio em instituicbes que o ajudem a
entender o atual cenario e prepara-lo para as transformag¢des que se anunciam, garantindo,
de maneira segura e perene, a tdo desejada empregabilidade.

Em contrapartida, para acompanhar os processos dindmicos que governam a
sociedade contemporénea, as Instituicbes tiveram que repensar suas funcbes e
desenvolver um olhar para aqueles que foram por elas preparados para a vida profissional.

Entre as diversas consideracdes para o desenvolvimento de produtos voltados para
a capacitagao continuada do egresso, destacam-se as condigdes especiais oferecidas ao
egresso para acesso e permanéncia aos programas de educagdo continuada com o
oferecimento de bolsas e com oferta de cursos de graduagdo e de poOs-graduagéo que
objetivem suas necessidades profissionais.

E neste pensamento que a Instituicdo buscou realizar evento, e procura efetivar sua
sistematizacdo, de reunido dos egressos para confraternizacdo em cerimbnias com
apresentacdo de palestras, coquetel e homenagem por meio do descerramento de placas
no Anfiteatro da FACCAMP; placas estas contemplando os nomes dos alune seus cursos e
do ano de sua formacgao. Essa atividade recebeu o nome provisério de Galeria de Alunos
Formados pela FACCAMP. Quando de sua primeira realizagao, por intermédio de votacao

aberta foi nomeada Galeria Prof. Nelson Gentil.
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As acbes de acompanhamento e atencdo ao egresso sao consideradas como
estratégicas para a Instituicdo ndo apenas para dar subsidios ao desenvolvimento de agbes
relacionadas ao processo de educacgao continuada, mas também como um dos possiveis
indicadores da contextualizacao e pertinéncia da educagéao oferecida pela instituicao.

No ano de 2007, foi realizada uma pesquisa sobre os egressos, compilada e
analisada pela atual CPA, buscando levantar questdes sobre sua formacao e necessidades
dos egressos, seu perfil socio-econbmico, sobre a qualidade do curso na sua atuagao
profissional.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagées da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexao, permitiram a identificacdo de aspectos
que se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas
para a corregédo das fragilidades ou para conservagédo das potencialidades. Os quadros a

seguir dispéem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Oferecimento de bolsas e descontos para garantir aos egressos a formacgéo
continuada;

— Oferecimento de eventos, ainda que esporadicos, para encontro e homenagem aos
egressos;

— A oferta de produtos desenvolvidos, considerando as necessidades especificas do

educando.

Quadro de Fragilidades:
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Fragilidades

Propostas

1- Falta de

programas voltados aos egressos.

tradicdo na procura por

1a- Realizagdo de eventos voltados para

0S egressos, abordando esses programas.

Utilizagao incipiente dos meios eletrénicos

para comunicagdo com 0S egressos.

2a- Propor utilizagdo mais intensa de
tecnologias que permitam que o0 egresso

participe dos eventos a ele direcionados.

Lista de documentos comprobatorios

> wbh -
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Relatorio Descritivo Avaliativo da Dimensao 10
Comisséo Responsavel:

Profa. Ms. Patricia Gentil Diretora

Prof. Dr. Nelson Gentil Vice-Diretor

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos Coordenadora CPA

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira Coordenador de Cursos € Membro da CPA

Prof. Ms. Egidio José Garé Coordenador de Cursos e Assessoria

Extensao
Prof. Fernando César Gentil Diretor Financeiro
Alessandra Lomazini Membro CPA
Coordenadores de Curso Coordenacéao
Prof. Dr. Fabio Luiz Villani Assessoria CPA

Dimensdo 10- Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da

continuidade dos compromissos na oferta da educagao superior

Gl 10.1- Captacéo e alocacao de recursos

Indicador 10.1.1- Compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento da IES e o
orgcamento previsto

Indicador 10.1.2- Alocacao de recursos para manutencéo das instalacdes e atualizacdo de
equipamentos e materiais

Indicador 10.1.3- Alocacdo de recursos para a capacitacdo de pessoal docente e técnico-

administrativo

Introducéo

Como descrito em seu PDI, o conceito de orgamento utilizado pela FACCAMP & uma
forma de gestéo e controle, visando a atingir os macro objetivos da Institui¢ao,
acompanhando e controlando o dia a dia econémico financeiro. O grau de detalhamento
permite analisar e atuar em cada nivel da Instituicao: Diretoria, Coordenacgdes, Cursos,

areas de apoio, setores, se¢des e despesas.
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O PDI possui uma projecédo orgamentaria anual, para um periodo de cinco anos,
seguindo as diretrizes nele colocadas e as propostas e metas da Area Académica. Nesta
previsao sédo consideradas a manutengao de cursos existentes, dos programas institucionais
de pesquisa e a criagdo de novos cursos, bem como suas contingéncias: previsao, proposta
e analise de cursos, existentes e novos, avaliando-se as necessidades de materiais,
equipamentos, instalagdes tanto no que tange a manutencéo quanto a aquisi¢ao e
atualizacdo tecnoldgica, as necessidades de pessoal docente, de apoio e administrativo,
bem como dos treinamentos que se fardo necessarios para atender as demandas e
necessidades.

Os gestores acompanham em tempo real o que foi orgado, diariamente, haja vista,
como ja explicitado, o porte da Instituicdo, podendo, assim, se necessario, tomarem as
medidas e atitudes cabiveis para sua realizagéo.

Relato Descritivo Avaliativo

Sustentabilidade financeira refere-se a capacidade de gestdo e administracdo do
orcamento e as politicas e estratégias de gestdo académica com vistas a eficacia na
utilizacdo e na obtengao dos recursos financeiros necessarios ao cumprimento das metas e
das prioridades estabelecidas.

A compatibilidade entre a proposta de desenvolvimento da IES e o orgamento
previsto segue um roteiro de orgamento da Instituicdo. A programacéo de desenvolvimento
baseia-se fundamentalmente na manutencdo dos cursos e programas vigentes, bem como,
na criagao de novos cursos e programas.

Atualmente, os recursos financeiros da Instituicio advém exclusivamente da receita
da educacgéao de graduacgao e do aporte da Mantenedora. O cumprimento pontual e rigoroso
das obrigagdes trabalhistas, o pagamento pontual de suas contas e o investimento na infra-
estrutura planejada para os seus cursos, sugere um quadro de sustentabilidade financeira
relativa a continuidade dos compromissos de oferta de educacgao superior pela FACCAMP, o
que lhe garante tranquilidade nas ac¢des e capacidade para a expansao que vem sofrendo
nos ultimos dois anos.

Com relagdo as necessidades de materiais de consumo e auxiliares, as
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coordenacgdes, os laboratérios fazem a projecdo em fungao dos cursos vigentes e previstos.
Da mesma forma as areas de apoio elaboram projegdes, que integrardao o orgcamento.

As despesas de manutengao, atualizagédo e implantagdo sédo projetadas anualmente
para atender as instalagdes novas e existentes na FACCAMP, em consonancia com o
orcamento de investimentos e metas definidas (crescimento do campus, novos cursos e
programas, equipamentos, mudangas estruturais, etc).

Essas necessidades s&o prontamente encaminhadas pelos proprios gestores e
ccordenadores a Diretoria e as medidas sdo tomadas diuturnamente.

Os cursos novos podem ser propostos pela Diretoria e Coordenacgdes, subsidiada
pela area Académica e pela area de Vestibular, buscando manter a Instituicdo atualizada
com as necessidades de mercado. E feita a andlise de demanda, via telemarketing, e
apresentado o projeto do curso, em que sao elaboradas: proje¢cdes de grades, disciplinas,
custos docentes e investimentos fisicos necessarios, que sdao submetidos a analise de
viabilidade da Diretoria e da Mantenedora para aprovacao.

Atentando-se as previsbes do PDI e as necessidades de novos cursos, em
cumprimento de sua Missdo, os investimentos sao projetados e incluidos em orgamento,
caso o curso ainda nao conste das projecoes feitas até 2011.

Seguindo orientagdes do PDI p. (107), o planejamento orgamentario, devera sempre
adaptar e redefinir o processo administrativo, ajustando-os aos meios disponiveis, recursos
materiais, pessoais, estrutura organizacional, fluxos de comunicagdes e outros, de maneira
a possibilitar a realizagdo plena dos objetivos estabelecidos pela politica de ensino,
extensao e pesquisa.

Outro aspecto importante a ser considerado e previsto em orgcamento € a
necessidade e alocagao de pessoal, bem como os treinamentos necessarios.

A avaliacdo docente para promogao na carreira e premiacdes € realizada pela
Comissédo de Avaliagcdo Docente (CAD) que composta pelo Diretor da Instituicdo, que a
preside, por um representante da Mantenedora e por dois professores indicados pela
Diretora. O Plano de Carreira Docente define detalhadamente os procedimentos e os
critérios utilizados pela CAD.

As alteracdes de titulagdo e enquadramento do corpo docente, apds analise, séo
passadas para o Departamento de RH para registro e acompanhamento de planos de

carreira.
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Da mesma forma que a area académica, as areas de apoio verificam suas
necessidades de pessoal e treinamento para atender as metas definidas e elaboram suas
projegcdes, que integrardo o orgamento.

Quanto as necessidades de pessoal e treinamento do pessoal técnico administrativo,
em virtude do porte relativamente pequeno da Instituicdo, estas sdo estudadas e discutidas
junto a Direcdo e Mantenedora, que sugere e libera as verbas de treinamento, dando
encaminhamento ao processo.

Todas estas projegdes sao compiladas e inseridas na pega orgamentaria, que quando
fechada, € submetida a apreciacédo da mantenedora que pode sugerir ajustes ao plano, em
funcdo de analises de resultados, sustentabilidade e viabilidade, neste caso, passando-se
por um processo de revisdo global.

Aprovado o orgamento, os dados séo incluidos e submetidos ao CONSUP (Conselho
Superior).

O acompanhamento e controle sao feitos, quase que diariamente, com analises entre
real e orcado do més, trimestre, e ano, ou outra periodicidade que se possa querer analisar.

Ajustes orgamentarios poderao ser feitos por meio de remanejamento de verbas entre
despesas, estas necessitam da aprovagdo da mantenedora, que pode autoriza-las, seguindo

critérios de analise econdmico-financeira e de oportunidades.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagao das potencialidades. Os quadros a seguir

dispdem os resultados alcancados.

Quadro de Potencialidades:
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Potencialidades

— Conducao do processo orcamentario de acordo com as diretrizes do PDI, mantendo,
assim, a seguranga econémico-financeira da Instituigdo, envolvendo as diversas
instancias da Instituicio;

— Correcoes de rumo feitas de uma forma dinamica, adequando as atividades a realidade

da instituicdo no tempo de sua implantacéao.

Quadro de Fragilidades:

Fragilidades Propostas

1- Atrasos na elaboracao de processos 1a- Promocgao de um processo de melhoria
orcamentarios devido ao crescimento na comunicacao entre as areas e setores.
muito rapido da FACCAMP nos ultimos

dois anos.

2- Timida divulgacédo a comunidade 2a- Facilitagao da divulgagao do orgamento
externa. para a comunidade externa.

3- Falta de calendario especifico e 3a- Elaboragédo de um calendario viavel para

antecipado para elaboracao e fechamento |elaboragao e fechamento do orgamento.

do orgamento.

Lista de documentos comprobatorios

1. Relatérios de Orgamento (disponibilizar);
2. Roteiro de Orgamento da Instituicdo (disponibilizar);
3. PDI (disponibilizar).

Gl 10.2- Aplicacéo de recursos para programas de ensino, pesquisa e extensao

Indicador 10.2.1- Compatibilidade entre o ensino e as verbas e os recursos disponiveis
Indicador 10.2.2- Compatibilidade entre a pesquisa e as verbas e recursos disponiveis
(Indicador NSA)

Indicador 10.2.3- Compatibilidade entre a extensao e as verbas e recursos disponiveis
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Introducéo

Podemos encontrar no PPI (capitulo 2 do PDI), que a FACCAMP, em busca da
exceléncia académica, implementa um modelo de gestdo compartilhada tanto entre a esfera
da Mantenedora e da Diretoria. Orientando-se pelos principios da participacédo e da
transparéncia, cabe a equipe gestora realizar um trabalho integrado e amplamente discutido
nas diversas instancias de competéncia com vistas ao estabelecimento e alcance de metas,
na busca do crescimento institucional, da consolidagdo de cursos e de programas, do
continuo aperfeicoamento das praticas de ensino e aprendizagem, da qualidade da gestao e
da modernizag¢ao da infra-estrutura.

Pelas dimensdes da Instituicdo, as reunides sdo marcadas prontamente, quando da
necessidade e os assuntos tratados em tempo real.

Seguindo-se o conceito de orgamento utilizado pela FACCAMP, supracitado, visa-se
a atingir os macros objetivos da Instituicdo, fazendo-se o acompanhamento e controle do dia
a dia econémico financeiro.

A Diretoria, com acompanhamento das Coordenagdes, elabora a projegéao
orcamentaria anual, tendo sempre como base as diretrizes estabelecidas no PDI.

A participacao de todos os setores envolvidos é necessaria para tal projegéo.

A seguir, disponibilizamos a planilha financeira de custos por curso.
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FACCAMP - Faculdade Campo Limpo Paiilista
PLANILHA DE CUSTOS POR CURSO

CUSTOS FIXOS
DIRETOS 2007 2008 2009 2010 2011
Hora-aula R 46.326.171,38) R$ 22.362.721 92| R 30.445.208 22| R§38.291.22003| R$ 41.845.926.79
Coordenagdo R% 338.5829,12 RE406.594 94 R$1.434.37661| R$ 192550241 R% 1.925.502 41
Encargos Trabalhistas R$9.487 215,36| R$15.938.521,80| R$22.315.70935| R 25.153.805,71| R$30.644.19374
Labaratarios’ R$ 8523675 R 216.150,04 R$395.300 64| R$8.44690408| R$ 544690408
Aluguel R% 176.473,50 R$ 367.064 858 RE 551.479 B9 R¥ 628.245 BB R$ 475.696 08
Seguros R% 11294304 R$ 217.650 65 R 351.476 39 RE 418.242.20 R$ 486.475 62
Depreciagdo do Prédio R% 107,905 42 R$ 183.466,33 R$ 302.606 60 R$ 345.770.41 R$ 305.430 61
hlateriais Diversog® REE66.209,16) R$1.23531450] RE1.745.546 31| RE 1.514.017,14 R S17.728.43
Energia Elétrica, telefone e impostos R§ 157 329 895 R$ 245.079,13 R§ 375522 BR RES13765,02] RE 1311535792
Manutencio/Prédios R% 45891553 REE25.008,02) R$1.211.75420| R§1.157.532,82 RE 752.968,29
Manutencdo/Laboratdrios R% 370,385 64 RES39.87433] R$2319.78540( RE 1490377 53| R 1.246.450,70
Horas extraordingrias R$ 45524961 R$1.111.81218] RE1.641.80485) R$ES113.795,10] R$ 1.341.486,87
Biblioteca™ R 629.971,05 REE39.802,15) R$1.861.08125| RE2412675,10) R§1.789.098 61
Conttibuigdo CoExP* R$ 55.589,15 R% 185.561,89 R$ B15.539 62
Orientagdo” R$1.166.50152| R§3.47299848| R$3.47299545
Bancas® R 147.061 .25 R¥ 352.358 .25 R§ 382.358,25

* Custos relacionados com cursos de Mestrado
1 Além dos custos com laboratdrio, também constam custos com desenvolimento e manutengao dos Sl da [ES

TOTAL CUSTOS DIRETOS = [RE 26.164.002,83] RS 44.690.890,09] RS 66.242.605,25 |

RE 94.855.??8,82| R 05.972.236.49

CUSTOS FIX0S
INDIRETOS 2007 2008 2003 2010 2011
Salarios Administragdo RY 1.666.935,42] R$1.94600714| RF2I0060352| R§$ 234762762 RE2.35437520
Salarios Pessoal de Apoic® R% 535 406,04 R§ 701.905,70 RE 772.047 47 R 655.555,84| R$ 1.064.555 35
Energia Elétrica, Telefone 8 Agua R 83747 71 R$ 175.402 89 R 334.821.77 R 416.745,05 R$ 415.627 86
Material de Cansuma R% 113.5682,04 REE26.161,62) RF1.004.35256) RE 124729117 RE1.246.45418
Combustivel R 27 618 67 R§ 137.854 67 R§ 265.605 65 R 331.440,76 R§ 330.657 56
Horas extraordinarias RE 8.167 05 R$ 35 682,95 R§ 67.559 BA RE 84542 57 R§ 84 45207
Encargos trabalhistas REM10177.00) RE1.15289196) RF1.091.64163] RE1091.80272) RE 116719351

2 Contermpla pessoal responsével por portdes e seguranca.
* Material de Escritdrio, apoio e pedagdgico

| TOTAL CUSTOS INDIRETOS = | RS 3.345.656,93| R 4.676.136,93] RE 5.737.343,07

R$6.408.008,73] RS 6.663.245,76

| TOTAL CUSTOS FIXOS = [RE 20.509.650.76| R 49.367.027,82] RS 72.079.945.32[R§ 101.263.787.55[RE 102.635.482,25

| EVENTUAIS CUSTOS FIXOS = 3% [ RE7451.010,83 RE27162.39645 R$3.037.91363 RS 3.079.06447]

CUSTOS VARIAVEIS ( Previstos toda vez em que se desenvolve cursos de extensio)

DIRETOS 2007 2008 2009 2010 201
Hara-aula R$2.556.534,20] R$3609.22522) R$4746.990558) RH5746.37249] RS 7.161.889,16
Coordenagéo R$ 275,702 85 R$ 110.279 .95 R$ 180.316 27 R$ 202,198,958 R$ 1.306.921,16
Labaratérios R% 1.944 965,56) R§ 260365247 R$3I437.74900) R 412796297 R§5.446.231,04
Aluguel R$ 238 531,52 R§ 31.975,13 RE 52.724 B4 R$ 6617047  R% 1.177.666,49
Seguros R% 251,604 .25 RE 54,307 42 RE 8511534 RES7.64730) R$1.209.26218
Depreciagio do Prédio R% 230 631,82 R$30.190.51 RE 5215986 REG62.500,75) R$1.175.077 86
ateriais Diversos™ R$ 239,870,058 R$ 2714416 RE 4172963 RE45.618,49] R$1.155.40134
Energia Elétrica RS 095,192 45 R$ 182.753 54 R$ 270.848 50 R$ 290.966,51| R% 1.389.304 97
Manutengéo/Prédios R$ 242,710 68 R$ 36.405 56 R$ 56.576 70 R$ 60.957,85) R§ 1.168.424,36
Manutengéo/Laboratérios R$ 266,303,12 R$ 118.978,31 R§ 189.652 55 R% 232.165,89] R% 1.330.253,36
Waterial de Apoio (Matebook, datashaw ETC ) R$ 272 569,37 R$ 112.542,16 R§ 215.360,34 R$ 339.910,04| R$ 1.437 697 57
Horas extraordinrias R§ 267 748,51 R$ 160.285 53 R§ 249 208 83 R$ 270.924 73] R% 1.365.663,28

TOTAL CUSTOS DIRETOS = | RE7.130.548,12] RE7.077.74341] RE 0.570.532,78 |

RE 11.546.402,56| R 25.326.792,76

CUSTOS VARIAVEIS ( Previstos toda vez em que se desenvolve cursos de extensio)

INDIRETOS 2007 2008 2009 2010 201
Saldrios Administragéo R$ 150 966,12 R$ 184.991,27 R$ 162.788 46 R% 154,690,584 R$ 149,066 52
Saldrios Pessoal de Apoio R$ 58,357 53 R$ 124.113,99 R§ 151.607 59 R$ 156.363,03 R§ 157.592 60
Energia Elétrica, Telefone e Agua R¥ 16557 41 R§ 45.950,40 R§ 55.526 05 R§ 72.085,35 R% 71.931.70
Material de Consumo R% 50 662,22 R$ 75.565 69 RE 169.614 78 R% 188.505,29 R§ 186.054,11
Horas extraordinarias RE9.541,24 RE 4427357 RE 40.099,03 RE 4524213 R% 45.522 27
Encargos trabalhistas R% 104 263 67 R$ 159.452 31 R$ 96.560,71 RE 89.363,05 R% 84.497 80

| TOTAL CUSTOS INDIRETOS=| RE430.714.20]  R$637.377.23] RS 677.197,01]

RE 706.257,68]  R¥ 696.665,00]

| CUSTOS VARIAVEIS TOTAIS=| R$7.561.262,31] RS 7.715.120,65] RS 10.255.720,79 ]

RS 12.252.660,24] RE 26.023.457,76]

| EVENTUAIS SOBRE VARIAVEIS = 3% [ RE231.453,62] RS 307.671,89]

R 367.579,01  R§ 760.703,73 |

[ CUSTOS TOTAIS DA IES RS 37.070.922,07] RS 58.794.612,92] RS 84.805.748,46 [RY 116.921.941,22[R§ 132.518.708,21]
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RECEITAS

2007

2008

2009

2010

2011

'Receita de Servigos

R% 78.435.454 16

R% 105.411.179.26

RE 144.109.234 23

R$ 173.747.676,20

R% 190.885.158 26

“Outras contribuigoes

RE 697.771,54

R 1.047.0858.76

R% 1.326.323 01

R% 1.650.031,55

R% 1.856.243 52

Corregdes, Multas e Juros

R§ 372.052 35

R§ 523.544 35

R 634.236 25

R§ 865.893 23

R 925.115 88

| TOTAL RECEITAS = |R$ 79.505.275,45| RS 106.981.8712,39|R§ 146.129.793,50 | R§ 176.286.607,32 R 193.669.5718,36 |

| RECEITA TOTAL - CUSTO TOTAL =[RS 42.434.356,38| RS 48.187.199.47| R$ 61.324.045,05] R§ 59.364.660,09] RE 61.150.870,16]

Wensalidades escolares
0.0, 0, Substitutivas

DESPESAS 2007 2008 2009 2010 2011
Despesas Administrativas 0,04 R$ 1.697.374,26| RE 1.927.467 98] RE 2452961080 R$2.374.506,40] RS 2.446.032 41
Salérios da Administragdo 0,04 R$ 1.697.374,26| RE 1.927.467 98] RE2452.96180] R$2.374.50640 RS 2.446.032 41
Hanoraries da Diretaria 0,05 RE2121.717 52| RE2409.35957| RE3.066.20225| R$2.966.23300 RS 3.057.54051
Agua, Luz e Telefone 0,03 RS 1.273.03059] RS 144561598 RS 1.639.721,35] RS 1.760.93980] RS 1.534.524 .30
Material de Consumo-Escritério 0,0 RE424.34356) RE4B167198] REG13.24045) RES93646/60( RS 611.506,10
Aluguel (Alojamerto) 0,02 RE048.687,13] RED63.74398| R 122648090 RS 1.167.25320( RS 1.223.016,20
Despesas com Combustivel 0,01 RE42434356] RE4B167198] REG13.24045) RES93646/60( RS 611.508,10
Despesas de Manutengao 0,05 RE 2121717 52| R 2409.35997| R63.066.20225] R$2.966.23300] RS 3.057.540 51
Despesas de Publicidade 0,02 REB48.687,13] REU63.74395] R 122648090 R§1.167.29320( RS 1.223.016,20
Honorérios Advacaticios 0,01 RE42434356] RE4B167195] REG613.24045] RE5U3.646/50( RS 611.508,10
Despesas com Comisséo MEC 0,01 RE42434356) RE46167195] REG13.24045] RESU3.646/50( RS 611.508,10
Despesas Docentes 0,02 RE048.687,13] REU63.743.95] R 122648090 R§1.167.29320( RS 1.223.016,20
Despesas com seguros 0,01 RE42434356) RE40167195] REG13.24045) RESU3.646/60| RS 611.508,10
Despesas com Depreciagéo 0,01 RE42434356) RE46167195] REG13.24045) RS93.646/50] RS 611.508,10
Despesas com Impostas 02 R 0.486.571,28] RE9.637.43985 R§12.264.80901| RS 11.672.99202| R§ 12.230.162 03
Total Despesas™| 047 [R# 22.490.208,88 | R$ 25.539.215,72| R§ 32.501.743,57 RY 31.463.269,85| R§ 32.409.929,38
INVESTIMENTOS 2007 2008 2009 2010 2011
Asero 0,02 RE048.687,13| RED63.74398| RE 122648090 R 1.167.25320( RS 1.223.016,20
Maguinas e Equipamentas 0,04 RS 1.657.374,26] RS 1.927.457 98| R6 2.452.961 80| R$ 2.374.506 40 R 2.446.032 41
Laboratarios 0,06 RS 2546.061,38] RE2851.23157| R63.679.44270] RS 3.561.8¢9561] R 3.669.048 51
I dveis™ 0,35 RS 14.852.024,73] RS 16.865.519,62] R$ 21.463.415,77] R$ 20.777.631,03] RS 2140276356
| Total Investimentos™>| 047 RS 19.944.247,50] R# 22.647.983,75] RY 28.822.301,17| RS 27.907.390,24| RS 26.740.580,77 |
| RESULTADO| | RS 0,00] RS 0,00] RS 0,00] R$ 0,00] RS 0,00]

** Investimentos em terrenos, edificagdes e mobiliario, juntamente com tecnologia.

Relato Descritivo Avaliativo

Neste indicador temos trés sub-indicadores que sao a compatibilidade entre os
recursos disponiveis e 0 ENSINO, a PESQUISA e a EXTENSAO. Cumpre salientar, que na
FACCAMP as trés areas se inter-relacionam, visto que pedagogicamente o ensino provém
da pesquisa e origina pesquisa e as agdes de extensdao sao resultados do ensino e da
pesquisa, bem como podem origina-los. Dessa forma a Mantenedora e a Diretoria entendem
que a alocagao de verbas ser distribuida em funcdo das necessidades das areas, a fim de
subsidiar o ensino de graduagao, o ensino de pds-graduagao, os programas de pesquisa e
0s programas de extensao.

No processo de aplicacao de recursos no ensino, pesquisa e extensio é feita analise
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de demanda e, apresentado projeto do curso, da pesquisa ou da extensdao s e séao
elaboradas projecbes de: grades, disciplinas, custos docentes (ndo s6 de contratagao e
salarios como também de capacitagdo, aperfeicoamento e qualificagdo), e investimentos
fisicos necessarios, necessidades de materiais de consumo e auxiliares, bem como a sua
manutencao sdo submetidos a analise de viabilidade pela Diretoria e analise da viabilidade
pela Mantenedora para aprovacao final. Apés a aprovagao, os custos sdo incluidos em
orgamento.

A FACCAMP conta com uma politica orgamentaria que ndo se restringe unicamente a
previsdo de receitas e estimativa de despesas. Essa politica, “envolve as instancias de
planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro, visa a maximizar os
recursos orgamentarios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades
tanto de custeio quanto de investimentos nas areas de ensino, de pesquisa, de extensio e
de prestacdo de servicos. Tendo em vista esse objetivo basico, a politica de orgamento
orienta-se pelos seguintes principios: 1) disponibilizacdo de recursos orgcamentarios para
garantir um padrao de qualidade nos servigos oferecidos a sociedade; 2) racionalizagao e
acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o desperdicio de recursos; 3)
estimulo a elaboragao de projetos que possibilitem a captagado de recursos em agéncias de
fomento a atividades de pesquisa e de extensdo; 4) desenvolvimento de parcerias e
convénios com entidades publicas e privadas.

A manuteng¢do dos recursos consiste essencialmente da cobranga de mensalidades
escolares dos alunos. Com o advento do Mestrado, em 19 de setembro de 2008, estudam-
se outras fontes de captagcédo de recursos financeiros de 6rgaos de fomento a pesquisa,
convénios publicos e privados que colaborem parcialmente no orgamento geral.

A Instituicdo, do ponto de vista financeiro, responsabiliza-se pela implantacdo e
manutengao de cursos de Graduacgao, de Pds-Graduagao Lato Sensu, Programas de Pds-
Graduagao Stricto Sensu e de Desenvolvimento da Pesquisa sem dependéncia de
financiamento de érgéos externos.

Como politicas e praticas institucionais de pesquisa, a FACCAMP oferece, de forma
prioritaria, aos pesquisadores do programa de mestrado, o Programa de Capacitagao
Docente Eventos e Programa de Capacitagdo Docente Estudos (CONSUP 01/2002), que
demonstram o carater de pesquisa institucionalizada, e que promovem as praticas de

investigacao cientifica e de apoio aos pesquisadores.
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No ambito das agdes da Extensao podemos citar como exemplos o Nucleo de Pratica
Juridica, que abriga o Escritério de Assisténcia Juridica; Educacdo de Jovens e Adultos,
Ambulatério de Tratamento ao Tabagismo.

A FACCAMP subsidia todas essas atividades, entretanto, incentiva a busca por
parcerias que possibilitem a implantacao de novas agdes e a busca por recursos junto a
orgaos oficiais de fomentos e ou particulares, visando a auto-subsisténcia das atividades
existentes.  Atualmente, a FACCAMP encontra-se em negociagbes com Industrias
Farmacéuticas e representantes de grandes Laboratérios com o propdsito de somar
esforcos e implantar a Farmacia Escola da FACCAMP.

A Farmacia Escola trabalhara com a venda de medicamentos a baixo custo para a
comunidade carente, além de propiciar aos estudantes do curso de Farmacia ambiente para
realizacdo de estagios supervisionados. Atendendo, assim, as politicas de extensao e de
pesquisa, alem de corroborar a responsabilidade social que exprime a Missdo da
FACCAMP.

Resultados

O Relato Descritivo-Avaliativo referente ao conteudo deste indicador exigiu intensas
consultas aos documentos existentes sobre o assunto e minuciosa verificacdo dos
resultados das avaliagdes internas e externas pertinentes (avaliagbes da CPA, observagdes
dos gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos).

Os resultados das analises, apos reflexdo, permitiram a identificagcdo de aspectos que
se revelaram como potencialidades ou fragilidades e, ainda, a formulagdo de propostas para
a corregao das fragilidades ou para conservagéo das potencialidades. Os quadros a seguir

dispdem os resultados alcangados.

Quadro de Potencialidades:

Potencialidades

— Envolvimento de todos os setores na composi¢cao da pega orcamentaria.
— Dinamismo nas corregcdes de rumo, adequando as atividades a realidade da instituicao

no tempo de sua implantagao.
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Fragilidades

Propostas

1- Atrasos na elaboragao dos processos
orcamentarios, devido dificuldades de

comunicacao entre as areas.

1a- Promogao de um processo de melhora

na comunicagdo entre as areas e setores.

2- Fraca divulgacao para comunidade

externa.

2a- Facilitagao da divulgagao da peca

orcamentaria a comunidade externa.

3- Falta calendario especifico e antecipado
para elaboracao e fechamento do

orgamento.

3a- Definicado de um calendario para

elaboracao e fechamento do orgamento

4- Centralizagédo de algumas rubricas

orcamentarias.

4a- Descentralizagao na gestao do

orcamento.

Lista de documentos comprobatorios

Orcamento (disponibilizar);
PDI (disponibilizar);

o gk~ wh =

CONSUP 01/2002 (disponibilizar).
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PARTE V — CONSIDERACOES FINAIS

Nao foi ocasional iniciar este Relatério Final com parte do poema do grande poeta
espanhol, Antonio Machado (2004), que tdo bem e delicadamente definiu a dialética de uma

trajetéria, quando afirma que “... faz-se caminho, caminhando”. Mesmo idealizado e
planejado, o caminho daqueles que respeitam a diversidade da atuagdo humana, € marcado
pela convicgao de que a trajetdria também tem seus préprios planejamentos.

O SINAES é um exemplo de que o “caminho se faz na trajetéria”, pois, muito embora
seus principios e diretrizes estivessem claros e suficientemente fundamentados, sua
implantagdo foi dificultada, a nosso ver, por questdes de ordem geral, referentes a
complexidade e abrangéncia do préprio sistema. Embora os indicadores, a serem avaliados,
fossem de extrema importancia, atendé-los integralmente, resultou num trabalho herculeo.
Nosso apontamento de uma das dificuldades que se apresentou no processo nédo é quanto
ao mérito da proposta, mas, sim, quanto ao tempo destinado para essa intensa, complexa e
minuciosa auto-avaliagdo. Na verdade, cumprir esse intenso, complexo e minucioso
processo foi quase que um ato de coragem, numa primeira fase.

Os documentos orientadores e de roteiros foram bem elaborados, esclarecedores,
embora repetidos em questdes conceituais e carentes em aspectos referentes a
operacionalizacdo. Mesmo que entre os principios do SINAES se declarou que “[...]a auto-
avaliacdo € um processo continuo por meio do qual uma instituicdo constréi conhecimento
sobre sua propria realidade, buscando compreender os significados do conjunto de suas
atividades [...]” (INEP/CONAES — 2004, p.11) e, ainda, que o SINAES estaria garantindo [...]
respeito a identidade, a missdo e a histéria das instituicdes”, (idem) vivenciar, de fato e na
pratica, todo esse processo num periodo histérico tdo curto, foi uma das maiores
dificuldades que encontramos.

O SINAES trouxe uma proposta para a Avaliacdo da Educacdo Superior com base
em principios, concepgdes e diretrizes inquestionaveis, porém, pela sua abrangéncia e por
ser parte de uma politica de Estado, necessitaria de uma paciéncia histérica mais
condizente com a realidade da Avaliacao Institucional deste pais.

Na sequéncia e ja por ter amadurecido o processo e ter desenvolvido uma
metodologia para a realizacdo do Relatorio de Auto-Avaliagdo, nesta fase atual, a CPA

sente-se um pouco mais segura na realizagdo desse documento e entende que esse
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processo, embora arduo e penoso, conduziu as Instituicdes a um amadurecimento e levou a
criacdo de uma cultura avaliativa nas IES e no pais.

O que nos anima, e acredito que a todos os que cumpriram essa proposta com
compromisso e seriedade, € a convicgao de que este processo nao estacionara, mas,
permitira uma continuidade menos acelerada e mais parceira. Com uma interlocucdo mais
préxima entre aqueles que acreditam na evolugcdo da qualidade da Educagdo Superior no
Brasil.

Receios de descontinuidade de boas propostas tém origem no processo vivenciado
no PAIUB e nos leva a temer uma nova ruptura com propostas, que ultrapassem a simples
meritocracia e que avancem, resignificando a avaliagdo no contexto institucional.

Outras dificuldades de ordem interna, aparentemente menores, mas n3ao menos
importantes, merecem ser comentadas, pois acreditamos que todas as questdes
problematicas apontam para solugdes e, portanto, definem avancos.

Na opc¢ao de envolver a comunidade institucional, o processo acabou por ser vivido e
relatado por mais de uma centena de pessoas. E possivel imaginar as dificuldades
apresentadas no decorrer da trajetéria, dada a diversidade humana que transpirava nas
mais diversas situacdes. Ha de se considerar a pluralidade de conceitos, convicgoes, visdes
de mundo e de educagdo que emanavam nesse fazer. Préprio da dimensao humana,
diferencas e contradicbes, ao mesmo tempo em que se constituem em uma rica
oportunidade de avango do conhecimento, também originam intensas dificuldades dada a
complexidade em lidar com miriade.

Além das singularidades pessoais, diferentes personalidades e comportamentos,
diferentes anseios, expectativas, vontades, esperangas e outros sentimentos préprios do
humano, havia, ainda, as diferengas de formagao e de atuagao profissional.

E de se esperar que essas pessoas formadas nas diversas areas do conhecimento,
via de regra, apresentem diferentes convicgdes e comportamentos, acarretando em maiores
ou menores facilidades, na operacionalizacdo das propostas. Espera-se, também,
acentuadas diferencas de comportamentos.

Resumindo, todo o processo de comunicacéo e envio de informagdes e as questdes
relacionadas a complexidade humana, um dos aspectos dificeis do processo, foi vencido
cotidianamente no dialogo e interagc&o entre as pessoas.
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Apesar de ser uma dificuldade, constituiu-se num dos mais importantes aspectos de
toda a trajetoria do SINAES na FACCAMP.
Mas, o processo como um todo encontrou também varias facilidades, impossiveis de
serem relatadas uma a uma. Dentre estas, podemos destacar como as mais importantes:
« apoio incondicional da Mantenedora, Diretoria, Coordenacbes de Cursos,
Gerencias e Assessorias de todas as areas e setores institucionais;
« participacao de professores, alunos, profissionais técnico-administrativos, por meio
do GAAVI, SIAI e Assessorias Especificas.
Este processo foi, talvez, a mais rica experiéncia vivenciada pela CPA que pode, de

fato, exercer com serenidade suas funcdes de organizar, coordenar e articular o
processo interno de avaliagao e disponibilizar informagdes”.(CONAES — 2004, p.18).

Para tanto, péde contar com apoio de todos, concretizando a parceria com a
Mantenedora que esteve prontamente disponivel para reunides, exposi¢des, disposicdo de
informacdes e documentos e atendeu as solicitagdes referentes ao processo, sem qualquer
tipo de exigéncias ou satisfagdes. Nao interferiu, em nenhum momento, no caminho
proposto, na operacionalizagdo do processo e nos resultados apresentados. A CPA teve
total autonomia no desempenho de suas fungdes e responsabilidades. As mesmas
afirmagdes podem ser repetidas em relagdo a Diretoria que, além da parceria e apoio,
interveio, inumeras vezes, com acdes que viessem ao encontro do processo em andamento.
Na verdade, Diretoria e CPA trabalharam em sintonia e parceria constante.

Quanto as Coordenacdes de Cursos, Geréncias, demais chefias e participantes das
areas e setores, mantiveram parceria na operacionaliza¢ao e relato de cada indicador, até a
incorporacao final do conteudo que compde este documento. Ha que se ressaltar, também,
o papel imprescindivel dos membros e estrutura de apoio da CPA e das assessorias
envolvidas neste trabalho. Foram extremamente comprometidas, responsaveis e éticas
durante todo o processo.

Este envolvimento foi outro elemento facilitador e aspecto positivo (envolvimento de
professores, alunos, GAAVI, SIAl, Assessorias Especificas, CPA e seu Apoio Técnico).
Estas facilidades podem, também, ser apontadas como potencialidades construidas no
processo, constituindo-se em elemento que merece destaque por constatar o compromisso,
seriedade e dedicagdo com que todos participaram. Revelou-se um estado de espirito

colaborador, embora nem sempre as acdes em pauta fossem simples de serem discutidas e

Relatério SINAES 2006 - 2008



295

resolvidas. Ocorreu uma aproximagao profissional e humana em grandes proporgoes,
trazendo visibilidade politica as atuacdes das areas, setores e aos profissionais que nela
atuam. Outros aspectos que n&o caracterizamos como “facilidade” mas, sim, como
potencialidade do processo foi a: possibilidade de se construir, na “préxis”, uma metodologia
operacional diferenciada e unica.

Este aspecto foi, ainda, um dos grandes ganhos desta experiéncia, o de favorecer um
espaco e facilidades para se construir uma metodologia de acordo com o perfil e a
identidade desta Instituigdo, diferenciada, por ter surgido da “praxis” dos sujeitos e do
contexto institucional, obedecendo a realidade e as determinagdes do movimento do
processo. Unica por ter sido construida, num processo enddgeno que rejeitou “copias” de
modelos estrangeiros a sua realidade.

Nesta, os principios de um processo sistematico, efetivo e em crescente
desenvolvimento, numa perspectiva de avaliagcdo formativa, que respeita a realidade
institucional como total e integrada, puderam ser colocados em pratica.

Uma outra facilidade, talvez das mais importantes foi: a disposicdo de cada area,
setor e profissional em “re-olhar” seus contextos e, ao mesmo tempo, o seu fazer.

A auto-avaliagdo, na extensao exigida pelas diretrizes e orientagbes do SINAES, foi
um ato de grande responsabilidade para com a Instituicdo e para com os 0Orgaos
governamentais. Esperamos e acreditamos na continuidade deste processo, pois s6 a
sistematizacido do processo, acompanhada de constantes estudos, reflexdes e propostas de
otimizagdo poderéo consolidar o sistema e transforma-lo em cultura.

Este processo foi um grande exercicio de trabalho coletivo e seu registro que originou

este Relatério Final, tornou-se uma verdadeira “carta de navegacgao” para a Instituigao.

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos
Coordenadora da CPA
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ANEXO 1 - QUADROS

Os quadros a seguir foram organizados para coletar informag¢des da instituicdo, que
devera preencher apenas aqueles que se aplicam a sua realidade, deixando os demais em
branco.

QUADRO 01 - Resultados das avaliacbes dos cursos de graduacéo, sequenciais (se for o caso), de
graduacédo tecnoldgica (se for o caso) realizadas pelo MEC nos ultimos trés anos

AVALIACAO
CURSO

DATA PP CD IE
Engenharia Elétrica — Modalidade *f . * . * .
Telecomunicacdes 11/06 avoravel favoravel favoravel
Farmacia Generalista 12/05 *favoravel | *favoravel | *favoravel
Tecnologia em Logistica 08/08 4 5 4
Engenharia Elétrica — Modalidade Eletrénica 05/08 3 4 4
Letras — Habilitagdo Espanhol 09/08 4 4 5
Letras - Habilitagdo Inglés 09/08 4 4 5
Gestao de Recursos Humanos 04/08 3 4 4
Tecnologia e Desenvolvimento para Web 09/06 4 4 4
Sistemas de Informacéao 04/08 4 4 4
Comunicacao Social — Habilitagao Radio e TV 08/08 4 3 4
Direito 09/06 CB CMB CR
Licenciatura em Quimica 03/06 *favoravel | *favoravel | *favoravel
Licenciatura em Historia 03/06 *favoravel | *favoravel | *favoravel
Licenciatura em Matematica 03/06 *favoravel | *favoravel | *favoravel
Licenciatura em Geografia 03/06 | *favoravel | *favoravel | *favoravel
Licenciatura em Fisica 03/06 *favoravel | *favoravel | *favoravel

* 0s conceitos aqui avaliados sao considerados respectivos para esta avaliagao
AVALIACAO CURSO DATA PP CD IE

Legenda:

DATA é a data da avaliagao no formato mm/aa;

PP é o conceito obtido para o projeto pedagdgico;

CD é o conceito obtido para o corpo docente;
IE é o conceito obtido para a infra-estrutura.
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QUADRO 02 - Relacéo dos cursos de graduacéao oferecidos no ano da avaliacdo in loco

Curso / habilitagéo Vagas Maﬁligﬂl(;;lsdos
RA CHT TP v - N v - N
Administragao SS 3.500 7 50 300 | 118 618
Bacharelado em Quimica SS 3.340 8 50
Ciéncia da Computagao SS 3.240 8 50 144
Ciéncias Contabeis SS 3.500 8 50 50 130
Comunicacéo - Jornalismo SS 3.120 8 50 102
Comunicagao - Publicidade SS 3.120 8 50 104
Direito SS 3.902 | 10 80 80 | 132 253
Enfermagem SS 3.960 8 50 177
Engenharia — Telecomunicagdes SS 4.160 10 50 50 150
Engenharia - Eletrénica SS 4.160 10 50
Engenharia da Produgéo SS 4.160 10 50
Letras — Espanhol SS 2.800 6 50
Letras — Inglés SS 2.800 6 50
Farmacia SS 3.980 8 50 141
Licenciatura em Fisica SS 3.000 6 50
Licenciatura em Geografia SS 3.000 6 50 55
Licenciatura em Matematica SS 2.880 6 50 59
Licenciatura em Histéria SS 3.040 6 50 90
Licenciatura em Quimica SS 3.040 6 50 148
Logistica SS 1.600 4 100 100
Pedagogia SS 3.200 6 100 258
Sistemas de Informacéo SS 3.240 8 50
Sistemas para Internet SM 2.200 5 50 | 50 48
Gestao de Recursos Humanos SS 1.600 4 50
Radioe TV SS 3.240 8 50
Legenda:

RA é o regime académico do curso: seriado anual (SA); seriado semestral (SS) sistema créditos (SC) ou

sistema modular (SM);
CHT ¢é a carga horaria total do curso;

TP & o tempo previsto de integralizagéo curricular do curso, em anos;

M é o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da manh3;
T é o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da tarde;
N é o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da noite.
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QUADRO 03 - Situacéo legal dos cursos de graduacéao

Curso / habilitac&o

Autorizagéo

Reconhecimento

A N° D N° D

Administragéo P 1494 | 12/98 728 | 07/03
Bacharelado em Quimica P 3172 | 10/04

Ciéncia da Computagao P 811 05/99 3141 | 11/03
Ciéncias Contabeis P 360 | 02/06

Comunicacgao - Jornalismo P 535 | 03/01 2657 | 07/05
Comunicacdo - Publicidade P 535 | 03/01 2657 | 07/05
Direito P 620 | 03/02 701 | 08/07
Enfermagem P 182 | 02/07

Egﬁeigl;wal;i:ic_agées P | 2825 | 12/01 164 | 02/07
Engenharia - Eletronica *

Engenharia da Produgao *

Letras — Espanhol *

Letras — Inglés *

Farmacia P 359 | 02/06

Licenciatura em Fisica P 187 | 06/06

Licenciatura em Geografia P 720 | 10/06

Licenciatura em Matematica P 1117 | 12/06

Licenciatura em Historia P 188 | 06/06

Licenciatura em Quimica P 790 | 10/06

Logistica P 414 | 04/09

Pedagogia P 2533 | 09/02 507 | 08/06
Sistemas de Informacao *

Gestao de Recursos Humanos P 476 | 09/10

Radioe TV *

* Aguardo sair a portaria

Legenda:

A é o ato de autorizagéo ou reconhecimento: Decreto (D); Portaria (P); Instrumento Normativo Interno (1);

N.° & o numero do ato de autorizagdo ou reconhecimento;

D é a data de publicagédo do ato no DOU no formato mm/aa, quando for o caso;

301

C é o conceito geral obtido, quando for o caso (no caso de trés conceitos, subdividir a coluna para inser¢ao dos

dados).

Obs: para os cursos com pedido de
RECONHECIMENTO, devem ser preenchidos com “NEG” e com a data na qual foi emitido o parecer,

respectivamente.
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QUADRO 04 - Relagéo dos cursos sequenciais oferecidos no ano da avalia¢do in loco (quando for o
caso)

N&o se Aplica

Vagas Alunos
Nome do Curso Matriculados

TC RA CHT TP M T N M T N
Legenda:

TC é o tipo do curso: Complementagéo de Estudos (CE) ou Formacgéo especifica (FE);

RA é o regime académico do curso: seriado anual (SA); seriado semestral (SS); sistema de créditos (SC) ou
sistema modular (SM);

CHT é a carga horéria total do curso;

TP é o tempo previsto de integralizagao curricular do curso, em anos;

M é o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da manh3;

T é o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da tarde;

N é o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da noite.
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QUADRO 05 - Situacéo legal dos cursos sequenciais (quando for o caso)

N&o se Aplica

Autorizacéo Reconhecimento
A N° D Cc A N° D C

Nome do curso

Legenda:

A é o ato de autorizagdo ou reconhecimento: Decreto (D); Portaria (P); Instrugédo
Normativa Interna (1);

N.° é o numero do ato de autorizagéo ou reconhecimento;

D é a data de publicagédo do ato no DOU no formato mm/aa, quando for o caso;

C é o conceito geral obtido, quando for o caso (no caso de trés conceitos, subdividir a
coluna para insergao dos dados);

Obs: 1) para os cursos com pedido de reconhecimento negado, os campos N° e D da coluna
RECONHECIMENTO, devem ser preenchidos com “NEG” e com a data na qual foi emitido o parecer,
respectivamente;

2) para os cursos de Complementagédo de Estudos (CE) que ndo requerem reconhecimento, deixar a coluna
RECONHECIMENTO em branco.
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QUADRO 06 - Relacéo dos cursos superiores de tecnologia oferecidos no ano da avaliacdo in loco

(quando for o caso)

Vagas Alunos
Matriculados
Nome do curso RA CHT TP
T N M T N
Tecnologia em Sistemas SM 2200 5 50 | 50 48
para Internet

Legenda:

304

RA é o regime académico do curso: seriado anual (SA); seriado semestral (SS); sistema de créditos (SC) ou

sistema modular (SM);

CHT é a carga horaria total do curso sem considerar estagio;

TP é o tempo previsto para integralizagao curricular do curso em anos;

M é o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da manh3;

T é o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da tarde;
N é o numero de vagas oferecidas e de alunos matriculados no turno da noite.
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QUADRO 07 - Situacéo legal dos cursos superiores de tecnologia (quando for o caso)

Autorizagéo Reconhecimento
Nome do Curso NAT
A N° D C A N° D C
Tecnologia em Sistemas para |, o P | 1330 | 05/04 P | 124 | 01/07
Internet
Legenda:

NAT é a natureza da atividade: curso/projeto/programa/outra;

A é o ato de autorizagcdo ou reconhecimento: Decreto (D); Portaria (P); Resolugdo (R) ou Instrumento
Normativo Interno (1);

N.° é o numero do ato de autorizagéo ou reconhecimento;

D é a data de publicagédo do ato no DOU no formato mm/aa, quando for o caso;

C é o conceito geral obtido, quando for o caso (no caso de trés conceitos, subdividir a

coluna para insergao dos dados);

Obs: para os cursos com pedido de reconhecimento negado, os campos N° e D da coluna

RECONHECIMENTO, devem ser preenchidos com “NEG” e com a data na qual foi emitido o parecer,
respectivamente.
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QUADRO 08 — Atividades de Extensao desenvolvidas nos ultimos trés anos

306

Atividade PERIODO PESSOAL b
| F DOC DISC

Como Exportar 07/06/08 07/06/08 01 16
Autocad 12/04/08 10/05/08 01 21
Diagramacao 27/09/08 | 29/11/08 01 25
Matematica Financeira 15/09/07 15/09/07 01 10
Matematica Financeira 05/05/07 05/05/07 01 20
Matematica Financeira 26/05/07 26/05/07 01 07
Matematica Financeira 12/05/07 12/05/07 01 19
Matematica Financeira 28/04/07 28/04/07 01 20
Trigonometria 25/06/07 | 27/06/07 01 45
HP 12C 31/05/08 | 31/05/08 01 17
HP 12C 27/10/07 | 27/10/07 01 13
HP 12C 19/08/06 19/08/06 01 24
Logistica e Gestao 26/08/06 30/09/06 01 24
Logistica e Supplcy Chain Management 20/05/06 10/06/06 01 19
Logistica e Supplcy Chain Management 22/06/06 30/06/06 01 36
Lingua Portuguesa 30/08/08 25/10/08 01 68
Lingua Portuguesa 01/09/07 24/11/07 01 42
Lingua Portuguesa 02/06/07 30/06/07 01 40
Redagéo 26/0806 30/09/06 01 40
Photoshop 19/04/08 | 28/06/08 01 40
Photoshop 25/08/07 | 24/11/07 01 26
Photoshop 24/02/07 | 26/05/07 01 55
Photoshop 21/10/06 | 25/11/06 01 19
Photoshop 19/08/06 | 30/09/06 01 10
Photoshop 06/05/06 | 24/06/06 01 42
CorelDraw 24/02/07 | 26/05/07 01 52
CorelDraw 21/10/06 | 25/11/06 01 19
CorelDraw 19/08/06 | 30/09/06 01 10
CorelDraw 06/05/06 | 24/06/06 01 36
PageMaker 24/02/07 | 26/05/07 01 52
PageMaker 21/10/06 | 25/11/06 01 19
PageMaker 19/08/06 | 30/09/06 01 10
PageMaker 06/05/06 | 24/06/06 01 36
Espanhol 09/08/08 | 06/12/08 01 21
Espanhol 15/03/08 | 21/06/08 01 29
Espanhol 10/03/07 | 30/06/07 01 57
Espanhol 04/08/07 | 08/12/07 01 75
Espanhol 11/03/06 16/12/06 01 47
Inglés 09/08/08 | 06/12/08 01 99
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Inglés 15/03/08 | 21/06/08 01 103

Inglés 11/08/07 | 08/12/07 01 136

Inglés 10/03/07 | 30/06/07 01 99

Inglés 11/03/06 16/12/06 01 118
Legenda:

| € a data (mm/aa) do inicio da atividade;

F é a data (mm/aa) do término da atividade ou, no caso de atividades em

término das mesmas;

DOC ¢é o numero total de docentes da instituigdo envolvidos na atividade;

DISC é numero de alunos da instituicdo envolvidos na atividade, como parte de sua formacgéo;

P é o numero total de participantes da atividade como publico alvo.

Obs: listar as atividades em ordem cronoldgica, considerando o ano da avaliagao in loco como

parte dos trés ultimos anos.
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QUADRO 09 - Atividades de iniciacao cientifica desenvolvidas nos ultimos trés anos

308

Proieto Periodo Pessoal Bolsas
J I F Fonte DOC DISC N° [ Origem
Programa
Fernando Cabral | 7,547 | 05/2008 Faccamp 2 1 1 de
Salles de Oliveira
Mestrado
Vitor Alexandre Programa
Cassollato de 07/2007 | 06/2008 Faccamp 1 1 1 de
Oliveira Mestrado
. Programa
Rocigo Cardoso | 6772007 | 06/2008 | Faccamp 1 1 1 de
e Assis
Mestrado
Ana Carolina Programa
Hilario de 07/2007 | 06/2008 Faccamp 1 1 1 de
Almeida Mestrado
A o Programa
Setama Siva 1 0712007 | 06/2008 Faccamp 1 1 1 de
adeira
Mestrado
. . Programa
Maria José da | 175007 | 06/2008 Faccamp 1 1 1 de
Sliva
Mestrado
Larissa Caroline Programa
. . 07/2007 | 06/2008 Faccamp 1 1 1 de
Baptista Pereira
Mestrado
Marcia Angélica Programa
B 07/2007 | 05/2008 Faccamp 1 1 1 de
rando
Mestrado
Legenda:

| € a data (mm/aa) do inicio do projeto;
F é a data (mm/aa) do término do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a data prevista para o

término dos mesmos;

FONTE é o nome da fonte financiadora do projeto;
DOC ¢ o numero total de docentes envolvidos no projeto;
DISC é numero total de alunos envolvidos no projeto;

N.° & o numero de alunos bolsistas;

ORIGEM ¢ o nome do agente financiador das bolsas.

Obs: listar as atividades em ordem cronolégica, considerando o ano da avaliagido in loco como parte dos trés

ultimos anos.
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QUADRO 10 - Estégios curriculares, extra-curriculares e Trabalho de Conclusao de Curso (TCC) nos

trés altimos anos

Estagio
Curso TC EC g
C EX
Ano: 2006
Administracao S S 112
Ciéncia da Computagao S N Nao tem
Ainda nao se
ia . L encontra no
Ciéncias Contabeis S periodo de
realizacao
Comunicacao Social — Jornalismo S N Nao ha
Comunicacao Social — Publicidade S N Nao ha
Direito S N Nao ha
Engenharia Elétrica - Telecomunicagao S S 21
Ainda néo se
o encontra no
Farmacia S S periodo de
realizacao
Normal Superior - Educacgao Infantil S S 15
Normal Superior — Ensino Fundamental S S 38
Ainda nao se
Quimica Bacharelado S S en°9ntra no
periodo de
realizacao
Ainda néo se
: . encontra no
Tecnologia em Sistemas para Internet N S periodo de
realizacao
TOTAL
Ano: 2007
Administracao S S 106
Ciéncia da Computagao S N Nao ha
Ainda néao se
Ciéncias Contabeis S S encontra no
periodo de
realizacao
Comunicagédo Social — Jornalismo S N Nao tem
Comunicacao Social — Publicidade S N Nao tem
Direito S N Nao tem
Ainda néo se
encontra no
Enfermagem periodo de
S N realizacéo
Engenharia Elétrica - Telecomunicagao S N 11
Ainda néo se
o encontra no
Farmacia periodo de
S S realizagéo
Ainda nao se
. . e encontra no
Licenciatura em Histéria S S periodo de
realizagao
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Ainda ndo se
. . " encontra no
Licenciatura em Matematica S S periodo de
realizacao
Ainda nao se
. . .. encontra no
Licenciatura em Quimica S S veriodo de
realizagao
Ainda nao se
. . . encontra no
Licenciatura em Geografia S S periodo de
realizacao
Pedagogia S S 38
Ainda ndo se
P encontra no
Quimica Bacharelado S S beriodo de
realizacao
Tecnologia em Sistemas para Internet N S 5
TOTAL 160
Ano: 2008
Administragao S S Nao,
concluido
Ciéncia da Computagao S N Nao ha
Ainda nao se
A . L encontra no
Ciéncias Contabeis S S periodo de
realizacdo
Comunicagédo Social — Jornalismo S N Nao ha
Comunicacédo Social — Publicidade S N Nao ha
Direito S N Nao ha
Ainda ndo se
encontra no
Enfermagem S S periodo de
realizacao
Engenharia Elétrica - Telecomunicagao S S N3o concluido
Ainda nao se
- encontra no
Farmacia S S periodo de
realizacao
Licenciatura em Historia S S N&o concluido
Licenciatura em Matematica S S N&o concluido
Licenciatura em Quimica S S N&o concluido
Licenciatura em Geografia S S N&o concluido
Pedagogia S S N&o concluido
Quimica Bacharelado S S Nao concluido
Tecnologia em Sistemas para Internet S N N&o concluido
Total EM ANDAMENTO
Legenda:

TC indica a obrigatoriedade (S) ou n&do (N) de trabalho de conclusdo de curso;
EC indica a obrigatoriedade (S) ou ndo (N) de estagio curricular;

C é o numero de alunos que realizaram estagio curricular;

EX € o numero de alunos que realizaram estagio extra-curricular;

Obs: considerar o ano da avaliagéo in loco como parte dos ultimos trés anos.
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QUADRO 11 - Cursos de especializagdo oferecidos nos ultimos trés anos

Periodo Docentes
| F CHT M E \ AM AC TOT | IES Cv

Ano/Curso

Ano: 2006

Curso: Gestéo

. 03/06 | 12/06 | 360 X X 30 15 7 10 3
Empresarial

Curso: Mkt e

- 03/06 | 12/06 | 360 X X 30 16 6 10 3
Logistica

Curso: Gestdo de | o307 | 12107 | 360 | X | x | 30 | 24 | & | 11| 5

Pessoas
Clﬂf&;?{'c'ge 03/07 | 12/07 | 360 | X | X | 30 | 24 | 13 | 10 | 2
X
Curso: Alfabetizaggo | 03/07 | 12/07 | 360 | X | X | 80 | 80 | 73 | 6 Prefeitura
Municipio

Ano: 2008

Curso:
Desenvolvimento e 03/08 | 03/09 360 X X 30 15 15 12 6
Aplicagdes Web

Legenda:

| € a data (mm/aa) do inicio do curso;

F é a data (mm/aa) do término do curso ou, no caso dos cursos em andamento, a data prevista para o fim do
Curso;

CHT é a carga horéria total do curso;

M assinalar com X se o curso exige monografia;

E assinalar com X quando a estrutura do curso segue a Resolugdo CNE n.° 01, de 3/4/2001;

V é o total de vagas oferecidas;

AM é o total de alunos matriculados;

AC ¢ o total de alunos concluintes (no caso dos cursos em andamento, o nimero de concluintes previsto);
TOT é o numero de professores que integraram ou integram o corpo docente do curso;

IES é o numero de professores da propria instituicdo que integraram ou integram o corpo docente do curso;
CV assinalar se o curso foi ou € dado em convénio com outras instituicdes. Nesse caso, relacionar como
oservagdes o0 nome da(s) instituicdo(des) conveniada(s);

Obs: 1) em cada ano, os cursos devem estar ordenados pela data de seu inicio; 2) considerar o ano da
avaliacdo in loco como parte dos ultimos trés anos.
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QUADRO 12 - Producéo intelectual institucionalizada
Grupo de Pesquisa Situacéo junto ao CNPq

Nome dos docentes

Producéo cientifica dos Gltimos trés

Linhas : Titulacéo
envolvidos anos
Artigos completos publicados em
periodicos
Dinamica da Micro e | Djair Picchiai Doutor PICCHIAI, D. ; santos lopes, meire ;

Pequenas Empresas

OLIVEIRA, P. S. . Gestdo do
Conhecimento:comunidads de Pratica
e as Ferramentas Que Podem
Propiciar um Diferencial Competitivo as
Organizacgbes. eGesta (UNISANTOS),
v. 3, p. 12-16, 2007.

PICCHIAI, D. ; santos lopes, meire ;
OLIVEIRA, Sergio Ricardo Goes de .
Comunidades de Pratica nas emprezas
de tecnologia de informagéo:um estudo
de caso. eGesta (UNISANTOS), v. 3,

p. 12-16, 2007.
PICCHIAI, D. ; OLIVEIRA, P. S. G. ;
LOPES, M. S. . Gestdo do

conhecimento e as comunidades de
praticas. Gestdo e Regionalidade, v.
23, p. 45-55, 2007.

PICCHIAI, D. ; OLIVEIRA, P. S. G. ;
LOPES, M. S. . Gestdao do
conhecimento e as comunidades de
praticas. Gestdo e Regionalidade, v.
23, p. 45-55, 2007.

PICCHIAI, D. ; LOPES, M. S. ;
OLIVEIRA, P. S. . Aplicagdo do Modelo
de Competencias Gerenciais Proposto
por Quinn:estudo de caso numa
empresa do ramo de seguros. Revista
do CCEl, v. 10, p. 28-37, 2006.
Capitulos de Livros Publicados

PICCHIAI, D. . Gestdo de Mudangas
Organizacionais na Perspectiva
Longitudinal. In: Eder Paschoal Pinto.
(Org.). Gestdo Empresarial- Casos e
Conceitos de Evolugao Organizacional.
1 ed. Sdo Paulo: Editora Saraiva,
2007, v. 1, p. 1-382.

PICCHIAI, D. . Gestdo dos Processos
de Emprego e Trabalho na Perspectiva
Longitudinal. In: Eder Paschoal Pinto.
(Org.). Gestdo Empresarial Casos e
Conceitos de Evolugédo Organizacional.
1 ed. Sao Paulo: Saraiva, 2007, v. 1, p.
1-382.

PICCHIAI, D. . Lideranga na Empresa
de Pequeno Porte "Meu Mundo
Papelaria". Gestao Estratégica em
Debate. Cuiba: KCM Editora, 2007, v. ,
p. 227-244.

Trabalhos completos publicados em
anais de congressos

PICCHIAI, D. ; LOPES, M. S. ;
OLIVEIRA, P. S. G. . Comunidades de
Pratica: um Estudo de Caso. In:
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Congresso Anual de Tecnologia de
Informagdo, 2006, Sao Paulo.
Congresso Anual de Tecnologia de
Informacao, 2006.

PICCHIAI, D. ; LOPES, M. S. ;
OLIVEIRA, P. S. G. . Gestdo do
Conhecimento: Comunidades  de
Pratica e as Ferramentas que Podem
Propiciar um Diferencial Competitivo as
Organizagbes. In: IX Simpdsio de
Administragdo da Produgao, Logistica
e Operacgoes Internacionais, 2006, Sao
Paulo. IX Simpdsio de Administragcédo
da Producao, Logistica e Operagdes
Internacionais, 2006.

PICCHIAI, D. . Taylor, Produtividade e
0 Hospital. In: IX Simpésio de
Administracdo da Produgao, Logistica
e Operacgoes Internacionais, 2006, Sao
Paulo. IX Simpdsio de Administracéo
da Producao, Logistica e Operagdes
Internacionais, 2006.

Apresentacédo de Trabalhos
PICCHIAI, D. . Empresas Juniores.
Estudo de <caso de Pequenas
Empresas. 2008. (Apresentacéo de
Trabalho/Outra).

Trabalhos Técnicos

PICCHIAI, D. . Membro da Comisao de
Avaliagdo do Simpoi. 2007.

PICCHIAI, D. . Gestdo em Saude.
2007.

PICCHIAI, D. . Relatorio
Circunstanciado com vista Técnica-
curso de Administragdo- Jaboticabal -
UNESP. 2007.

PICCHIAI, D. . Pedido de renovagao
do reconhecimento do Curso de
Bacharelado em Administracéo.
Relatério Circustanciado. 22 parte.
2006.

PICCHIAI, D. . Membro da Comissao
de Avaliacéo dos Trabalhos do SIMPOI
- EAESP - FGV. 2006.

Dinémica da Micro e
Pequenas Empresas

Hamilton Pozo

Doutor

Artigos completos publicados em
periodicos

TACHIZAWA, Takeshy ; POZO,
Hamilton . Gestdo socioambiental e
desenvolvimento  sustentavel:  um
indicador para avaliar a
sustentabilidade empresarial. REDE -
Revista eletronica do PRODEMA, v. 1,

p. 35-54, 2007.
POZO, Hamilton ; TACHIZAWA,
Takeshy . Gestdo de recursos

humanos em micro e pequenas
empresas:. RMPE - revista da Micro e
Pequena Empresa, v. 1, p. 4-23, 2007.
POZO, Hamilton . A Teoria das
restricbes: O sucesso através de
reducado do tempo de set up em uma
pequena industria de manufatura.
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eGesta (UNISANTOS), v. 3, p. 156-
196, 2007.

Livros publicados/organizados ou
edicbes

POZO, Hamilton . Gestdo de materiais
e logistica em turismo: um enfoque
voltado para as micro, pequenas e
médias empresas. 1. ed. S&do paulo:
Editora Atlas, 2008. v. 1. 114 p.

POZO, Hamilton . Administragdo de
Recursos Materiais e Patrimoniais:
uma abordagem logistica - 4a Edigao.
4. ed. Sao Paulo: Editora Atlas SA,
2007.v. 1. 216 p.

TACHIZAWA, Takeshy ; POZO,
Hamilton . Estratégias e decisbes nas
micro e pequenas empresas: da
pratica a teoria no contexto brasileiro.
1. ed. S&o Paulo: Internet, Editora,
Publicagdes e Servigos Ltda., 2007. v.
1. 145 p.

Trabalhos completos publicados em
anais de congressos

POZO, Hamilton . Transporte
armazenagem: como transformar
custos em valor agregado. In:
COMLOG - Congresso Intrnacional de
Movimentecdo e Logistica, 2008,
Recife. Congresso Internacional de
movimentacao e logistica. Recfe
Comlog, 2008.

POZO, Hamilton ; TACHIZAWA,
Takeshy ; SOUZA, J. H. . Teoria das
restricdes: um estudo de caso através
da redugdo do tempo de set up em
uma metalurgica do ABC. In: SIMPOI
2008 - Xl Simpdsio de Administragao
da Producao, Logistica e Operagdes
Internacionais, 2008, S&o Paulo. Xl
SIMPOI. Sao Paulo : FGVSP, 2008.
TABARRO, Amauri ; POZO, Hamilton ;
SOUZA, J. H. . Uma proposta de base
de dados socioambientais: diagnodstico
de sustentabilidade dos diferentes
tipos de empresas do contexto
brasileiro. In: XI SIMPOI - XI Simpdsio
de Administracdo da Produgao,
Logistica e Operagdes Internacionais,
2008, S&o Paulo. XI SIMPOI. Sao
Paulo : FGVSP, 2008.

TACHIZAWA, Takeshy ; TAVARES,
Viviane Valeria ; POZO, Hamilton ;
SOUZA, J. H. ; Guagliardi, J A .
Identificagdo de novos espagos de
atuagdo de micro e pequenas
organizagbes no contexto do
desenvolvimento local sustentavel. In:
Xl SEMEAD - Seminarios em
administragdo, 2008, S&o Paulo.
Seminarios em  Administracdo -
empreendedorismos nas organizagoes,
2008.

POZO, Hamillon ; TEODORO,
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Roselaine A. de Faria ; TACHIZAWA,
Takeshy ; Gomes . Paradigmas
contempor6aneos e as contribuicoes
dos jogos e simulagdes em educagao,
treinamento e desenvolvimento do
potencial humano. In: XI SEMEAD -
seminarios em Administragdo, 2008,
Sao Paulo. Seminarios em
Administracdo - Empreendedorismo
nas organizagdes, 2008.

TACHIZAWA, Takeshy ; SOUZA, J. H.
; POZO, Hamilton . proposta de
incubadora social para
desenvolvimento de micro e pequenas
organizagdes no contexto brasileiro. In:
XXV SGIT - Simpésio de Gestdo da
Inovagdo Tecnoldgica, 2008. XXV
Simpdésio de Gestdo da Inovagao

Tecnoldgica.

TACHIZAWA, Takeshy ; POZO,
Hamilton ; SOUZA, J. H. .
Monitoramento de custos
sociosambientais: uma proposta de
arquitetura de dados de

sustentabilidade. In: XXV SGIT -
Simpdsio de Gestdo da Inovagéo
Tecnologica, 2008, Brasilia. XXV
Simpdésio de Gestdo da Inovagéao
Tecnoldgica, 2008.

POZO, Hamilton ; TACHIZAWA,
Takeshy . Gestdo de materiais: uma
estratégia para reducdo de custos nas
micro e pequenas empresas. In: X
Congreso Internacional de Costos
Contabilidad, Control, Auditoria,
Gestion de Costos y Mundializacion,
2007, Lion. X Congreso Internacional
de Costos Contabilidad, Control,
Auditoria, Gestion de Costos vy
Mundializacion, 2007.

POZO, Hamilton ; TACHIZAWA,
Takeshy . O suporte das incubadoras
de empresas para a criagcdo e
fortalecimento de novos negécios.. In:
XVII Seminario Nacional de Parques
Tecnoldgicos e Incubadoras de
Empresas, 2007, Belo Horizonte. Anais
do VII Seminario Nacional de Parques
Tecnologicos e Incubadoras de
Empresas. Belo Horizonte, 2007.
POZO, Hamilton ; TACHIZAWA,
Takeshy . Teoria das Restrigbes: O
Sucesso Aftravés da Redugdo do
Tempo de Set up. In: V Simpésio De
Gestdo E Estratégia Em Negbcios,
2007, Rio de Janeiro. Anais do V
Simpdsio De Gestdo E Estratégia Em
Negdcios. Rio de Janeiro, 2007.

POZO, Hamilton ; TACHIZAWA,
Takeshy . Qualidade de Vida no
Trabalho: Um Enfoque Estratégico
para as Micro e Pequenas Empresas.
In: V_SIMPOSIO de GESTAO e
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ESTRATEGIA em NEGOCIOS, 2007,
Rio de Janeiro. V SIMGEN - Anais do
V  SIMPOSIO de GESTAO e
ESTRATEGIA em NEGOCIOS. Rio de
Janeiro, 2007.

POZO, Hamilton ; TACHIZAWA,
Takeshy . Teoria das restricbes: o
sucesso através de redugao do tempo
set up em uma pequena manufatura.
In: 5 IAM - 5 Iberoamerican Academy
of Management, 2007, Santo Domingo.
Anais completo do 5 IAM -

Iberoamerican Academy of
Management. Chandler, AZ (USA) :
Iberoamerican Academy of

Management, 2007.

SORDI, J. O. ; MEIRELES, M ; POZO,
Hamilton ; BOEHE, D. M.
Configuragao De Sistema De
Informacdo: Um Estudo De Validagao
De Softwares Simuladores Voltados Ao
Apoio Do Processo De Aprendizagem
De Estudantes De Ensino Superior. In:
5 IAM - 5 Iberoamerican Academy of
Management, 2007, Santo Domingo. 5
th international conference of The
Iberoamerican Academy of
Management. Chandler, AZ -USA :
Iberoamerican Academy of
Management, 2007. v. 5. p. 1-29.
POZO, Hamilton ; TACHIZAWA,
Takeshy . Gestdo de materiais: uma
estratégia para reducdo de custos nas
micro e pequenas empresas. In: X
Congreso del Instituto Internacional de
Costos, 2007, Lion. CIC - V Congreso
del instituto Internacional de Costos,
2007.

POZO, Hamilton ; TEODORO,
Roselaine A. de Faria . Improving
Employee Job Satisfaction Through
Human Resource Policies. In: IX
SEMEAD, 2006, Sao Paulo, 2006.
POZO, Hamilton ; AKABANE, Getulio
K. ; FARIAS, Odair Oliva de
Organizagédo Centrada no Cliente: A
Transicdo do Fabricante de Produtos
Para Provedor de Servigos. In: IX
SEMEAD, 2006, Sao Paulo.
Seminarios em Administragdo FEA
USP 2006, 2006.

POZO, Hamilton . Utilizando a Teoria
das Restricdes - TOC, como um
diferencial estratégico na gestdo de
manufatura para seu alto desempenho.
In: IX SEMEAD, 2006, Sao Paulo,
2006.

POZO, Hamilton . Energia edlica: uma
alternativa ecologicamente correta e
economicamente viavel para geragao
de energia renovavel em usinas de 2
até 50 MW.. In: XllI Congresso
Brasileiro de Custos - Belo Horizonte -
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MG, Brasil,, 2006, Belo Horizonte. XiIll
Congresso Brasileiro de Custos 2006,
2006.

POZO, Hamilton . Gestao
Empreendedoras nas MPEs. In:
Primeira Jornada FACCAMP sobre
Gestdo das MPEs, 2006, Campo
Limpo Paulista. Primeira Jornada
FACCAMP sobre Gestdo das MPEs.
Campo Limpo Paulista : Faccamp,
20086.

Dinémica da Micro e
Pequenas Empresas

José Luiz Contador

Doutor

Artigos completos publicados em
periédicos

PASSANEZI, P. M. S. ; CONTADOR,
José Celso ; CONTADOR, J. L.
Competitividade de empresas
varejistas. Revista BSP (Instituto de
Pesquisa da Business School Sao
Paulo for International Management),
v. 2, p. 1, 2007.

CONTADOR, J. L. ; SENNE, E. L. F. .
Determinacdo de caminhos Kk-criticos
em redes PERT. Gestdo e Producéao
(UFSCar), v. 14, p. 463-476, 2007.
CONTADOR, José Celso ;
CONTADOR, C. A. ; CARVALHO,
Marcius Fabio Henriques de ;
CONTADOR, J. L. . Metodologia para
analise e ampliagdo da competitividade
empresarial. Revista de Ciéncias da
Administracao (CAD/UFSC), v. 8, p.
88-113, 2006.

MOELLMANN,  Artur Henrique ;
ALBUQUERQUE, A. S. ; CONTADOR,
J. L. ; MARINS, F. A. S. . Aplicagao da
teoria das restricdes e do indicador de
eficiéncia global do equipamento para
melhoria de produtividade em uma
linha de fabricagdo. Revista Gestao
Industrial (Online), v. 2, p. 89-106,
2006.

CONTADOR, J. L. ; CONTADOR, José
Celso ; LOPES, M. A. ; CARVALHO,
Marcius Fabius Henriques de . Analise
da competitividade de empresas
prestadoras de servigo de assisténcia
técnica por meio do modelo de campos
e armas da competicdo. eGesta
(UNISANTOS), v. 2, p. 22-38, 2006.
Trabalhos completos publicados em
anais de congressos

CONTADOR, José Celso ; NAVE, J. G.
B. ; CONTADOR, J. L. . Estudo da
competitividade das empresas
brasileiras do setor de fibras e
filamentos quimicos. In: Il Encontro de
Marketing da ANPAD, 2008, Curitiba.
[l Encontro de Marketing da ANPAD,
2008.

CONTADOR, J. L. ; CONTADOR, José
Celso ; CHANG JUNIOR, J. . Algoritmo
de determinagcdo da  estratégia
operacional de minimo custo definida

Projeto de Avaliagéo Institucional 2006-2008

317



por meio do modelo de campos e
armas da competi¢do. In: XI Simpdsio
de Administragdo da Produgao,
Logistica e Operagbes Internacionais-
SIMPOI 2008, 2008, Sao Paulo. Anais
SIMPOI 2008, 2008.

CONTADOR, José Celso ; NAVE, J. G.
B. ; CONTADOR, J. L. . Estudo da
competitividade das empresas
brasileiras do setor de fibras e
filamentos quimicos. In: IMA - 5th
International  Conference of the
Iberoamerican Academy of
Management., 2007, Santo Domingo.
IMA - International Conference of the
Iberoamerican Academy of
Management, 2007.

Dinémica da Micro e
Pequenas Empresas

Manuel Antonio
Meireles da Costa

Doutor

Artigos completos publicados em
periédicos

MEIRELES, Manuel ; MARIETO, M. ;
SANCHES, C. ; SILVA, O. R
Proposta de Utilizagdo de Beta-
Indicador como Modelo Deterministico
para Gestdo de Custos Estimados nas
Pequenas e Médias Empresas.
Contabilidade Vista & Revista, v. 18, p.
1-15, 2007.

MEIRELES, Manuel ; SANCHES, C. ;
MARIETO, M. ; SILVA, O. R. . Campos
E Armas Da Competicdo: Um Modelo
Para Formular Estratégia De Produgao
Nas Pequenas E Médias Empresas.
RAI. Revista de Administracdo e
Inovagéao, v. v.4, p. 1-15, 2007.
DE-SORDI, O. ; MEIRELES, Manuel .
Abordando o Tema Configuragdo de
Sistema de Informagdo em sala de
Aula. REGE. Revista de Gestdo USP,
v. 14, p. 35-48, 2007.

DE-SORDI, O. ; MEIRELES, Manuel ;
BOEHE, D.M. . Configuragdes de
Sistema de Informacgéo: um estudo de
validagcdo de software simuladores
voltados ao apoio do processo de
aprendizagem de estudantes de ensino
superior. Revista ANGRAD, v. 8, p.
429-450, 2007.

Luiz Gomes ; CONTADOR, J. ;
MEIRELES, Manuel ; Cida Sanches .
Mudanza organizacional: una
investigacion de las  opiniones,
actitudes y expectativas de empleados
que viven momentos de transicion
organizacional. RAIl.  Revista de
Administracao e Inovagéao, v. 3, p. 23-
46, 2006.

Livros publicados/organizados ou
edicbes

De Sordi ; MEIRELES, Manuel
Administracéo de Sistema de
Informacgao: uma abordagem interativa.
Joinville: Datasul, 2007. v. 1000. 224 p.
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Capitulos de livros publicados
MEIRELES, Manuel . Priorizagdo dos
Atributos Valorizados pelos Clientes.
In: Fabio Gomes da Silva; Marcelo
Socorro Zambon. (Org.). Gestao do
Relacionamento com Cliente. Sé&o
Paulo: Thamson, 2006, v. 1, p. 1-189.
Trabalhos completos publicados em
anais de congressos

SANCHES, C. ; MARIETO, M. ; SILVA,
O. R. ; MEIRELES, Manuel ;
M.R.Paixdo . Estresse Na Rotina Do
Trabalho: Um Estudo Dos Estressores
Na Rotina Do Trabalho. In: EGEPE.
Encontro de Estudos sobre
Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas, 2008, Sao Paulo.
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SANCHES, C. . O stress em Centros
Cirargicos. In: VI Congresso de Stress
da ISMA_BR, 2006, Porto Alegre.
International  Stress  Management
Association. Porto Alegre : ISMA-BR,
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COSTA, Manuel Antonio Meireles da ;
MARIETTO, Marcio . Stress na rotina
de trabalho. In: VI Congresso de Stress
da International Stress Management
Association, 2006, Sdo Paulo, 2006.
POZO, H. ; SILVA, O. R. . Utilizando a
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2006, Gramado - RS. Anais do XXIV
Simpdsio de Gestdo da Inovagéo

Tecnoldgica.
Trabalhos técnicos
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Demais tipos de producdo técnica
SILVA, O. R. . Avaliagédo de Trabalhos
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Administracdo (CAD/UFSC), v. 8, p.
154-177, 2006.
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O sistema ERP e a sua contribuicao
para mudanca de gestdo das
empresas. eGesta (UNISANTOS), v. 2,
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SORDI, J.O0. ; CUNHA, LA.. (Org.).
Organizagdo e Gestao de Negécios.
Santos: Editora Universitaria
Leopoldianum, 2006, v. , p. 103-118.
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MEIRELES, M.A. ; POZZO, H.
Configuration of Information Systems:
Validation of  Software Based
Simulators Supporting Learning
Processes in Higher Education. In:
IAM. International Conference of the
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DE SORDI, J.O. ; SPELTA, A. G. .
Analise de Componentes da
Tecnologia de Business Process
Management System (BPMS) sob a
Perspectiva de um Caso Pratico. In:
CONTECSI. Congresso Internacional
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Congresso Anual de Tecnologia da
Informagcdo (CATI - FGV/EAESP),
2006.

DE SORDI, J.O. ; VALDAMBRINI, A.
C. . Potencialidades dos Protétipos
Virtuais (digital mock-up) no Ciclo de
Desenvolvimento de Produtos: Analise
de sua Aplicagdo na Volkswagen do
Brasil. In: SGIT. Simpdsio de Gestao
da Inovagdo Tecnoldgica, 2006,
Gramado. XXIV Simpdsio de Gestao
da Inovagéao Tecnoldgica, 2006.

JOAO, B. N. ; DE SORDI, J.O.
Estratégias de Inovagdo: O Caso
Inditex-Zara. In: SGIT. Simpodsio de
Gestdo da Inovagdo Tecnoldgica,
2006, Gramado. XXIV Simpdsio de
Gestdo da |Inovacdo Tecnoldgica,
20086.

Produtos tecnolégicos

DE SORDI, J.O. ; MEIRELES, M.A. ;
CUNHA, J.C. ; TREMARIN, J.C. ;
BOEHE, D.M. . Kit académico para
ensino de transacdes de negdcio.
2007.

Trabalhos técnicos

DE SORDI, J.O. . Avaliador de Artigos
do V Internacional Conference on
Information Systems and Technology
Management (CONTECSI) organizado
pela FEA-USP. 2008.

DE SORDI, J.O0. . Moderador de
Sesséo de Apresentacao de Trabalhos
no Congresso Internacional de Gestao
de Tecnologia e Sistemas de
Informacéo (CONTECSI). 2008.

DE SORDI, J.O. . Avaliador de Artigos
do XXXII EnANPAD. 2008.

DE SORDI, J.O. . Avaliador de Artigos
do Xl Seminario em Administragao
(SEMEAD) da FEA-USP. 2008.

DE SORDI, J.O. . Avaliador de Artigos
do IV Internacional Conference on
Information Systems and Technology
Management (CONTECSI) organizado
pela FEA-USP. 2007.

DE SORDI, J.O. . Avaliador de Artigos
do X Simpésio de Administracdo da
Produgdo, Logistica e Operagdes
Internacionais (SIMPOI - FGV). 2007.
DE SORDI, J.O0. . Moderador de
Sessdo de Apresentacao de Trabalhos
no Congresso Internacional de Gestao
de Tecnologia e Sistemas de
Informacgao (CONTECSI). 2007.

DE SORDI, J.O. . Avaliador de Artigos
do XXXI EnANPAD. 2007.

DE SORDI, J.O. . Avaliador de Artigos
do Décimo Seminario em
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Administragcao (SEMEAD) da FEA-
USP. 2007.

DE SORDI, J.O. . Avaliador de Artigos
para o primeiro EnADI. 2007.

DE SORDI, J.O0. . Moderador de
Sesséo de Apresentacao de Trabalhos
no Encontro de Administracdo da
Informacéo (EnADI). 2007.

DE SORDI, J.O. . Avaliador de Artigos
do Terceiro Congresso Anual de
Tecnologia da Informacdo (CATI-
FGV/EAESP). 2006

DE SORDI, J.O0. . Moderador de
Sesséo de Apresentacao de Trabalhos
no Congresso Internacional de Gestao
de Tecnologia e Sistemas de
Informacéo (CONTECSI). 2006

DE SORDI, J.0O. . Avaliador de Artigos
do Nono Seminario em Administragao
(SEMEAD) da FEA-USP. 2006.

DE SORDI, J.O. . Moderador de
sessdo do Terceiro Congresso Anual
de Tecnologia da Informacdo (CATI-
FGV/EAESP). 2006. DE SORDI, J.O. ;
Freddo, A.C. . Organizador do v.2, n.1,
jan.-mar./2006 da revista académica
eGesta. 2006.

Empreendedorismo

Maria Aparecida
Sanches

Doutor

Artigos completos publicados em
periodicos

MEIRELES, M. ; MARIETTO, M. L. ;
SANCHES, Cida ; SILVA, O. R.
Proposta de Utilizagdo de Beta-
Indicador como Modelo Deterministico
para Gestao de Custos Estimados nas
Pequenas e Médias Empresas.
Contabilidade Vista & Revista, v. 18, p.
1-15, 2007.

MEIRELES, M. ; SANCHES, Cida ;
MARIETTO, M. L. ; SILVA, O. R. .
Campos E Armas Da Competicdo: Um
Modelo Para Formular Estratégia De
Produgao Nas Pequenas E Médias
Empresas. RAI. Revista de
Administracao e Inovagao, v. v.4, p. 1-
15, 2007.

GOMES, L.C.F ; CONTADOR, J.C. ;
Manuel Meireles ; SANCHES, Cida .
Mudanza organizacional: una
investigacion de las  opiniones,
actitudes y expectativas de empleados
que viven momentos de transicion
organizacional. RAIl. Revista de
Administracédo e Inovagao, v. 3, p. 23-
46, 2006.

Textos em jornais de
noticias/revistas

SANCHES, Cida . Lideranga baseada
em principios de Stephen Covey.
Jornal da Economia, Sao Roque, 26
jan. 2008.

SANCHES, Cida . Estilos de
Lideranga. Jornal da Economia, Sao
Roque, 18 jan. 2008.
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SANCHES, Cida . Lideranga como
poder pessoal. Jornal da Economia,
Sao Roque, 18 jan. 2008.

SANCHES, Cida . Humor deprimido.
Jrnal da Economia, Sdo Roque, 03 jan.
2008.

SANCHES, Cida . Atendimento ao
Cliente: habilidades necessarias ao
atendimento. Jornal da economia, 18
nov. 2007.

SANCHES, Cida . Conflito e
Frustragdo. Jornal da Economia, Sao
Roque, 08 out. 2007.

SANCHES, Cida . Compensacao para
evitar a FRUSTRACAO. Jornal da
Economia, Sao Roque, 30 set. 2007.
SANCHES, Cida . Assédio Moral.
Jornal da Economia, 25 jan. 2007.
SANCHES, Cida . A Moral de Petrick.
Jornal da economia, 25 jan. 2007.
SANCHES, Cida . Educagcdo e
Treinamento dirigidos a atendentes.
Jornal da Economia, 11 jan. 2007.
SANCHES, Cida . Etica e
Sobrevivencia Humana. Jornal da
Economia, 04 jan. 2007.

SANCHES, Cida . Competéncias
Emocionais. Jornal da Economia, S&o
Roque, 18 set. 2006.

SANCHES, Cida . Relagdo do Homem
com o Trabalho. Jornal da Economia,
Sao Roque, 11 jul. 2006.

SANCHES, Cida . Stressores na
Rotina de Trabalho. Jornal da
Economia, Sao Roque, 29 jun. 2006.
SANCHES, Cida . Estratégia de
remuneragao. Jornal da Economia,
Sao Roque, 06 jun. 2006.

SANCHES, Cida . A comunicagao
agressiva e a frustragdo. Jornal da
Economia, Sao Roque, 06 fev. 2006.
Trabalhos completos publicados em
anais de congressos

SANCHES, Cida ; MARIETTO, M. L. ;
SILVA, O. R. ; PAIXAO, M. R. ;
MEIRELES, M. . Estresse Na Rotina
Do Trabalho: Um Estudo Dos
Estressores Na Rotina Do Trabalho. In:
V EGEPE Encontro de Estudos sobre
Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas., 2008, Sao
Paulo. V EGEPE Encontro de Estudos
sobre Empreendedorismo e Gestao de
Pequenas Empresas.. S&o Paulo
Instituto  Presbiteriano  Mackenzie,
2008.

SILVA, O. R. ; MEIRELES, M. ;
SANCHES, Cida . Tecnologias Limpas
Nas Micro E Pequenas Empresas. In:
V EGEPE Encontro de Estudos sobre
Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas, 2008, Sao Paulo.
V EGEPE Encontro de Estudos sobre
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Empreendedorismo e Gestdo de
Pequenas Empresas. Sdo Paulo
Instituto  Presbiteriano  Mackenzie,
2008.

MEIRELES, M. ; DE SORDI, J.O. ;
SANCHES, Cida ; MARIETTO, M. L. .
Indentificacdo de Preferéncias dos
Clientes de um Supermercado de
Pequeno Porte a partir da Matriz
Trade-Off. In: EMA - Encontro De
Marketing Da Anpad, 2008, Curitiba.
Ema - Encontro De Marketing Da
Anpad, 2008.

MEIRELES, M. ; MARIETTO, M. L. ;
SANCHES, Cida ; PAIXAO, M. R. .
Sistema de Informagdes Relevantes:
validagdo do uso de Beta-Indicadores
por meio de logica paraconsistente. In:
Contecsi - 5th International Conference
On Information Systems  And
Technology Management, 2008, Sao
Paulo. Contecsi - 5th International
Conference On Information Systems
And Technology Management. Sao
Paulo : Universidade de S&o Paulo,
2008.

MEIRELES, M. ; MARIETTO, M. L. ;
SANCHES, Cida . Fields and Weapons
of the Competiton: a Models to
Formulate Strategy of Production. In:
5th International Conference of the
Iberoamerican Academy of
Management, 2007, Santo Domingo.
5th International Conference of the
Iberoamerican Academy of
Management, 2007.

SANCHES, Cida ; Manuel Meireles ;
SILVA, O. R. ; MARIETTO, M. L. .
Stress na Rotina de Trabalho. In: VI
Congresso de Stress da ISMA-BR,
2006, Porto Alegre. International Stress
Management Association. Porto Alegre
: Isma Brasil, 2006.

SANCHES, Cida ; Manuel Meireles ;
ROCHA-PINTO, R. ; PAIXAO, M. R. .
Stress em Centro Cirurgico. In: VI
Congresso de Stress da ISMA-BR,
2006, Porto Alegre. International Stress
Management Association. Porto Alegre
: Isma Brasil, 2006.

Manuel Meireles ; MUSCAT, A.R.N. ;
SANCHES, Cida . Uso de beta-
indicadores para estabelecer metas
para desempenho competitivo. In: IX
Simpésio de  Administracdo da
Producdo, logistica e Operagdes
Internacionais, 2006, S&o Paulo.
Departamento de Administracdo da
Produgdo e Operagbes Fundagao
Getulio Vargas. Séo Paulo : FGV,
2006.

SANCHES, Cida . Capacitagdao e
desenvolvimento profissional. In: XXIX
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Simpésio de Oftalmologia da
UNIFESP, 2006, Sao Paulo. Simpésio
de Oftalmologia - SOU. Sao Paulo :
UNIFESP, 2006.

SANCHES, Cida . Apoio a maturidade
profissional. In: XXIX - Simpésio de
Oftalmologia da UNIFESP - SOU,
2006, Sao Paulo. Simpodsio de
Oftalmologia da UNIFESP. S&o Paulo :
Unifesp, 2006.

SANCHES, Cida . Psicologia das
Organizagbes. In: XXIX Simpésio de
Oftalmologia da UNIFESP - SOU,
2006, Sao Paulo. Simpédsio de
Oftalmologia da UNIFESP. Sao Paulo :
UNIFESP, 2006.

SILVA, O. R. ; Manuel Meireles ;
SANCHES, Cida . A regulagédo
ambiental como vetor indutor de
inovacdes tecnoldgicas nas MPE's. In:
XXIV Simpésio de Gestédo da Inovagao
Tecnoldgica, 2006, Gramado. XXIV
Simpodsio de Gestdo Tecnoldgica. Rio
de Janeiro : ANPAD, 2006.
MARIETTO, M. L. ; Manuel Meireles ;
SANCHES, Cida ; SILVA, O. R.
Teoria do Caos: uma contribuigdo para
a formacdo de estratégias. In:
EnANPAD 2006, 2006, Salvador.
EnANPAD. Rio de janeiro : ANPAD,
2006.

Manuel Meireles ; MUSCAT, A.R.N. ;
SANCHES, Cida . Sistema Métrico
para estabelecer e Avaliar
Desempenho e Selecionar
Informacgdes. In: XXIV SGIT - Simpédsio
de Gestdo de Inivagdo tecnoldgica,
2006, Porto Alegre. XXIV SGIT. Rio de
Janeiro : ANPAD, 2006.

MEIRELES, M. ; MARIETTO, M. L. ;
SANCHES, Cida . Proposta de
utilizagdo de Beta-Indicador como
modelo deterministico para gestdo de
custos estimados. In: ABC - XIll
Congresso Brasileiro De Custod, 2006,
Belo Horizonte -MG. Anais do Xl
Congresso Brasileiro de Custos, 2006.
MEIRELES, M. ; SANCHES, Cida ;
MARIETTO, M. L. ; SILVA, O. R. .
Proposta de Utilizagdo de Beta-
Indicador como Modelo para Gestao
de Processos Sociais. In: EnAPG -
Encontro de Administracdo Publica e
Gorvernanga, 2006, Sao Paulo. Anais
do EnAPG_2006, 2006.

Resumos publicados em anais de
congressos

SANCHES, Cida . Estratégia em
Gestdo de Pessoas. In: Gestao
Estratégica de Recursos Humanos,
2006, Santos. Universidade Catdlica
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de Santos, 2006.

SANCHES, Cida . Sistema de Trabalho
e Qualidade de Vida. In: XXIX
Simpésio de Oftalmologia da
UNIFESP, 2006, Sao Paulo.
Administracao em Oftalmologia, 2006.
SANCHES, Cida . Psicologia das
Organizagbes. In: XXIX Simpédsio de
Oftalmologia da UNIFESP, 2006, Sao
Paulo. Administracdo em Oftalmologia,
2006.

Apresentacfes de Trabalho
SANCHES, Cida . Estratégia em
Gestao de Pessoas. 2006.
(Apresentagao de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).
SANCHES, Cida . Gestao Estratégica
de negocios e pessoas. 2006.
(Apresentacao de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).
SANCHES, Cida . Gestao de pessoas:
pesoal de apoio. 2006. (Apresentacéo
de Trabalho/Conferéncia ou palestra).
Softwares sem registro de patente
SANCHES, Cida . SWR: Stress on
Work’s Routine. 2007.

Demais tipos de producdo técnica
SANCHES, Cida . Competéncias de
Lideranga. 2008. (Desenvolvimento de
material didatico ou instrucional -
Material Didatico).

SANCHES, Cida . Psicologia para
Administradores. 2007.
(Desenvolvimento de material didatico
ou instrucional - Material Didatico).
SANCHES, Cida . Gestao estratégica
de pessoas. 2006. (Curso de curta
duragéo ministrado/Outra).

SANCHES, Cida . Filosofia para
Administradores. 2006.
(Desenvolvimento de material didatico
ou instrucional - Material Didatico).
SANCHES, Cida . Psicologia para
Administradores. 2006.
(Desenvolvimento de material didatico
ou instrucional - Material Didatico).
SANCHES, Cida . Etica para
Administradores. 2006.
(Desenvolvimento de material didatico
ou instrucional - Ensino).

Empreendedorismo

Takeshy
Tachizawa

Doutor

Artigos completos publicados em
periodicos

TACHIZAWA, Takeshi . Gestdo De
Recursos Humanos Em Micro E
Pequenas Empresas: Um Enfoque De
Gestao Ambiental E Responsabilidade
Social Para Seu Crescimento. Revista
da Micro e Pequena Empresa - RMPE,
v. v.1, p. 02-19, 2007.

TACHIZAWA, Takeshi . Incubadora
Social Para O Desenvolvimento De
Micro E Pequenas Organizagdes No
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Contexto Socioambiental De Campo
Limpo Paulista E Regido. Revista da
Micro e Pequena Empresa - RMPE, v.
V 1, p. 64-81, 2007. TACHIZAWA . O
Administrador como fator inibidor da
mortalidade de empresas. Revista
Brasileira de Administracdo - RBA,
Brasilia - DF, v. XVI, n. mar-2006, p.
50-58, 2006.

Livros publicados/organizados ou
edicbes

TACHIZAWA . Gestdo Ambiental e
Responsabilidade Social
Corporativa/6a.edicao e 1a. edicdo em
2003. 4. ed. Sao Paulo: Editora Atlas,
2008. v. 1. 381 p.

TACHIZAWA . Gestao de Instituicoes
de Ensino/4a.edi¢do (1a. edicdo em
2001). 4. ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2008. v. 1. 260 p.

TACHIZAWA . Gestdo com Pessoas:
uma abordagem aplicada as
estratégias de negécios/5a.edicdo(1a.
ed. em 2000). 5. ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2008. v. 1. 300 p.
TACHIZAWA, Takeshi . Indicador De
Desenvolvimento Humano
Organizacional - IDHO: novas
dimensdes da cultura corporativa. 1a..
ed. Sao Paulo: EDITORA DE
CULTURA, 2008. v. 1. 240 p.
TACHIZAWA . Organizagdes Nao
Governamentais e Terceiro Setor:
criagdo de ONGs e estratégias de
atuacao/3a.edicdo(1a. ed. em 2004). 4.
ed. Sao Paulo: Editora Atlas, 2007. v.
1. 290 p.

TACHIZAWA . Como Fazer monografia
na Pratica/12a.edicdo e 1a. edicdo em
1998. 12. ed. Rio de Janeiro: Editora
FGV, 2007. v. 1. 146 p.

TACHIZAWA . Gestao de Negdcios:
visbes e dimensbes empresariais da
organizagao/3a.edigdo(1a. ed. em
2002). 3. ed. Sao Paulo: Editora Atlas,
2006.v. 1. 315 p.

TACHIZAWA . Organizagao Flexivel:
qualidade na gestao por
processos/2a.edigdo(1a. edigdo em
1997). 2. ed. Sao Paulo: Editora Atlas,
2006. v. 1. 320 p.

TACHIZAWA . Crencgas e Valores em
Nossas Organizagdes. 1. ed. Séo
Paulo: Editora de Cultura, 2006. v. 1.
208 p.

Textos em jornais de
noticias/revistas

Takeshy . Pesquisa Nacional "As 100
melhores empresas em cidadania
corporativa". Revista Gestdo RH
Especial, Sao Paulo, p. 06 - 11, 28 abr.
2008.
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Trabalhos completos publicados em
anais de congressos

Takeshy . O papel do Administrador
frente a Responsabilidade Social e
Ambiental. In: Responsabilidade Social
como novo conceito de Gestao, 2008,
Belém. Responsabilidade Social como
novo conceito de Gestdo. Belem
Unama, 2008. v. 1. p. 1-16.

Takeshy . Uma proposta de base de
dados socioambientais no contexto da
sustentabilidade empresarial. In: XV
Conamerco - Congresso De
Administracdo Do Mercosul, 2008, Foz
Do Iguagu - Pr. Xv Conamerco -
Congresso De Administragdo Do
Mercosul. Curitiba : CRA - PR, 2008. v.
1. p. 1-16.

TACHIZAWA . GESTAO DE
MATERIAIS: uma estrategia para
reducdo de custos nas micro e
pequenas empresas. In: X Congreso
Internacional de Costos Contabilidad,
Control, Auditoria, Gestiéon de Costos y
Mundializacion, 2007, Lion., 2007.
Gestdo de materiais: uma estratégia
para redugao de custos nas micro e
pequenas empresas.

TACHIZAWA, Takeshi . V Simposio
Em Gestao Estratégica E Negocios. In:
V Simposio Em Gestdo Estratégica E
Negdcios, 2007. Simgen 2007, 2007. v.
1. p. 01-16.

TACHIZAWA, Takeshi . Gestdo de
recursos humanos em micro e
pequenas empresas: um enfoque de
gestdo ambiental e responsabilidade
social para seu crescimento. In: IX
ENGEMA-Encontro Nacional Gestéo
Empresarial e Meio Amboiente, 2007,
Curitiba. ENGEMA 2007, 2007.
TACHIZAWA . Gestdao Ambiental e
Responsabilidade Social Corporativa.
In:  XXVI Econtro Nacional De
Engenharia De Producdo, 2006,
Fortaleza. Etica E Responsabilidade
Social a contribuicdo do engenheiro de
produgdo. RIO DE JANEIRO
ABEPRO, 2006. v. 1.

Takeshy . Condicionantes da
mortalidade das micro e pequenas
empresas no Brasil. In. ANPROTEC,
2006, Sao Paulo. ANPROTEC. Sao
Paulo, 2006.

Apresentacfes de Trabalho
TACHIZAWA, Takeshi . Proposal Of A
Database With Social And

Environmental Indexes For
Organizations In The Brazilian Context.
2008. (Apresentagao de

Trabalho/Conferéncia ou palestra).
Takeshy . Uma Proposta De Base De
Dados Socioambientais: Diagndstico
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De Sustentabilidade Dos Diferentes
Tipos De Empresas Do Contexto
Brasileiro. 2008. (Apresentagcdo de
Trabalho/Simpdésio).

Takeshy . Teoria Das Restricbes: Um
Estudo De Caso Através Da Reducgao
Do Tempo De Set Up Em Uma
Metalurgica Do Abc. 2008.
(Apresentacao de Trabalho/Simpdsio).
TACHIZAWA . Proposta de Incubadora
Social para apoio as Micro e Pequenas
Organizagotes no contexto de
Desenvolvimento Local Sustentavel.
2008. (Apresentacgao de
Trabalho/Seminario).

SOUZA, J. H. . A Inovagdo No
Processo De Incubagdo: Viabilidade
Para 0] Sucesso Do
Empreendedorismo(ISSN 1518-4382).
2007. (Apresentacao de
Trabalho/Simpdsio).

TACHIZAWA . Responsabilidade
socioambiental no contexto das micro
e pequenas empresas:
Responsabilidade socioambiental no
contexto das micro e pequenas
empresas. 2007. (Apresentacao de
Trabalho/Simpdésio).

TACHIZAWA, Takeshi . Gestao de
materiais: uma estratégia para reducao
de custos nas micro e pequenas
empresas. 2007. (Apresentacdo de
Trabalho/Congresso).

TACHIZAWA, Takeshi . Teoria das
Restricbes: o0 sucesso através de
reducdo do tempo set up em uma
pequena manufatura. 2007.
(Apresentagao de
Trabalho/Conferéncia ou palestra).
TACHIZAWA, Takeshi . Gestao de
recursos humanos em micro e
pequenas empresas: um enfoque de
gestdo ambiental e responsabilidade
social para seu crescimento. 2007.
(Apresentacao de
Trabalho/Congresso).

TACHIZAWA, Takeshi
Responsabilidade socioambiental no
contexto brasileiro: um indicador para
avaliar a responsabilidade social e
ambiental nas empresas. 2007.
(Apresentagao de
Trabalho/Congresso).

Demais tipos de producéo
bibliografica

Loreni Brandalise . Modelo De Suporte
A Gestao Organizacional Com Base
No Comportamento Do Consumidor
Considerando Sua Percepgdo Da
Variavel Ambiental Nas Etapas Da
Analise Do Ciclo De Vida Do Produto.
Cascavel - PR, 2008. (Prefacio,
Pdosfacio/Prefacio).
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Softwares sem registro de patente
TACHIZAWA, Takeshi . Sistema
Informatizado para Mapeamento
Ambiental e da Sustentabilidade
Empresarial - SIMASE. 2007.

Demais tipos de producdo técnica
Takeshy . Cidadania corporativa e
sustentabilidade. 2008. (Curso de curta
duracao ministrado/Extensé&o).
TACHIZAWA, Takeshi . Pesquisa
Nacional sobre as Melhores Empresas
em Cidadania Corporativa. 2008.
(Relatério de pesquisa).

TACHIZAWA, Takeshi . Pesquisa
Nacional "As 100 melhores empresas
em indicador de desenvolvimento
humano organizacional - IDHO". 2007.
(Relatério de pesquisa).

TACHIZAWA, Takeshi . As Melhores
Empresas em Cidadania Corporativa.
2007. (Relatdrio de pesquisa).

Takeshy . Pesquisa Nacional Sobre
Fornecedores E  Solugdbes Em
Recursos Humanos. 2007. (Relatério
de pesquisa).

Obs: 1) Preencher um quadro para cada grupo de pesquisa; 2) Deve ser descrita a produgao cientifica dos

ultimos trés anos de cada docente envolvido, de acordo com as normas da ABNT.
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QUADRO 13 - Cursos de mestrado e/ou doutorado

O Programa de Mestrado Profissional em Administracdo funcionara a partir de 2009.

Curso CR Ano Mat DIT B C Docentes CvVv
TOT |IES
Mestrado
Legenda:

CR é o numero total de créditos do curso;

ANO ¢ o ano do inicio do oferecimento do curso;

MAT é o numero total de alunos do curso do seu inicio até o ano anterior ao da entrada do pedido de
(re)credenciamento em uiversidade no MEC;

D/T é o total de dissertacdes/teses defendidas do seu inicio até o ano anterior ao da entrada do pedido de
credenciamento/recredenciamento em uiversidade, no MEC;

B é o numero de bolsas oferecidas;

C é o conceito da ultima avaliacdo da CAPES;

TOT é o numero de professores que integram o corpo docente do curso;

IES é o numero de professores da instituicdo que integram o corpo docente do curso;

CV assinala se o curso € dado em convénio com outras instituicbes. Nesse caso,

relacionar como oservagao o nome da(s) instituicdo(des) conveniada(s).
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QUADRO 14 - Atividades de Pesquisa nos ultimos trés anos

N&o se Aplica

Projeto Periodo Fonte DOC Discentes
[ | F N JIC [PG

Ano
Projeto

Legenda:

| € a data (mm/aa) do inicio do projeto;

F é a data (mm/aa) do fim do projeto ou, no caso de projetos em andamento, a data prevista para o fim dos
mesmos;

FONTE é o nome do agente financiador do projeto;

DOC é o numero total de docentes da instituicao envolvidos no projeto;

N é o numero total de alunos da instituicdo envolvidos no projeto;

IC é o percentual dos alunos da instituicdo envolvidos no projeto como participantes do programa de iniciagdo
cientifica, em relagdo a N;

PG percentual dos alunos de mestrado e doutorado da instituicdo envolvidos no projeto, em relagao a N.

Obs: em cada ano, os projetos devem estar ordenados pela data de seu inicio.
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QUADRO 15 — Convénios e cooperacdes vigentes
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Pais e Amigos dos

Convénios/ Cooperacéo Inicio Instituicdo / Pais objetivos
Fornecer descontos aos
Renner Sayerlack 26/01/2006 colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Associagdo Comercial e Fornecer descontos aos
Empresarial de Franco da | 28/03/2006 colaboradores, associados,
Rocha estaglf:lrlos e dependentes que
compdem o quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
ELEKEIROZ S/A 01/03/2006 colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
SEMP TOSHIBA 15/08/2006 colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
SINPRAFARMA . 16/05/2006 colaboradores, associados,
AMERICANA E REGIAO estagiarios e dependentes que
compdem o quadro da mesma.
Sindicato dos
Empregados em Fornecer descontos aos
Estabelecimentos de 01/08/2006 colaboradores, associados,
Servigos de Saude de estaglf:lrlos e dependentes que
Campinas. compdem o quadro da mesma.
ASNAB - Associacao Folrnt;a cerddescont?s aos
) colaboradores, estagiéarios e
g:%oorﬁla\%os Empregados | 03/01/2006 dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Descontos aos funcionarios que
estudam na IES Fornecer
Sindicato dos Metalurgicos 23/02/2006 descontos aos colaboradores,
de Cajamar e Regido. associados, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.
) Fornecer descontos aos
ADVANCE INDUSTRIA 09/06/2006 colaboradores, estagiarios e
TEXTIL LTDA dependentes que compdem o
quadro da mesma.
ASSOCIACAO CINCO DE Fornecer descontos aos
MAIO DOS SERVIDORES | 02/08/2006 colaboradores, associados,
DO JUQUERI estag|~ar|os e dependentes que
compdem o quadro da mesma.
Descontos aos funcionarios que
Sindicato dos estudam na IES Fornecer
Trabalhadores em 26/04/2006 descontos aos colaboradores,
Empresas de associados, estagiarios e
Telecomunicagdes dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Sindicato dos Fornecer descontos aos
Trabalhadores nas 21/02/2006 colaboradores, associados,
industrias de Alimentacao estagiarios e dependentes que
de Jundiai e Regido. compdem o quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
AMBEYV - CIA de Bebidas 20/01/2006 colaboradores, estagiarios e
das Américas dependentes que compdem o
quadro da mesma.
APAE - Associagao de 02/03/2007 Descontos aos funcionarios que

estudam na IES Fornecer
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Excepcionais - Jundiai

descontos aos colaboradores,
associados, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.

Target Importagéo e

Fornecer descontos aos
colaboradores, estagiarios e

Exportagdo de Produtos 04/12/2007 ~
~ dependentes que compdem o
para Construgéo Ltda.
quadro da mesma.
Descontos aos funcionarios que
L . estudam na IES Fornecer
Associagao Recreativa
descontos aos colaboradores,
dos Empregados dos /12/2005 ; o
X associados, estagiarios e
Correios-Arco SPM ~
dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Descontos aos funcionarios que
Associagao dos estudam na IES Fornecer
Ser\_nq’ores do Poder 12/03/2007 desco_ntos aos colfa'b_oradores,
Judiciario do Estado de associados, estagiarios e
Sao Paulo dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
VOITH Paper Maquinas e colaboradores, estagiarios e
Equipamentos Ltda 23/09/2003 dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
POLYSELL PRODUTOS 14/03/2007 colaboradores, estagiarios e
QUIMICOS LTDA dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Continental do Brasil Fornecer descontos aos
Produtos Automotivos 01/01/2004 colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
Ltda.
quadro da mesma.
—_ Fornecer descontos aos
Harald Industria e colaboradores, estagiarios e
Comércio de Alimentos 10/02/2005 ’ giaric
dependentes que compdem o
LTDA.
quadro da mesma.
Sindicato dos Servidores Egllgsggd?)?:goggiggfms
Publicos do Municipio de 16/03/2007 R ! ’
o estagiarios e dependentes que
Jundiai 12
compdem o quadro da mesma.
Sindicato dos
Fornecer descontos aos
Trabalhadores nas colaboradores, associados
Industrias de Calgados e 01/06/2006 estaqiarios e d,e endentes7 ue
Vestuarios em Geral de 9ié P q
g x compdem o quadro da mesma.
Jundiai e Regidao
Fornecer descontos aos
ASTRA .S.A. Industria e 23/06/2003 colaboradores, estaglanNos e
Comércio dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Ca_mara de Dlrlg_er]tes 22/02/2007 colab.o’ra}dores, associados,
Lojistas de Jundiai estagiarios e dependentes que
compdem o quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Sway Informatica e 09/02/2004 colaboradores, estaglarl_os e
Servigos Ltda dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
SKF do Brasil Ltda 30/06/2003 colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Associagao Desportiva 27/12/2004 Fornecer descontos aos

Projeto de Avaliagéo Institucional 2006-2008



343

Classista Thyssen Krupp

colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.

Industria Gerais de

Fornecer descontos aos
colaboradores, estagiarios e

Parafusos Ingepal Ltda 15/02/2006 dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Cruzaco Fundicao e colaboradores, estagiarios e
Mecénica Ltda 08/01/2007 dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Sindicato dos
Trabalhadores nas Fornecer descontos aos
Industrias Metalurgicas, 12/12/2006 colaboradores, associados,
Mecénicas e Material estagiarios e dependentes que
Elétrico de Itatiba e compdem o quadro da mesma.
Regiao.
Fornecer descontos aos
Cpfl Centrais Elétricas S/A | 19/12/2006 colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Fidelity Processadora E 21/11/2006 colaboradores, estagiarios e
Servigos S.A dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Sindicato Dos Fornecer descontos aos
Trabalhadores Em o 15/02/2007 colabp’ra}dores, associados,
Transportes Rodoviarios estagiarios e dependentes que
De Jundiai E Regido compdem o quadro da mesma.
ABECA — Associagdo dos Fornecer descontos aos
Bachareéis em Economia, .
Ciéncias Contabeis e 31/01/2007 colaboradores, associados,
Administraco de Empresa estag|~arlos e dependentes que
de Jundiai e Regido. compdem o quadro da mesma.
Sindicato dos
Trabalhadores nas
Empresas de Fabricagao, Fornecer descontos aos
Beneficiamerlto e 01/03/2007 colab_o’ra}dores, associados,
Transformagéo de Vidros, estagiarios e dependentes que
Cristais, Espelhos, Fibras, compdem o quadro da mesma.
e La de Vidro no Estado
de Sao Paulo
Fornecer descontos aos
Vitrotec Vidros de 31/01/2007 colaboradores, estagiéri~os e
Segurancga Ltda dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Prensa Jundiai S/A 01/03/2007 colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Procarta Servigcos De colaboradores, estagiéarios e
Informatica Ltda 07/02/2007 dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Duble Tec Ltda 01/06/2007 colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Textil Matec Ltda 01/06/2007 colaboradores, estagiarios e

dependentes que compdem o
quadro da mesma.
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Clayd’s Distribuidora De

Fornecer descontos aos
colaboradores, estagiarios e

Produtos Alim. Ltda 02/05/2007 dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Prowger Industria E 16/02/2007 colaboradores, estaglanNos e
Comércio Ltda dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Sindicato Dos Fornecer descontos aos
Trabalhadores Nas . 21/05/2007 colabp’ra}dores, associados,
Industrias De Material estagiarios e dependentes que
Plastico De Jundiai compdem o quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Sobam Centro Médico 08/05/2007 colaboradores, estaglarl_os e
Hospitalar Ltda dependentes que compdem o
quadro da mesma.
. Fornecer descontos aos
Ifc — International Food colaboradores, estagiarios e
Company Industria De 04/12/2007 ’ giaric
X dependentes que compdem o
Alimentos S/A
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Engelog - Centro De 02/01/2007 colaboradores, estaglarl_os e
Engenharia Ltda dependentes que compdem o
quadro da mesma.

C Fornecer descontos aos
Concessionaria Do colaboradores, estagiarios e
Sistema Anhanguera- 02/01/2007 » estagiaric

. dependentes que compdem o
Bandeirantes
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Actua — Assessoria Ltda | 02/01/2007 colaboradores, associados,
estagiarios e dependentes que
compdem o quadro da mesma.
. . Fornecer descontos aos
Associagao Comercial E .
. . colaboradores, associados,
Empresarial De Francisco 22/08/2007 o
estagiarios e dependentes que
Morato ~
compdem o quadro da mesma.
Associagao Recreativa Fornecer descontos aos
Dos Funcionarios Da Ect 19/07/2007 colaboradores, associados,
No Interior Do Estado De estagiarios e dependentes que
Sao Paulo compdem o quadro da mesma.
Sintratel — Sindicato Dos
Trabalhadores Em
Empresas De Fornecer descontos aos
Telemarketing, 21/01/2008 colabp’ra}dores, associados,
Operadores De estagiarios e dependentes que
Telemarketing, Radio compdem o quadro da mesma.
Chamada De Campinas E
Regiéo
Sindicato Dos
Empregados De Agentes
Autonomos Do Comércio
Fornecer descontos aos
E Em Empresas De ;
- colaboradores, associados,
Assessoramento, Pericias, | 21/11/2007 R

~ . estagiarios e dependentes que
Informacgdes E Pesquisas compdem o quadro da mesma
E De Empresas De P q '
Servigos Contabeis De
Jundiaie Regido

Fornecer descontos aos
Foxconn Cmmsg Industria colaboradores, estagiarios e

o 17/01/2007 ~

De Eletronicos Ltda dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Lattaro Administragdo De 18/01/2008 Fornecer descontos aos
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Gestado De Risco Ltda

colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.

Store Sistemas

Fornecer descontos aos
colaboradores, estagiarios e

Empresas

Inteligentes De 12/02/2008 ~
Armazenagem Ltda dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Amcor Pet Packaging Do colaboradores, estagidrios e
Brasil Ltda 28/01/2008 dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Alberto Belesso Industria Folrnt;a cerddescont?s aos
E Comeércio De Bebidas 05/03/2008 colaboradores, estagiarios e
Ltda dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Sindicato Dos Fornecer descontos aos
Empregados No Comércio | 21/02/2005 colab_o’ra}dores, associados,
De Jundiai estag|~ar|os e dependentes que
compdem o quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Prefeitura Municipal De colaboradores, estagiarios e
Véarzea Pta 08/02/2006 dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Prefeitura Municipal De 15/02/2006 colaboradores, estagiarios e
Campo Limpo Paulista dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Empresa Brasileira De Fornecer descontos aos
Correios E Telégrafos - 19/01/2007 colaboradores, estagiarios e
Correios dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Celebram Entre SiACna | 27/08/2007 colaboradores, estagiarios e
dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Celebram Si A Clinica Fornecer descontos aos
Migun E Centro colaboradores, estagiarios e
Multidiciplinar De Saude 01/02/2007 dependentes que compdem o
Mariza Miranda quadro da mesma.
Cipee — Centro De Fornecer descontos aos
Incentivo Profissional Ao | 26/10/2006 colaboradores, estagiarios e
Estudo A Empresa dependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Comercial Nemeth Ltda 16/04/2007 go'ab"radmes’ estagiarios e
ependentes que compdem o
quadro da mesma.
Fornecer descontos aos
Sone — Sociedade colaboradores, estagiarios e
Nacional De Estagio Nas 04/11/2004 Fornecer descontos aos

colaboradores, associados,
estagiarios e dependentes que

compdem o quadro da mesma.
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QUADRO 16 - Envolvimento dos docentes com a instituicdo

) Atividade Desenvolvida Total
Titulacéo

AG| % |[APG| % |AA| % |AE| % | AP | % |CA| % |AD | % N° %
Doutor 421 | 51 4 0524 | 3 0 0O |[360|43| 4 |05]| 6 1 819 | 47
Mestre 419 | 93 4 01112 3 2 105 4 (05| 6 | 1,34 | 447 | 26
Especialista | 299 | 90 0 15(45] 0 0 4 (18|12 | 3,7 | 330 | 19
Graduado 117 | 100 0 0 0 0 0 0 0 0 0 117 8
Total 1713 | 100

) Atividade Desenvolvida Total

Dedicacéo

AG | % |APG | % |AA| % |AE| % | AP | % |CA| % |AD| % N° %
Integral 320 | 45 4 06| 4 |06 0 0 |30 50| 10| 1,8 | 15 2 713 | 42
Parcial 317 | 90 0 0 2 /05| 2 (05| 0 0(20| 7 |10 3 351 20
Horista 643 | 99 4 06| 2 (04| 0 0 0 00 0 0 0 649 | 38
Total 1713 | 100

Legenda:

AG é o total de horas semanais em aulas da graduagao;

APG é o total de horas semanais em aulas da pds-graduacgao;

AA é o total de horas semanais em atendimento aos alunos, inclusive as horas de orientagédo a monitoria;

AE é o total de horas semanais no desenvolvimento de projetos de extensao, assessorias a escritorios modelo
€ empresas juniores, organizagdes de oficinas, seminarios, congressos e outras que venham contribuir para a
melhoria da qualidade institucional;

AP é o total de horas semanais em atividades de pesquisa e orientagdo de programas de iniciagao cientifica;
CA é o total de horas semanais destinadas a participagdo em programas de capacitacdo e educagao
continuada e para a elaboragao de monografias, dissertagdes ou teses;

AD é o total de horas semanais dedicadas as atividades administrativas, participacdo em conselhos e outras
ndo enquadradas nos itens anteriores.

Obs: os percentuais, em valores inteiros, devem ser calculados no sentido horizontal do quadro.
Os da coluna TOTAL devem ser calculados no sentido vertical.
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Quadro 17 - Estabilidade do Corpo Docente

Duracdo dos Vinculos Empregaticios Total
Titulag&o Menosde | pezas | Deao |A%TAYe | no | %
N % N % N % N % N %
Doutor 10 | 28 | 15 |41,7| 11 |305]| O 36 100
Mestre 12 | 286 | 11 | 26,2| 19 (452 ] O 42 100
Especialista 11 1393 11 [393| 06 214 | O 28 100
Graduado 08 | 47 | 09 | 53 | 00 17 100
Total 41 46 36 00 123

Obs: este quadro visa mostrar a estabilidade do corpo docente através da duragao dos atuais
vinculos empregaticios com a instituicao.

Legenda:

O numero de anos deve ser arredondado para o inteiro mais préximo, ou seja, menos de 6 meses para o inteiro
inferior e a partir de 6 meses para o inteiro superior;

Os percentuais devem ser calculados no sentido horizontal do quadro. Os da coluna TOTAL deve ser calculada
no sentido vertical.
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Quadro 18 Infra-estrutura fisica e logistica

; Utilizacéo
Infra-Estrutura N° Area
M T N

Até 50 alunos 13 650 X X
1. Salas
de aula De 50 a 100 alunos 38 2850 X

Acima de 100 alunos 5 500 X
2. Gabinetes de trabalho para
coordenadores e ou chefe de y 39
departamento do ensino de
graduagao
3. Gabinete de trabalho para
coordenadores de ensino pos- 1 39
graduagéo
4. Gabinete de trabalho para
professores em regime em tempo 1 39
integral
5. Salas de professores — ensino de 1 48
graduacgéao
6. Salas de professores de ensino

- N 1 100

de pés graduagéao
7. Salas de reunides de professores 1 39 X X
8. Auditério e Anfiteatro 2 270 X X
9. Secretaria (s) 2 68 X X X
10. Tesouraria (s) 1 82 X X X
11. Diregao 1 26 X X X
12. Sala de reunido dos gestores 2 80
13. Almoxarifado 1 6 X X
14. Protocolo N&do Tem
15. Biblioteca 1 407 X X X
16. Laboratérios 15 916 X X
17. Outras areas
18. Observagao
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Quadro 19 Recursos audiovisuais e multimidia

Tipo de Equipamento Quantidade

Televisor 8
Videocassete 7
Retroprojetor 10
Projetor de multimidia 17
Projetor de Slides 1
Filmadora 3
Outros anexo
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Quadro 20 Recursos humanos da biblioteca

Total

Cargos Formagao Total
PG G EM EF
Bibliotecario 1
Auxiliar de biblioteca 6 7
Outros (especificar)
8
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Quadro 21 — Resultado da pesquisa

Grupo de Pesquisa

Nome dos
componentes

Resultados

Repercusséo

José Osvaldo de Sordi

DJAIR PICCHIAI

HAMILTON POZO

JOSE LUIZ CONTADOR

MANUEL ANTONIO
MEIRELES DA COSTA

MARIA APARECIDA
SANCHES

ORLANDO ROQUE DA
SILVA

TAKESHY TACHIZAWA

JOSE OSVALDO DE
SORDI

José Osvaldo de
Oliveira

ANA MARIA
MONTEIRO

LUIS MARIANO DEL
VAL CURA

MARCELO DE PAIVA
GUIMARAES

JOSE OSVALDO DE
OLIVEIRA

Legenda:

Resultados — descrever o avango das atividades (linhas de pesquisas em execugao, estagio em que se

encontram).

Repercussao — produgao técnico-cientifica consolidada, decorrente das atividades de pesquisa.
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Quadro 22 — Resultados da iniciagdo cientifica

Duracéao i
Projeto Nome do aluno : ¢ - Grupo/lln_ha de Repercusséo
Inicio fim pesquisa
Efeito da
aplicacao de oleo
de silicone nas
propriedades
mecanicas do | Lernando Cabral |5 0004 | 1515008
\ . Salles de Oliveira
polipropileno
utilizado em
para-choques de
automoveis
- Manuel Meirele /
demuatidste
Micro e Vitor Alexandre da Estrutura
P Cassollato de 02/2008 | 12/2008 | Produtiva das
equenas e :
Oliveira Micro e
Empresas =
. equenas
Industriais
Empresas
Cida Sanches /
Analise dos
Turnos rotativos Rodrigo Cardoso Motivos que
de Trabalho de Assis 02/2008 | 12/2008 levam as Micro e
Pequenas
Empresas
Marcio
Conceigao
Residuos Sdlidos | Ana Carolina m?g;{ resa e
em Campo Limpo | Hilario de 02/2008 | 12/2008 pre
; : Coorperativismo
Paulista Almeida ~
na Gestio de
Residuos Sdélidos
Urbanos
Armas e Campos Hamilton Pozo /
da Competicao: Logistica e
Um Estudo da . i Gestao de
Importanciado | MaraJoseda | 55008 | 12/2008 | Materiais nas
Silva )
Foco das Armas Micro e
para a Pequenas
Competitividade Empresas
Cida Sanches /
Analise dos
Tumnos Rotativos | -2nssa Caroline 1 550558 | 1o/900g | Motivos que
Baptista Pereira levam as Micro e
Pequenas
Empresas
Aplicagao do Hamilton Pozo /
Balanced Logistica e
Scorecard em . . Gestao de
uma Pequena | Marcia Angeélica | 55008 | 12/2008 | Materiais nas
Brando .
Empresa do Micro e
Setor Pequenas
Educacional Empresas
Gabriel Felipe | 155008 | 12/2008 | Hamilton Pozo /
Oliveira Preto Logistica e
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Gestao de
Materiais nas
Micro e
Pequenas
Empresas

Jhonatan Pereira
Lima

09/2007

12/2007

Hamilton Pozo /
Logistica e
Gestao de
Materiais nas
Micro e
Pequenas
Empresas

Ricardo Augusto
Moreto

10/2007

12/2007

Hamilton Pozo /
Logistica e
Gestao de
Materiais nas
Micro e
Pequenas
Empresas

Trancou
matricula
24/01/2008

Stefania Silva
Ladeira

02/2008

06/2008

Marcio
Conceicao
Magera /
Microempresa e
Coorperativismo
na Gestao de
Residuos Sdlidos
Urbanos

Legenda:

Grupo de pesquisa — descrever o grupo e a linha de pesquisa aos quais o projeto se vincula.
Repercusséo — produgéo técnico-cientifico consolidada, decorrente das atividades de pesquisa.
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ANEXO 2
PROJETO DE AVALIAGAO INSTITUCIONAL FACCAMP
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Apresentacao

Este documento tem por finalidade apresentar o Projeto de Avaliagao Institucional da
Faculdade Campo Limpo Paulista, apés a revisdo, decorrente da Lei n° 10.861, de
14/04/2004, que implanta o Sistema Nacional de Avaliagcao da Educacao Superior — SINAES
e em continuidade ao processo de avaliacéo, elaborado pela atual CPA, sob coordenagéao
da Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos.

Apresenta-se da seguinte maneira:

Parte | — Identidade Institucional

Parte Il — Projeto de Avaliagao Institucional.

Na primeira parte, resumem-se informagdes gerais sobre a Entidade Mantenedora e
sobre a FACCAMP, para que o leitor possa situar as propostas contidas na segunda parte
do documento, cujo objetivo é o de expor detalhadamente o Projeto de Avaliagao
Institucional da FACCAMP. A preocupagao fora de esclarecer toda a trajetéria percorrida
pelo processo ja existente na Instituigdo, anterior ao SINAES. Na sequéncia do documento,
registra-se o processo de reformulagdo da proposta anterior em suas etapas de analises e
procedimentos metodoldgicos que culminam com a definicdo de um projeto ampliado e
enriquecido pelas diretrizes e orientagbes do Sistema Nacional de Avaliagcdo na Educacgao
Superior — SINAES e pelo amadurecimento da experiéncia vivida na pratica.
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PARTE | — IDENTIDADE

1. Introducéao

1.1. Historico - origem e desenvolvimento

Mantida pelo Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista, CNPJ 02.252.746/0001-18, e
credenciada pela portaria MEC 1494-98, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 30 de
dezembro de 1998, a Faculdade Campo Limpo Paulista iniciou suas atividades no primeiro
semestre de 1999.

Instalada, no inicio de1999, em uma area de 1500 m?, a Instituicdo ofertava um
Bacharelado em Administragdo com Habilitagdo em Comeércio Exterior e um Bacharelado em
Ciéncia da Computagdo, contando com 12 professores, 10 funcionarios técnico-
administrativos e um total de 94 alunos matriculados.

As necessidades da regido por formagao superior motivaram a rapida abertura de
novos cursos. Entre 1999 e 2007 a Instituigdo aumentou a oferta de cursos em 1050%, a
quantidade de docentes em 917%, a quantidade de funcionarios em 750%, a quantidade de
alunos em 2800%, a quantidade de computadores em 501%, o acervo bibliografico em
460% e a area construida em 620%.

A transformacgéo da Faculdade é um processo inevitavel. Hoje, prepara-se para sua
transformacdo em Centro Universitario, haja vista seu crescimento nos ultimos trés anos,
com a oferta de 25 cursos de graduacdo, bacharelados, licenciaturas e tecndlogos.
Recentemente, em 19 de setembro de 2008, saiu o parecer da CAPES recomendando
abertura de um Programa de Mestrado em Administracdo na FACCAMP.

Hoje, a FACCAMP — como é conhecida na regido e seu entorno — conta com
aproximadamente, 3500 mil alunos matriculados na graduagcdo e na pdés-graduacéo.
Desenvolve diversas atividades na graduagdo, pds-graduagdo e na extensdo comunitaria,
continuando, assim, seu percurso historico de estar sempre contribuindo com a comunidade
circundante.

Nesse sentido, os projetos pedagogicos de seus cursos de graduagao sao construidos
com base na pratica do ensino. O desenvolvimento dos cursos conta, além dos estagios
curriculares, com diversas atividades extraclasses e extramuros, que visam ao contato com a
realidade profissional e social possibilitando o estabelecimento da relagao entre a teoria e a
pratica.

Dessa forma, a FACCAMP mantém Nucleos e Laboratérios nas areas de Humanas,

Exatas e Bioldgicas; promove e participa de Jornadas, Semanas, Ciclos de Palestras e
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Seminarios; estabelece parcerias e convénios com instituicdes publicas e privadas e
organizagdes ndo-governamentais, que possibilitam o aperfeicoamento dos estudantes.

Oferece, ainda, ao estudante a oportunidade de desenvolver atividades
complementares, as quais possibilitam a ampliacdo de sua formacdo académica e de seu
enriquecimento profissional e pessoal, por meio de programas como: Programa Jovens e
Adultos, Nucleo Juridico, etc.

Além disso, tem grupo de pesquisa, cadastrado no CNPqg (Conselho Nacional de
Pesquisa). E importante salientar que a Instituicdo mantém, além da pesquisa institucional,
dois importantes programas: Qualificacdo Docente Estudos, que oferece apoio a titulagéo
(mestrado e doutorado) em instituicdes reconhecidas pela CAPES (Fundagdo Coordenagao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior); e Qualificacdo Docente Eventos, que
incentiva a participacao de professores em eventos nacionais e internacionais. Isso porque a
FACCAMP considera que a capacitagao e qualificacdo do corpo docente sao vitais para a
qualidade dos cursos de graduagéo e da pesquisa, demonstrada no seu quadro docente de,
aproximadamente, 70% mestres e doutores (valendo ressaltar que a recomendagédo do MEC
€ de pelo menos 33,3%), e os demais especialistas, em processo de qualificagao.

Quanto a sua infra-estrutura, mantém, no campus, aproximadamente 9000 mil m? de
area construida, a saber:

« Ndcleo de Pratica Juridica que abriga o Escritorio de Assisténcia Juridica;

« Atendimento Psicopedagdgico;

« Comunicagao Social — com Estudios de TV, de Radio e Fotograficos; Laboratorios;
fotografico e de Redacao Informatizados; Jornal FACCAMP;

« Tecnologia e informatica — com laboratérios para Engenharias Elétricas e de
Producao, de Ciéncia da Computacao, de Sistemas para Internet;

 Licenciaturas — laboratérios de Linguas;

« Laboratorio de Farmacia e enfermagem, fisica, quimica, tecnologias;

- Biblioteca mais de 30 mil volumes disponiveis para consulta e empréstimo. A
disposig¢ao, também, tecnologias para acesso a informagao, convénios e servigos
cooperativos e salas para estudos individuais e em grupo;

« Salas Especiais — Brinquedoteca;

+ Anfiteatros e auditérios com sistemas de datashow e de videoconferéncia.

« Salas de aulg;

« Salas de professores e ambiente para reunides, de coordenacdo de cursos, de
areas administrativas com pontos de acesso a internet; pontos de encontro para a

comunidade académica e area de convivéncia;
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+ Pode-se considerar que as propostas que tiveram origem em 1999 foram
concretizadas, salas de aula transformaram-se em um amplo espaco de educacéo,

cultura e servigos, contribuindo para o desenvolvimento social do Pais.
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2. ENTIDADE MANTENEDORA — INSTITUTO DE ENSINO CAMPO LIMPO PAULISTA
LTDA

2.1. Entidade Mantenedora

Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista Ltda
Rua Guatemala, 167, Bairro Jardim América
CEP 13231-230 - Campo Limpo Paulista (SP)
PABX (11) 4812-9400

2.2. Entidade Mantida
Faculdade Campo Limpo Paulista — FACCAMP
Instituto Superior de Educacdo Campo Limpo Paulista — ISECAMP

2.3. Mantenedores

A Instituicdo é administrada por uma Presidéncia. E presidida por um Diretor
Presidente Prof. Dr. Nelson Gentil. Sdo s6cios mantenedores da Instituigdo Educacional
Campo Limpo Paulista:

Prof. Dr. Nelson Gentil

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira

Profa. Elisabete Gentil

3. INSTITUICAO

3.1. Misséao
Considerando seu perfil, a missdo da FACCAMP é formulada com base nas idéias
que constituem suas forgas vitais: “promover educacéo superior de qualidade para / tendo

em vista a regido em que esta inserida.”

3.2. Dirigentes

Diretora — Prof? Ms. Patricia Gentil
Vice-Diretor — Prof. Dr. Nelson Gentil

3.3. Orgaos colegiados
A Instituicdo € composta pelos seguintes érgaos colegiados:
— Conselho Superior: érgdo maximo de natureza normativa, deliberativa e consultiva

no ambito das questdes institucionais;
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— Conselho de Coordenacgao: 6rgdo normativo e deliberativo maximo em questdes
institucionais de natureza didatico-pedagdgica;
— Colegiado de Curso: 6rgdo normativo e deliberativo com foco restrito as matérias

didatico-pedagdgicas do curso a que se refere.

3.4. Organograma da FACCAMP
As figuras 1, 2 e 3 apresentam o organograma, respectivamente, dos nucleos

normativo-deliberativo, académico-administrativo e administrativo.

Conselho Conselho de
Superior Coordenacao
| |
Colegiado de
Cursos

Figura 1: Nucleo normativo-deliberativo
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Diretoria
Secretaria Biblioteca
Geral
Comisséao Propria de
Avaliacao
Secretaria das Secretaria da Assessoria Académica e
Coordenacdes Pos- Planejamento de Cursos
Graduacao
Apoio Didatico-Pedagogico
Apoio Psicopedagdgico
Coordenadoria de Pos-
Graduacao Stricto Sensu
em Administracéo
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Ciénciada 1™ | de Licenciatura de Ciéncias de Publicidade e
Computagao em Historia Contabeis Propaganda
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Administragédo 1 de Licenciatura de Enfermagem de Radioe TV
em Geografia
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Sistemas de — de Licenciatura Farmacia de Jornalismo
Informagéao em Matematica
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Direito — de Licenciatura de Engenharia de Logistica
em Quimica da Producao
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria Coordenadoria
Engenhariade 1t | de Licenciatura de Engenharia de RH
Telecomunicagde em Fisica Elétrica
Coordenadoria de Coordenadoria Coordenadoria
Bacharelado em [— de Licenciatura de Analise de
Quimica em Pedagogia Sistemas
Coordenadoria
Licenciatura em
Letras Inglés /
Espanhol

Figura 2: Nucleo académico-administrativo
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Contabilidade

Recursos
Humanos

Diretoria
Diretoria Marketing
Financeira
: Central de
Tesouraria
Vestibular

Contas a
pagar

Telemarketing

Compras

Convénios

Patrimonio

Almoxarifado

Servigos
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PARTE Il - PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACCAMP

1. Introducéo

Atualmente, a Avaliagao Institucional € uma realidade no campo das politicas
universitarias, dos governos, de varios organismos internacionais de financiamento da
educacao, e uma das necessidades estruturais da Educagao Superior Brasileira, tanto no
plano académico-pedagogico, quanto no das exigéncias legais. A Avaliagdo da Educagao
Superior apresenta-se como uma das prioridades do Governo Federal e, dessa maneira,
assume papel fundamental no contexto das instituicdes de ensino do pais. A Lei n°. 10.861
de 14/04/2004, que implanta o SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao
Superior), corrobora tal prioridade, na medida em que, &, também, parte de uma politica de
Estado.

Muitos estudiosos dessa tematica tém destacado a indiscutivel importancia de se
avaliar uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), visando a construgdo de um conceito de
qualidade de ensino mais condizente com a pés-modernidade. A avaliagdo surge como uma
das mais ricas oportunidades para redefinir ou reafirmar a misséo institucional e seus
valores, revelando-se excelente exercicio formativo para a comunidade académica, que
passa a se responsabilizar pelo uso dos resultados por ela produzidos.

As necessidades advindas da Avaliacao Institucional vém desencadeando estudos,
reflexdes e propostas na busca de modelos e programas educacionais apropriados, em
consonéancia com o contexto a que se destina e voltados para a utilizagado das tecnologias de
informacao e comunicacéao.

Essa tem sido a postura tedrico-metodoldgica e politica da Avaliagao Institucional na
Faculdade Campo Limpo Paulista que, construida ha cinco anos, fundamenta-se em
principios capazes de suportar um modelo de avaliacdo proposto pela CPA-FACCAMP e
atual CPA, além de sedimentar uma cultura em avaliacao universitaria.

Assim sendo, tal modelo enfoca potencialidades, limitacbes e conduz a comunidade
institucional a olhar reflexivamente sobre um sentido mais amplo de qualidade, como
poderiamos exemplificar em Demo (1999, p. 3), quando diz: “Na qualidade n&o vale o maior,
mas o melhor; ndo o extenso, mas o intenso; n&o o violento, mas o envolvente; ndo a

pressdo, mas a impregnacao”.

2. Missao da Avaliagéo Institucional da FACCAMP
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“Gerar, convergir, congregar, analisar, sistematizar e divulgar informacdes de diversas
naturezas de acordo com as necessidades da FACCAMP, contribuindo para a otimizacédo do
processo académico nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e do processo técnico-
administrativo, garantindo, no papel dos processos avaliativos, a articulagdo necessaria com

as comunidades interna e externa e com os mecanismos regulatérios do Estado”.

3. Histoéria da Avaliacao Institucional

A FACCAMP, ao desenhar seu modelo de Instituicdo, entre outras importantes
iniciativas, disp0s-se ao exercicio constante de rever e avaliar, ndo s6 o seu
desenvolvimento, como também o cenario universitario do Pais e do mundo, a fim de
otimizar seu processo de consolidagao. Assim sendo, sua proposta de Avaliagao Institucional
mostra a compreensido desse processo como uma das condigdes imprescindiveis a uma
atuacao de qualidade.

‘Na FACCAMP, entendem seus dirigentes que seu trabalho deva ser por dois

prismas:

— na sua globalidade, enquanto seus propositos maiores;

— nas suas etapas intermediarias, quanto ao atendimento dos objetivos que levarao

ao alcance da missao que se pretende.

Nesse sentido, a avaliagcido ndo devera assumir um carater denunciador, mas, sim, de
detectar as conquistas e as falhas para propor alternativas de correcao, de supressao, de
reforco, de conservagdo, de nova conotagdo ou de novas possibilidades das acgdes
inicialmente propostas. O processo €&, portanto, dindmico, no ir e vir, no interpretar e no agir.”

Consta do regimento da FACCAMP (p.14) a preocupagcdo com a avaliagdo, esta
representa o pensamento e envolvimento de seus dirigentes com questbes académicas
desde os primordios da Instituicio.

Em 2003, o processo de Avaliagao Institucional inicia, efetivamente, seu exercicio sob
a responsabilidade da Faculdade Campo Limpo Paulista (CPA-FACCAMP) nomeada, por
ato da Diretoria, em atendimento a medida proviséria numero 147 de 15 de dezembro de
2003. Posteriormente esta mesma comissao foi renomeada em atendimento a Lei 10.861,
de 14 de abril de 2004.

O desligamento de trés dos cinco membros nomeados obrigou a Diregdo a redefinir,
em fevereiro de 2005, uma nova CPA (a atual) que esta assim composta: (1) na
representacao docente os membros efetivos prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira e Prof. Ms.

Egidio José Gard e a suplente prof.a Ms. Leni Calderaro Pontinha; (2) na representagao
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discente os membros efetivos Carrie Guidi e Rita de Cassia Cosseti e a suplente Cleide de
Andrade Passos; (3) na representagcédo do corpo técnico-administrativo os membros efetivos
Michele do Couto e Osman Lima e o suplente Péricles de Siqueira Lima; (4) na
representacdo da sociedade civil os membros efetivos Walter Mendonga e Anténio Carlos
Farina. A CPA atual tem mandato até dezembro de 2006, sendo o seu presidente o
professor Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira e o seu vice-presidente o professor Ms. Egidio José
Garé. Em outubro de 2005 a representante discente Carrie Guidi solicitou o seu afastamento
da CPA sendo substituida pela suplente Cleide de Andrade Passos.

Em 2008, em virtude da saida de alguns membros a Avaliagdo Institucional sofre
novas alteracdes, em relacdo ao seu conteudo, a CPA amplia suas propostas e areas de
abrangéncia, estendendo suas acgdes avaliativas as coordenagbes, areas técnico-
administrativas, a Pds-Graduacado e Pesquisa, a Extensdo e Assuntos Comunitarios e ao
Colégio Cosmos pertencente, também, a Instituigdo Educacional Campo Limpo Paulista. Na
verdade, o processo vai adquirindo o status institucional, ndo mais se prendendo apenas a
Instituicdo e ao Ensino de Graduagéao.

Por conseguinte, institui-se uma nova Comissao Propria de Avaliagdo, coordenada
pela Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos e tendo como representantes do corpo docente os
Professores: Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira, Profa. Ms. Patricia Gentil, Prof. Ms. Egidio José
Gard, Prof. Paulo Genestreti. Como representantes do Corpo Discente: Josiele Perini de
Paula, Mayara Cristina Machado da Silva. Representantes do corpo técnico-administrativo:
Profa. Alessandra Lomazini, Prof. Péricles de Figueira Lima, Prof. Luciano Frediani, Michele
Alexandre Marino, Michele do Couto, Tatiane Cristina de Souza, Vanessa Kelly Fontebasso.
Da sociedade civil, sdo representantes: Altair Ossuma Zalorenzi, Martinho Gongalves Filho.
Essa nova CPA, por entender a importancia da operacionalizacdo e conscientizagao do
processo avaliativo, instituiu o Grupo de Apoio a Avaliagao Institucional — GAAVI, que conta
com as secretarias Sheila Fernanda Rodrigues da Silva, Vanessa Kelly Fontebasso, Camila
Larrubia.

O Projeto de Avaliacdo fundamentava-se, basicamente, na Filosofia, Missdo e
Diretrizes que sustentavam o Projeto da Instituicdo, bem como em dispositivos legais que
emanavam dos Orgdos que regiam a Educacédo Superior Brasileira na época. As orientagdes
do PAIUB (Programa de Avaliacdo Institucional das Instituicbes Brasileiras) foram, também,
alicerces para a elaboracao deste projeto.

Em virtude do novo contexto histérico da Instituicdo e, ainda, das producbes da
literatura da area, a Comisséo reelabora o projeto de Avaliagao Institucional por meio do qual

prioriza a:
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- redefinicdo tedrico-metodolégica do processo de avaliagdo institucional da
FACCAMP;

- reestruturagcdo dos processos técnico-cientificos da Avaliacéo Institucional;

- atualizacao dos processos de comunicac¢ao da Avaliagao Institucional;

- ampliagdo da abrangéncia da Avaliagdo em relagéo ao Institucional.

As novas determinacdes e diretrizes da Diretoria desencadeiam um processo que,
priorizando o atendimento das necessidades e solicitacbes das Coordenacgdes, acresceu,
significativamente, o plano de trabalho da Avaliagao Institucional.

Em relagdo a sua autonomia, a partir de 2008, a Avaliagao desvincula-se de servigos
terceirizados e passa a construir seus proprios processos eletrdnicos, trabalhando com
professores da Instituicdo, das areas da informatica e estatistica, e com a Empresa
CADSOFT, contratada para informatizar toda a instituicdo. Passa, também, a contar com
professores especializados em analise de discurso, revisdo das produgdes escritas, redacao
de metodologias, analises qualitativas de resultados quantitativos e outras especificidades.

Nesse sentido, comega a construir seu Sistema Informatizado da Avaliagao
Institucional (SIAl), ampliando a home-page, constituindo videos de apresentagbes e
produzindo seus resultados em midia impressa que passara a ser disponibilizada por meio
eletrénico em sistema e em CD-ROM.

Como consequéncia, o processo de comunicagdo ampliar-se-a sobejamente, pois,
além das possibilidades dos recursos eletrdonicos, a CPA visa a consolidar, apds cinco anos
consecutivos de exercicio, quatro grandes Encontros na Comunidade Institucional: com
alunos ingressantes, professores ingressantes, coordenadores novos na fungdo e com
alunos representantes de classes. Ao sistematizar esses Encontros, colocara em pratica o
que anuncia o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior — SINAES,
especificamente, na Dimensao 4.4 que trata do processo e dos meios de comunicagao com
a sociedade.

Quanto ao processo de descentralizacdo, a Avaliacdo Institucional deu um salto
qualitativo ao alocar, em 2008, professores representantes das areas de conhecimento,
prestando assessoria voltada ao intercambio entre a Comissao de Avaliagcao e os Cursos. O
objetivo deste projeto é o de descentralizar decisdes, agdes e resultados da Avaliagédo
Institucional, na medida em que sdo compartilhados com professores e alunos e o de
legitimar o processo da Avaliagdo na comunidade institucional. Com a participagdo do
GAAVI e as assessorias dos trabalhos da CPA, a legitimacao da Avaliacao institucional vem
sendo consolidada, conforme anuncia o SINAES, de forma a preconizar a participagdo como
base do tecido da auto-avaliagao.
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Nesse processo evolutivo de trabalho, ampliado e reorientado pela insercdo do
SINAES (Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacdo Superior), instituido pela Lei n°.
10.861, de 14/04/2004, intensas discussdes e esforgos sdo depreendidos pela CPA, a fim de
cumprir € acompanhar as inovacdes e melhorias trazidas pelo SINAES.

Assim, o primeiro semestre do ano de 2008 foi dedicado a reengenharia do Projeto de
Avaliagao Institucional, no qual permaneceram os processos/projetos/acdes ja existentes,
enriquecidos pelo SINAES e aparecem os acréscimos da presente CPA.

Conforme se pode verificar, a histéria da Avaliacao Institucional na FACCAMP vem
sendo construida, ao longo desses dez anos, de forma paciente, segura e integrada ao
contexto, no sentido de se tornar, cada vez mais, parte do fazer cotidiano da Instituicéo,

numa atitude construtiva e formativa.
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3.1. Quadro resumo da evolucéo histérica da auto-avaliacao

1° periodo (2003 a 2004)
Nomeacao da primeira CPA

- Constituicdo da primeira Comissao responsavel pela Avaliacado Institucional (CPA-FACCAMP) em da Faculdade
Campo Limpo Paulista (CPA-FACCAMP) em atendimento & Medida Proviséria nimero 147 de 15 de dezembro
de 2003.

- Renomeacdo em atendimento a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

2° periodo (2005 a 2007)
O desligamento de trés dos cinco membros
nomeados da CPA obrigou a Direcdo a
redefinir, em fevereiro de 2005,

e Reestruturagcdo da Comisséao de Avaliagao
« As novas propostas governamentais:
- Lein® 10.861, 14/04/05, que implanta o SINAES;
« Elaboracdo do Relatorio Final e envio ao INEP/CONAES (2006);

3° periodo (2008)

« Nomeagéo da Nova CPA

« Reestruturacdo e ampliagcdo da Avaliagéo
Institucional.

» Propostas de projetos de avaliagéo
institucional.

« Criagao de sistema informatizado para
avaliagao.

« Atendimento ao Oficio 000913/2008.

- Reestruturagao e reescrita do Projeto de Avaliagdo da FACCAMP;

- Divulgagao dos Resultados da Avaliagao contida no Relatério Final 2004-2006 a comunidade Institucional,;
- Incorporagéao dos resultados nos Planos Institucionais;

- Disponibilizagdo dos resultados em midia impressa e digital,

- Realizacao de novo processo de avaliagao interna:
« Avaliagéo do corpo docente e discente;
¢ Avaliagao do corpo técnico-administrativo;
¢ Avaliagao de cursos de graduagéo;
¢ Avaliagao de cursos de pés-graduacgao Lato Sensu;
« Avaliagao da extenséo;
¢ Avaliagao dos estagios;
« Levantamento do Perfil docente e discente.

- Reestruturagao e reformulagédo da Avaliagao Institucional, tendo em vista:
« 0 contexto tedrico atual da Avaliagao Institucional;
« 0 contexto atual da Instituicdo, das novas necessidades e determinagoes;
« definicdo sobre uma nova posi¢do na estrutura organizacional,
« redefinicdo das fungbes, missdo, objetivos e fundamentos da Avaliagéo Institucional.

- Elaboragao de novas propostas, em fungao das reformulacgées e reestruturagdes ocorridas.

- Escrita do Relatério Final 2008, em continuidade do processo de avaliagdo do SINAES, atendendo ao Oficio
000913/2008.
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4. OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

Pelo fato de que os objetivos do Projeto de Avaliagao Institucional, instituidos em
1994, terem sofrido acréscimos e reformulagdes decorrentes da Lei n° 10.861, optou-se por

registra-los uma sé vez, na parte que descreve o Projeto ja reformulado (ver item 8).

5. FUNDAMENTOS

As observagdes constantes no item anterior sdo validas também para os fundamentos

do Projeto de Avaliagéo Institucional da FACCAMP (ver item 9).

6. FUNDAMENTACAO TEORICO-METODOLOGICA

A CPA fundamenta suas agdes nas concepg¢des da “Avaliagao lluminativa”, Parllet &
Hamilton (1992), segundo as quais as ag¢des de “tomada de decisbes” ou de “inovagao”,
“criatividade nas solugdes de questbes”, vém sendo, cada vez mais, vinculadas a um
processo de avaliacdo. Mas, exatamente por ser a “avaliacdo um dominio em
desenvolvimento[...]” entendemos que esteja em processo de construgdo e, portanto,
carregada de preocupacgdes que se vinculam ao seu papel, valor de uso, fungdes etc.

Esta conquista historica vinculou-se a concepgbes tedricas que objetivam tais
resultados as quais, por repetido uso, transformaram-se em paradigmas. Quanto a palavra
paradigma, observa-se que possui um conceito muito amplo. No entanto, referimo-nos
aquele ligado a determinadas formas de ver as coisas, ou seja, de determinadas filosofias de
vida, visdo de mundo e até de “ortodoxia intelectual’. Segundo T. S. Kuhn (in Trivifios, 1987,
p. 43), “um paradigma prescreve areas de problemas, métodos de pesquisa e padroes de
solucao e explicagao aceitaveis pela comunidade académica que o endossa”.

Dialogando nesse sentido, utilizamos como base dois paradigmas que orientam os
processos avaliativos mais freqlientes:

a) O paradigma tradicional: adotado, frequentemente, nas ag¢des avaliativas que
priorizam os resultados. O elemento fundamental de sua preocupacédo sédo os
resultados finais de um processo avaliatorio e ndo o processo na sua totalidade. A
metodologia volta-se para a adogéo de modelos prontos, com fatores padronizados
e controle absoluto, no qual variaveis isoladas, atitudes, opinides estao,
absolutamente, descartadas. Nessa metodologia de generalizagdes, os valores

RSP/M3/MD2004/AvaliagédoPerfil/CadernoPerfilCulturaleSocioeconomico 2004
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“pré-definidos” derrubam quaisquer resultados atipicos, por mais reais que se
apresentem.

Tal paradigma tem um modelo “a priori” que n&o permite inserir as “preocupacgdes
pessoais” dos envolvidos, 0 movimento real do ambiente em avaliagdo. Enfim, traz grandes
possibilidades de desviar a atencao do avaliador das questdes mais importantes da pratica
educativa e até-la ao simples registro de resultados.

b) O paradigma socioantropologico: difere, fundamentalmente, do paradigma
tradicional em conceito, metodologia e resultados. Poderiamos afirmar que seus
preconizadores tém convicgdes filosoficas distintas que definem outra visao de
mundo e outra maneira de atuar nos processos educativos. E um paradigma
alternativo, em uso crescente nos sistemas sociais ou educacionais, com
preocupacgdes voltadas aos “individuos” e “instituicdes”, em lugar da mensuragéao e
precisdo. Muito aplicado em estudos de programas ou outras situagbes em
processo, tal paradigma considera diversas o6ticas como, por exemplo:

- experiéncia dos alunos;

- movimento gerado pela pratica cotidiana;

- interferéncias que aparecem no andamento dos processos;
- interesse dos envolvidos;

- influéncias das diversas situagdes existentes.

Avaliar o sistema de ensino nesse paradigma significa considerar o contexto
socioantropologico no qual professores e alunos e corpo técnico-administrativo trabalham

juntos.

6.1 Organizacdo e métodos da avaliacdo iluminativa

Segundo Hamilton (1992), a “avaliagdo iluminativa ndo é um ‘pacote metodolégico’
padronizado, mas uma estratégia geral de pesquisa. Ela visa a ser agil e eclética. A escolha
das taticas da pesquisa nao deriva da teoria cientifica, mas de decisdes tomadas, em cada
caso, para escolher as melhores técnicas disponiveis: o problema dita a utilizacdo de certos
meétodos, e ndo o contrario”.

A CPA, valendo-se de tal convicgao, tragou sua metodologia de agao combinando os

paradigmas citados.

Relatério SINAES 2006 - 2008



375

1. Paradigma Cléssico

BASE - psicologia,
experimentalista e psicométrica

|

MOVIMENTO - conduz a:
- eficiéncia;
- eficacia.

VISAO - objetivista, burocratica, generalista,
centralizadora, isolada do contexto
e dos sujeitos.

FINALIDADE - qualidade do
produto.

Medir para localizar o
Fendmeno

l

AVALIACAO SOMATIVA

Adotada em Sistemas Empresariais

!

ABORDAGEM QUANTITATIVA

T

2. Paradigma Socioantropologico

BASE - antropollgia social,
psiquiatria e pesquisa participante

MOVIMENTO lconduz a:
- considerar contextos mais amplos;
- considerar o SER em
desenvolvimento e participante.

l

VISAO - histérica, paciente, participante, singular,
descentralizada, inserida no contexto
dos sujeitos e do trabalho coletivo.

FINALIDADE - qualidade do produto com base na
qualidade dos meios para a
producéo e da preocupacgdo com a
interacdo entre as pessoas.

l

Descrever, registrar e interpretar o
Fendmeno

l

AVALIACAO FORMATIVA

Adotada em Sistemas Educacionais ou Sociais

!

ABORDAGEM QUALITATIVA

/

Avaliacdo na FACCAMP
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A avaliagao na FACCAMP busca interagir as:

Abordagens

QUANTITATIVA QUALITATIVA

Com o proposito de entender, compreender,
interpretar, sentir, dimensionar a intensidade
de tais questdes, preservando a viabilidade
politica e a ética nas decisdes a serem tomadas.

- AN /
e e

Com o proposito de localizar, precisamente, as
guestdes que interferem positiva ou “—>
negativamente na qualidade institucional.

Tal abordagem é realizada por meio dos Tal abordagem é realizada por meio dos

Projetos: Projetos:

* Avaliacdo Geral nos Cursos de Graduacao. » Camaras de Avaliagdo dos Cursos.

* Perfil cultural e socioecondmico de alunos e * Questdes abertas dos instrumentos de
professores. —»| avaliagdo.

* Avaliacdes Especificas por Curso * Processo de comunicagao, em encontros :
(Graduagéo, Lato Sensu, Extens&o). * coordenacdo de cursos;

* Pesquisas de OpiniAo. « * professores;

* Pesquisa de Clima Académico e + alunos das 1% séries;
Organizacional. « alunos representantes de classes;

« Analises de falas presentes nos projetos.
* Andlise qualitativa dos resultados
quantitativos.

* Avaliagdes dos Sistemas de Estagio.

* Avaliacdo da CAA/NUcleos/Clinicas, outros.
* Avaliagdo da Semana de Planejamento.

¢ Avaliagdo nos Programas de Extensdo

E véalido observar que as reformulagdes do projeto original de auto-avaliagdo da
FACCAMP se deram mais no sentido de uma meta-avaliagdo, ou seja, avaliar o exercicio até
entdo vivenciado, para amplia-lo e ajusta-lo ao momento atual. Porém, as convicgdes,
diretrizes e fundamentacéo tedrico-metodolégica que sustentam o projeto permanecem. E
ainda, por ser, justamente, processo € possivel que no desenvolvimento da atual proposta

sofram as reformulacdes necessarias.
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7. PROPOSTA ATUAL DO PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACCAMP

7.1. Considerac0es Iniciais

“A avaliagao interna € um processo continuo por meio do qual uma instituicado constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancgar relevancia
social. Para tanto, sistematiza informacdes, analisa coletivamente os significados de suas
realizacbes, desvenda formas de organizagdo, administragdo e acao, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de superacédo de
problemas.

A avaliacdo interna ou auto-avaliagao é, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador de analise, interpretacéo e sintese das dimensdes que definem a IES.”

O amplo entendimento desse conceito levou a CPA a ver sentido em reformular seu
processo de avaliagdo, em exercicio ha 10 anos, como foi possivel identificar na leitura dos
itens que a este antecedem.

Outra motivacao se deu no entendimento dos:

Principios fundamentais do SINAES

— responsabilidade social com a qualidade da educacéao superior;

— reconhecimento da diversidade do sistema;

— respeito a identidade, a missdo e a historia das instituicdes;

- globalidade, isto €, compreensdo de que a instituicdo deve ser avaliada
com base em um conjunto significativo de indicadores de qualidade, vistos
em sua relagao organica e nao de forma isolada;

— continuidade do processo avaliativo.

Dessa forma, entendeu que as responsabilidades da operacionalizacdo deste amplo
sistema de Avaliagdo estavam compartiihadas entre a Instituicdo e os Orgdos
Governamentais, proponentes do novo processo e que a ambos competia o sucesso do
sistema. Na verdade, entendeu a parceria como uma oportunidade em, efetivamente,
construir-se, em conjunto, a cultura da avaliagdo na educagao superior do Brasil,

evidenciando, assim, a grande diferenca entre esta e a mera agao avaliativa factual, isolada
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e deslocada de uma visdo de conjunto e contexto em que se da a educagao de cada
instituicdo, de cada regi&o e, finalmente, do Pais.

Como na FACCAMP este conceito vem sendo exercitado ao longo de sua vida como
Instituicdo, a comissdo sentiu eco nas suas conviccbes e motivou-se em repensar seu
processo, mesclando seus objetivos e agdes com os propostos pelo SINAES.

Nessa reformulacdo, valeu-se dos documentos norteadores do SINAES, nos seus
préprios documentos e na metodologia adotada para tais reformulagdes e levantamento de
novas propostas, descritas na sequéncia deste documento.

Assim sendo, retomando o roteiro de auto-avaliacdo proposto pelo SINAES, optou-se
por esclarecer como cada parte do processo de reformulacdo foi sendo vivenciada na
composicao entre o existente, as propostas novas e o projeto final.

7.2. Reformulag&o no projeto anterior

7.2.1. Requisitos da auto-avaliacao

Os requisitos fundamentais que suportam a auto-avaliacdo da FACCAMP estdo em
consonancia aos do SINAES. Ao expor a pratica vivida neste processo de reformulacéo,
podemos identifica-los.

7.2.1.1. Equipe de coordenacdo

Conforme se pdOde identificar no item 3 deste documento, a primeira comissdo de
avaliacao, denominada CPA- FACCAMP, foi constituida em 2003 e reformulada no decorrer
desses anos, em atendimento as necessidades do contexto institucional.

Hoje a equipe, denominada Comissao Prépria de Avaliagdo - CPA, atendendo ao art.
11° da Lei n°® 10.861, tem por fung¢des “planejar e organizar as atividades, manter o interesse
pela avaliacdo, sensibilizando a comunidade e fornecendo assessoramento aos diferentes

setores da |IES, e refletir sobre o processo”.

7.2.1.2. Participacao dos integrantes da instituicao

Além dos profissionais (docentes e funcionarios administrativos) da CPA, participam,

sistematicamente, do processo de auto-avaliacdo varios profissionais da Instituicdo, ora
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pertencendo a grupos de apoio, ora a assessorias especificas ou outras atividades,
conforme segue:

GAAVI — Grupo de Apoio a Avaliagdo Institucional, (citado no item 3) com 3
representantes. Suas contribuicdes consistem em realizar consultas, exposicao de
resultados e outras agdes que exijam interlocucédo entre a CPA e a comunidade institucional.

SIAI — Sistema Informatizado da Avaliacao Institucional (citado no item 3) consiste na
implementagao de solugbes que envolvem a utilizagdo da Informatica para processamento
de dados e elaboracido de sistemas e sempre que necessario a assessoria de professores
das areas de Estatistica, Matematica e Informatica. Realizam programas computacionais,
producdo de graficos e tabelas, documentos e aplicativos e midias para comunicagao
eletronica (Web, CD-ROM e outros).

Assessorias Especificas — A CPA conta com a colaboracao de professores das areas
de Letras, Estatistica, Matematica, Psicologia, Engenharia, Administracdo, Direito, para
assessorias especificas quando os projetos as exigem. Tais profissionais realizam:

— redacgobes de projetos ou propostas;

— revisoes;

— analises de discursos;

— analises qualitativas dos resultados quantitativos;

— estudos e reflexdes sobre questdes tedricas que permeiam as propostas;

— andlises estatisticas;

— validacao de projetos, conceitos e praticas;

Equipes de apoio técnico — Ha varios projetos que exigem a aplicagdo de
instrumentos avaliativos para professores, alunos ou funcionarios administrativos. Para esta
acao, a CPA conta com professores da Instituigdo ou do Colégio Cruzeiro do Sul, que se
candidatam e, para tanto, sao preparados e remunerados e com o0 GAAVI.

Outros profissionais que participam do processo de auto-avaliacdo sao: membros da
Mantenedora; Diretoria; Coordenadores de Cursos; Professores; Alunos; Diretores da Area
Administrativa, Recursos Humanos e Marketing; chefes de setores, e demais funcionarios
institucionais, os quais participam de: reunides, encontros, seminarios, palestras, Semana de
Planejamento, féruns e outras atividades que podem ser identificadas nos processos de

comunicacgao, integracao com outros setores e processo de descentralizagao.

7.2.1.3. Compromisso explicito dos dirigentes da IES.
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Quanto aos gestores da Instituicdo, o item imediatamente anterior deixa clara a
participagdo e compromisso dos mesmos.

Quanto a Mantenedora, o proprio histérico do processo de auto-avaliacdo, descrito no
inicio da parte lll, mostra o compromisso da mesma em investir no processo de auto-
avaliagao. Reforgando este requisito poderiamos lembrar alguns aspectos descritos a seguir:

- A proposta de auto-avaliagdo institucional foi inserida no projeto da Instituicdo, com
a aprovacao da Mantenedora. Pelo fato de estar expressa a intengcao de existir um
processo de auto-avaliagdo (PDI, p.19), mesmo sem obrigatoriedade legal na
época (1999), fica claro o compromisso da Mantenedora com a implantagdo da
cultura avaliativa na FACCAMP.

- O processo de auto-avaliagdo e as Comissbes que o conduzem estdo em
exercicio desde a formagdo da FACCAMP, ganhando novos padrbes e
sistematizacido a partir do SINAES. Pela evolugdo do processo nesse espaco de
tempo, pode-se observar que esta se deu sempre com ampliacdo de propostas e,
consequentemente, ampliacdo dos recursos humanos e de infra-estrutura. Isso
implica custos, que nédo foram negligenciados ou negados pela Mantenedora,
corroborando, mais uma vez, seu compromisso com o processo avaliativo.

Finalmente, vale observar que o modelo de gestdo adotado pela FACCAMP, por
opgao da Mantenedora, foi o de colocar profissionais da area da educagdo gerenciando a
Instituicdo, sendo que os proprios mantenedores sdo educadores envolvidos com a area
académica e com a pesquisa e ndo meros administradores financeiros. Tal postura reforga o
compromisso de seus dirigentes. Igualmente os gestores da Instituicdo, por sua vez,
pertencem a area da educacéo superior e, portanto, estdo mergulhados na convic¢ao sobre
a auto-avaliagdo como um dos processos importantes, entre outros, na atuagao universitaria
com qualidade, em seu sentido mais amplo. A formagao dos grupos assessores da CPA
conta com total apoio do quadro de dirigentes, uma vez que é composta por profissionais da
propria instituicdo, valorizando a atuacao de tais profissionais.

7.2.1.4. Informagdes validas e confiaveis

Este requisito pode ser considerado legitimado na comunidade institucional pela
devolutiva dos resultados do processo ao longo de seu exercicio. O envolvimento de
profissionais da comunidade institucional, em assessorias especificas que, entre outras
acdes, tem a de participar na producao de resultados, acabou por validar as producgdes do

processo de auto-avaliagdo na comunidade institucional, que encontra eco na fala de seus
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pares. Também, as frequentes exposicdes da CPA vém consolidando a confiabilidade das
producgdes.

Para facilitar as consultas, a CPA disponibiliza seus resultados em duas formas e em
etapas sequenciais, conforme segue:

Resultados eletrbnicos, elaborados pelo SIAL.

Tao logo as respostas dos instrumentos de avaliagdo ficam consolidadas em algum
meio, a equipe do SIAI elabora eletronicamente o sistema de resultados, este € divulgado
por meio de “senhas”, as quais permitem cada um consultar o que é apropriado, em
consonancia a ética adotada pela comisséo.

Contextualizacéo dos resultados quantitativos

Os resultados obtidos pelo sistema eletrénico sao, posteriormente, contextualizados e
analisados comparativamente entre si e historicamente, ou seja, em relagdo as avaliagdes
anteriores.

A producéao desta agao é, na sequéncia, publicada em “cadernos de resultados” e por
projeto, os quais s&o disponibilizados para consulta das comunidades interna e externa, na
biblioteca da Instituicdo. Os documentos que contém resultados pessoais tém uma loégica
especifica de disponibilizagao, por questdes éticas, sempre acompanhados de sugestbes e
propostas de melhoria da atuagao relativamente ao objeto da avaliagdo, quer seja uma area,

setor ou, até mesmo, avaliagdes pessoais.

7.2.1.5. Uso efetivo dos resultados

Pela exposicado dos requisitos anteriores, foi possivel perceber os esforgos no sentido
de sensibilizar, esclarecer e incentivar a comunidade institucional na utilizacdo dos
resultados do processo de avaliagao.

Outros incentivos, além da forma de producao e disponibilizagdo dos resultados, da-
se pela participagéo e envolvimento de profissionais, ja descritos amplamente, pelo processo
de comunicacdo e, ainda, pela ocupacao de espagos em atividades de outras areas, tais
como:

- semana de Planejamento da Instituicao;

- reunides especificas de areas ou setores;

- reunides dos conselhos;

- seminarios, palestras, féruns e outros espagos em que o tema seja oportuno;

— reunioes de Diretoria e de Conselhos.
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Pelos planos e relatdrios das areas e setores, € possivel identificar-se o uso dos
resultados em maior ou menor propor¢cdo dada a especificidade destas mesmas, situacéo

gue a Comissao adota em respeito a identidade de cada um.

7.2.2. Etapas da auto-avaliacéo

Pelo que acima foi exposto, pode-se identificar que as etapas imprescindiveis a
implantagéo da cultura avaliativa na FACCAMP ja foram vivenciadas, durante a existéncia da
auto-avaliagdo. Contudo, com o surgimento da Medida Provisoria n® 147, de 15/12/2003, fez-
se necessario a retomada de alguns aspectos, com a finalidade de:

a) preparar, sensibilizar e desenvolver uma ampla compreensao da nova realidade;

b) levantar propostas complementares ao projeto anterior;

c) elaboragao do portfolio dos cursos.

Pode-se afirmar que, paralelamente, exercitava-se a sensibilizagcao e preparacédo da
nova situacao e o exercicio das acées em andamento.

Antes mesmo da reformulagcdo da CPA, por orientagado da Diretoria, alguns membros
da Comiss&o, em parceria com as Areas da Instituicdo iniciaram um trabalho que envolveu:

- entender a medida provisoria n® 147;

- expor a comunidade institucional os entendimentos e as demandas contidas na

medida.

A conclusdao desta etapa culminou com a realizagdo de encontros do grupo

responsavel envolvendo:

Mantenedores — em reunido de Diretoria;

Coordenadores de Cursos — em reunides especificas;

Professores — na Semana de Planejamento;

Alunos — em reunides com representantes de classes e com as séries iniciais.
Na sequiéncia, com a publicagao da Lei n°® 10.861, outras atividades complementaram

esta etapa, a saber:

7.2.2.1. Constituicdo da CPA

Como ja apontamos acima, a FACCAMP contou com comissdes anteriores que
realizaram avaliagdes continuas e atenderam a todas as exigéncias legais em relagao a
avaliacao institucional e a auto-avaliacdo. A primeira Comissédo Prépria de Avaliacdo da
Faculdade Campo Limpo Paulista (CPA-FACCAMP) foi nomeada, por ato da Diretoria, em
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atendimento a Medida Proviséria numero 147 de 15 de dezembro de 2003. Posteriormente
esta mesma comissao foi renomeada em atendimento a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

O desligamento de trés dos cinco membros nomeados obrigou a Diregcédo a redefinir,
em fevereiro de 2005, uma nova CPA (a atual) que esta assim composta: (1) na
representacao docente os membros efetivos prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira e Prof. M.Sc.
Egidio José Gard e a suplente prof.a M.Sc. Leni Calderaro Pontinha; (2) na representagao
discente os membros efetivos Carrie Guidi e Rita de Cassia Cosseti e a suplente Cleide de
Andrade Passos; (3) na representagao do corpo técnico-administrativo os membros efetivos
Michele do Couto e Osman Lima e o suplente Péricles de Siqueira Lima; (4) na
representacdo da sociedade civil os membros efetivos Walter Mendonca e Anténio Carlos
Farina. A CPA atual tem mandato até dezembro de 2006, sendo o seu presidente o
professor Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira e o0 seu vice-presidente o professor Ms. Egidio José
Garé. Em outubro de 2005 a representante discente Carrie Guidi solicitou o seu afastamento
da CPA sendo substituida pela suplente Cleide de Andrade Passos.

Em 2008, em virtude da saida de alguns membros, a Comissao Prépria de Avaliagéao
sofre novas alteragcées e a CPA amplia suas propostas e areas de abrangéncia, estendendo
suas acdes avaliativas as coordenacodes, areas técnico-administrativas, a Pés-Graduacéo e
Pesquisa, a Extensdo e Assuntos Comunitarios e ao Colégio Cosmos, pertencente, também,
ao Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista Itda. Na verdade, o processo vai adquirindo o
status institucional, ndo mais se prendendo apenas a Instituicdo e ao Ensino de Graduacao.

Por conseguinte, institui-se, em 2008, pela Portaria DIR No. 01_04/2008, uma nova

Comisséo Proépria de Avaliagao, apresentada a seguir:

COORDENADORA

Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos

REPRESENTANTES DO CORPO DOCENTE
Profa. Ms. Patricia Gentil

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira

Prof. Ms. Egidio José Garo

Prof. Paulo Genestreti

REPRESENTANTES DO CORPO DISCENTE
Josiele Perini de Paula

Mayara Cristina Machado da Silva
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REPRESENTANTES DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Profa. Alessandra Lomazini

Prof. Péricles de Figueira Lima

Prof. Luciano Frediani

Michele Alexandre Marino

Michele do Couto

Tatiane Cristina de Souza

Vanessa Kelly Fontebasso

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
Altair Ossuma Zalorenzi

Martinho Gongalves Filho

GRUPO DE APOIO A AVALIACAO INSTITUCIONAL - GAAVI
Sheila Fernanda Rodrigues da Silva
Vanessa Kelly Fontebasso

Camila Larrubia

Tao logo constituida, a nova CPA foi aprovada e divulgada pelos murais da Institui¢cao,
em panfletos, boletins informativos e pelo Jornal FACCAMP.

A primeira versao do projeto de avaliagao, enviado em 2006 a CONAES, foi elaborada
com a colaboragdo dos membros da CPA e de alguns setores da Instituicdo do periodo
2005-2007. Esta segunda versao esta sendo elaborada pela atual Comiss&o, contando com

a colaboracao da comunidade académica.

7.2.3. Objetivos da CPA

- coordenar os processos internos de avaliacdo da Instituicdo, sistematizar e prestar
informagdes ao INEP/MEC;

- envolver e articular, na execugao do projeto, multiplos instrumentos, em diferentes
momentos e em diferentes agentes;

- aglutinar potencialidades e forgas em torno do tema avaliagao;

- articular o transito Instituicao/CONAES/INEP.

7.2.4. Regulamento da CPA
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Constituida a CPA, foi elaborado seu Regulamento, com a participagdo da Comissao
e Direcdo. Na sequéncia, reformularam-se os objetivos e os fundamentos da Avaliagéo

Institucional, conforme se identificam nos itens que seguem.

8. OBJETIVOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL

8.1. Objetivos Gerais — SINAES

— “Avaliar a instituicdo como uma totalidade integrada que permite a auto-analise
valorativa da coeréncia entre a missao e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento
institucional”.

— “Privilegiar o conceito da auto-avaliagdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos
institucionalizados e participativos para a sua realizacao.”

8.2. Objetivos Especificos do Projeto de Avaliacdo da FACCAMP

— estimular o processo de auto-avaliacdo e autocritica, como elementos
fundamentais para o crescimento pessoal, coletivo e institucional;

— valorizar a representatividade e a participacdo como condi¢cdo para a conquista de
um processo avaliatorio legitimado pelos que dele participam e se beneficiam;

— considerar que a avaliagao nao € um processo apenas técnico, mas também uma
questao politica, por ser espaco de atuacdo humana;

— conhecer como se inter-relacionam as atividades académicas em suas dimensdes
de ensino, pesquisa, extensao, gestdo, administrativas e sociais;

— impulsionar os mecanismos de retorno sobre a atuagao universitaria a comunidade
interna e a sociedade, em consonancia com as demandas cientificas e sociais da
atualidade;

— relacionar acgbes avaliativas as bases conceituais que orientam os Projetos
Pedagogicos dos cursos na FACCAMP;

- atender e ajustar-se, em seu ambito de atuacdo, as determinagdes legais (em
especial a Lei n° 10.861 de 14/04/2004) aos decretos e portarias que

regulamentam os procedimentos da avaliagao na Educacgao Superior Brasileira;
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atender e ajustar-se, em seu ambito de atuacdo, as concepgdes, diretrizes e
orientagdes do Sistema nacional da Educacao Superior — SINAES;

atender e ajustar-se, em seu ambito de atuacgéo, as determinag¢des estabelecidas
nos documentos orientadores e reguladores da Faculdade Campo Limpo Paulista;
atender as determinacgdes, orientagcdes ou solicitacbes da entidade mantenedora
do Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista;

incentivar os membros e profissionais da Comissdo Propria de Avaliagdo, no
sentido de realizar estudos e pesquisas fundamentadas em suas atividades na

Comisséao.

9. FUNDAMENTOS

O Projeto de Avaliagao Institucional fundamenta-se nas seguintes referéncias, bem

como as atende:

A

- Documentos Externos

Edital n.° 1/93: SESU/PAIUB: diretrizes nacionais para a Avaliagao das Instituicoes
Brasileiras.

Decreto 3.860, de 09/07/01, que dispbe sobre a organizagao de ensino superior, a
avaliacao de cursos e instituigdes, e da outras providéncias.

Lei n° 10.861, de 04/04/2004, que implanta o SINAES - Sistema Nacional de
Avaliacédo do Ensino Superior.

Portaria Ministerial n°. 1.180, de 06/05/2004.

Decreto, de 28/05/2004, que compdée a CONAES - Comissdo Nacional de
Avaliagédo de Educacgéo.

Portaria n°. 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta os procedimentos do SINAES.
Sugestao de Relatdério Auto-Avaliagdo CONAES/ INEP 2005;

Portaria n°. 300, de 30 de janeiro de 2006.

Portaria Normativa 01, de 10 de Janeiro de 2007.

Oficio 000913, de 30 /04/2008.

B - Documentos — SINAES:

Diretrizes para a Avaliagao das Instituicbes de Educacgao Superior;

Roteiro de Auto-Avaliacao Institucional — 2004;

Avaliacdo Externa das Instituicbes de Educacao Superior: Diretrizes e Instrumento
do ano de 2006;
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- Novo Instrumento de Avaliacao Institucional Externa, de 2 de outubro de 2008.

SINAES — da Concepcéao a Regulamentacgao.

C - Documentos Internos

Projeto da Faculdade Campo Limpo Paulista.

Documentos regimentais, reguladores e orientadores que regem internamente a
FACCAMP.
Projeto de Avaliagéo Institucional da FACCAMP.

D - Novos conhecimentos surgidos:

— na area da avaliagao;

— nas propostas decorrentes das experiéncia vividas pela CPA,;

— nos subsidios fornecidos pela Meta-Avaliagado Somativa na FACCAMP;

— no material disponivel por meio de comunicagao eletronica (sites, homepages etc.);
— nas necessidades surgidas no ambito dos érgao gestores da Institui¢cao;

— nas paginas do INEP-MEC-CONAES-ENADE.

10. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O eixo norteador do processo de Avaliagao Institucional da FACCAMP baseia-se na
abordagem qualitativa, que postula o envolvimento, a participagdo e a expressao dos
envolvidos, agora, amplamente priorizados no SINAES. Segundo José Dias Sobrinho (2000,
p. 34) “A avaliagdo, em suas dimensdes internas e externas, deve procurar apreender a
multiplicidade das faces e os sentidos normalmente escondidos e tentar reconstruir
significativamente as partes integrando-as no conjunto da Instituicdo”. Nesse sentido, os
procedimentos metodoldgicos adotados pela CPA, voltados a compreenséo, sensibilizagao e
planejamento das reformulagdes em seu processo original, estiveram atentos aos conceitos
acima.

O processo de sensibilizagado esteve presente em toda a trajetoria de compreenséo,
elaboragao e divulgacdo do novo projeto e devera permanecer enquanto existir Avaliagao
Institucional nesta Instituicdo. Porém, inicialmente este processo intensificou-se a partir da
participagdo em eventos internos e externos.

10.1. Eventos Externos

Participacdo da CPA em:
a) Seminario de Avaliagdo do Ensino Superior.
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b) Seminario: Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagao Superior — SINAES;

c) I HUNICON - Congresso Internacional de Humanas — UNICSUL com
apresentacao de trabalho;

d) Il HUNICON - palestras sobre metodologias e processos informatizados de

avaliacao Institucional.

10.2. Eventos Internos

Varios eventos realizados na FACCAMP intensificaram o processo de sensibilizacao e
preparagao do novo projeto.

Seminario de conscientizacado sobre o SINAES, proferida pelo Profa. Dra. Sonia Sueli
Berti Santos, realizado na FACCAMP em maio de 2008.

Outras programacgdes estdo em andamento em continuidade a este procedimento que
deve ser constante para manter o interesse e o envolvimento de comunidade institucional e

externa, sempre que possivel.

10.3. Reformulagdes no processo a partir das Dimensdes do SINAES

“O principio de todo esfor¢co voltado para o conhecimento € o da comunicaciao”
(Schleiermacher apud Sobrinho: 2000, p. 18).

Partindo desta afirmagdo que, segundo a coordenagdo da CPA, € um principio
fundante nos processos de construgdo do conhecimento e, em especial, na educacao, a
CPA refinou seus procedimentos metodolégicos voltados agora para o atendimento das
Dimensdes da Avaliagao Institucional (Lei n°® 10.861, art.3°).

A coordenagdo da CPA julgou necessario uma atuagdo bastante primorosa na
vivéncia do processo de reflexdo, discussao e levantamento de novas propostas, a partir das
dimensdes acima citadas. Julgou que na vivéncia de seus procedimentos metodologicos de
preparagao e elaboragdo do novo projeto, dever-se-ia compromissar e programar todo o seu
desenvolvimento, concluindo com a elaboragédo do segundo Relatério Final 2006-2008.

Cabe-nos ressaltar que para a elaboragcdo do primeiro Relatério Final 2004-2006, a
Comiss&o anterior elaborou, igualmente, o estudo das dimensdes e dos documentos
pertinentes a avaliacdo, como explicitado no Relatério de Auto-Avaliacao Institucional 2004-
2006 (p. 106), obedecendo ao calendario de avaliagao estabelecido pela CONAES (2005).

Esta atual comissdo de CPA, dando prosseguimento as acgdes da anterior e
atendendo os requisitos legais, igualmente, planejou a realizagdo de reunides entre CPA e
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as areas/setores institucionais que, inevitavelmente estariam incluidos, pois as dimensodes
apontadas, em numero de dez, envolvem a Instituicdo em sua totalidade.

Nessas reunides discutiu e analisou os documentos ja existentes, integrou-se dos
processos das comissdes anteriores, tomou ciéncia dos documentos elaborados e enviados
a CONAES e ao INEP.

Como a avaliagcdo € um processo continuo e por ser processo esta em constante
modificagdo, aprimoramento e atualizagdo, essa comissdo de CPA passou a estudar os
documentos recém lancados em especial o Novo Instrumento de Avaliagdo Institucional
Externo, de 02 de outubro de 2008, elaborado conjuntamente pela Comissao Nacional de
Avaliacdo da Educacido Superior - CONAES, Diretoria e Avaliacdo da Educacgao Superior -
DAES e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP, cuja formulagcdo teve como referéncia os principios e diretrizes do SINAES e os
padrdes de qualidade da educacao superior.

As reunides ocorreram em dois momentos diferenciados:

10.3.1. Momento de estudo das dimensdes e levantamento de propostas

Consistiu-se em:

a) Estudo do Novo Instrumento de Avaliacao Institucional Externo, de 02 de outubro
de 2008;

b) Analise critério de referencial minimo de qualidade e da nomenclatura do
documento;

c) Analise da nova distribuicdo dos pesos constantes no quadro dos Pesos das
Dimensoes.

d) Elaboragédo de material relativo as 10 dimensdes.

e) Distribuicdo deste material aos profissionais envolvidos em reunides com os
membros da CPA para exposicdo das acdes a serem realizadas que resumiram-se
em:

- leitura do material e reflexdo sobre a relacdo entre cada dimensdo, os novos
pesos e as areas/setores dos profissionais envolvidos;

- identificacdo de agdes avaliativas existentes tanto nas areas / setores, quanto
na CPA e apontamento da continuidade, reformulacdo ou exclusdo das
referidas agoes;

- apresentagdo de novas acgbes avaliativas, pertinentes as suas areas/setores,

gue viessem ao encontro de suas necessidades e as dimensdes em estudo.
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As reunides foram realizadas entre mar¢o a agosto de 2008 e as propostas foram

recolhidas em setembro de 2008.

10.3.2. Momento de Consolidagéo e Validagao das propostas

A resposta da comunidade interna a esta atividade foi bastante animadora, pois todos
participaram. Procurou-se, ainda, colher opinides da comunidade externa por meio dos
representantes da CPA.

Na sequéncia, foi realizada ampla leitura e compatibilizagdo entre:

as propostas de cada area/setor;

as propostas inter-setores;

as propostas das areas/setores em relagao ao processo de avaliagao institucional;

e o conjunto de propostas em consonancia, coeréncia e atendimento as
dimensodes.

O processo originou, em sua totalidade, uma proposta especifica de atendimento a
cada dimensao contemplando todas, incluindo outros itens (ver anexo ).

Em posse desse conteudo, a coordenacao da CPA realizou reunides com os
proponentes a fim de validar as propostas, efetuando os ajustes necessarios. Definiu-se,
assim, o rol final dos processos, projetos e agdes n&do s6 da avaliagdo institucional, como da
auto-avaliagdo contida em cada area ou setor. Os membros que nao prestam servigos na
CPA, também participaram das reunides dos dois momentos descritos.

O quadro a seguir tem por finalidade expor a abrangéncia do envolvimento que este

procedimento proporcionou.

10.3.3. Areas e setores envolvidos no processo

O registro contido no quadro abaixo ndo segue a estrutura organica hierarquica da
Instituicao.

Area Envolvidos / setores

Diretoria

Secretaria Geral

Diretoria
Diretora da Biblioteca

Area de Assessoria Académica e de Planejamento de Cursos - AAPC

Mantenedores

Marketing

Mantenedora Diretoria Administrativa Financeira

Departamento de Sistemas

Departamento de Recursos Humanos
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Coordenadores de Graduagao
Assessores da GRADUACAO
GRADUACAO Comissao do Vestibular

Area de Assessoria Académica e de Planejamento de Cursos - AAPC

Secretarias de Graduagéao

Coordenador de P6s-Graduagéo e Pesquisa
Assessores da POS-GRADUACAO
POS-GRADUACAO Coordenacao dos Cursos de Extensao

Coordenacgao dos Cursos Lato Sensu

Coordenagao do Curso de Mestrado

Coordenador de Extensdo e Assuntos Comunitarios

EXTENSAO
Secretaria Geral
Coordenacgao
CPA
Membros

10.3.4. Natureza das propostas

Na vivéncia destes dois momentos, além da validagdo das novas propostas bem
como das existentes, foi possivel uma reflexdo mais ampla sobre as agdes que constituem
um processo avaliativo. Entendeu-se o processo num sentido mais amplo e completo, em
que avaliar ndo consiste apenas no levantamento de dados com finalidade exclusiva de
expor um juizo de valor, mas transcendem a esta concepg¢ao. Entendeu-se que documentos
que descrevem, relatam, explicam fatos, acompanhados de apreciacbes avaliativas, séo
imprescindiveis no processo avaliativo como um todo.

Nesta linha de raciocinio, as propostas foram identificadas em trés naturezas distintas,

identificadas por:

Natureza Responsabilidade
RN, — Relatérios — Elaborados pelas areas / setores com a participagcdo da CPA, para descrever
descritivos / planos / projetos / programas / agbes e outras atividades presentes na atuagao
avaliativos das areas / setores, contendo um balancgo critico das questdes abordadas.
RN, — Relatérios - Elaborados pelas areas / setores ou pela CPA, ou ainda, em conjunto, a partir de
analiticos / descritivos levantamentos, coletas de dados, pesquisas de opinido e outras fontes de
/ avaliativos informacgdes, contendo uma analise, descrigdo ou avaliagao.

PN3; — Processos /
projetos / acdes de
natureza
especificamente
avaliativa.

- Elaborados / executados pela CPA com participagdo das areas / setores, com a
finalidade especifica de avaliar, apresentar resultados e sugestdes.
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11. SINTESE DA PROPOSTA DE AVALIACAO INSTITUCIONAL

11.1. Processos, projetos e aces da CPA

A sintese das propostas, relativamente ao processo de Avaliagao Institucional, estao
prioritariamente voltadas as propostas de naturezas identificadas como RN2 e PN3.
Totalizam processos, projetos e agdes, entrelagando todas as existentes em seu processo
original e as novas propostas. O rol a seguir distribui as propostas por processos

independentemente de suas naturezas.

Processos/Projetos/Acdes Finalidades

1. Processo de Planejamento

1.1.Relatério Geral sobre o Plano de Trabalho - prestar contas a Mantenedora e Comunidade
da Avaliacéo Institucional. Institucional quanto ao Plano de Trabalho da CPA.
1.2. Plano Anual de Trabalho da Avaliagao - elaborar plano anual de trabalho com base no
Institucional. relatério do ano anterior.

2. Processo de Avaliacao

2.1. Avaliagdo na GRADUACAO

2. 1.1. Perfil cultural e socioeconémico de - estudar e apresentar os resultados sobre o perfil de
professores e alunos da Graduacgao professores e alunos da FACCAMP.
2.1.2. Perfil cultural e socioeconémico de - estudar e apresentar os resultados sobre o perfil de
alunos ingressantes na Graduacao. alunos ingressantes da FACCAMP.
2.1.3. Avaliacdo Geral na Instituicdo nos - avaliar aspectos gerais institucionais pelos alunos e
Cursos de Graduacéao professores, no Ensino de Graduagao.
2.1.4. Avaliacéo Especifica dos Cursos de | avaliar o Ensino de Graduag&o nos aspectos
Graduagéo fundamentais dos Projetos Pedagdgicos dos

- Curriculos Cursos.

- avaliar o Ensino de Graduagao nos aspectos

2.1.5. Camaras de Avaliagéo dos Cursos de fundamentais dos Projetos pedagdgicos dos Cursos

Graduagéo (abordagem qualitativa).
2.1.6. Pesquisa de opini&o com alunos - avaliar a imagem que o graduando leva da
concluintes da Graduag&o. FACCAMP ao concluir seu curso e o nivel de

satisfagdo dos mesmos com a Instituigao.

2.2. Avaliagao na Pds-Graduagao

- avaliar o ensino de Pds-Graduagao nos aspectos
2.2.1 Avaliagao dos Cursos de Lato Sensu fundamentais dos Projetos Pedagdgicos dos cursos
de Lato Sensu.

- avaliar o ensino de Pds-Graduagao nos aspectos
2.2.2. Avaliagdo dos Cursos de Extensao fundamentais dos Projetos Pedagodgicos cursos de
Extensao.
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2.2.3. Perfil cultural e sociecondmico de professores
e alunos da Pés-Graduagéao

estudar e apresentar os resultados sobre o perfil de
professores e alunos da Pés-Graduacgao da
FACCAMP.

2.3. Avaliagdo em outras areas/setores institucionais

2.3.1. Pesquisa de Clima Organizacional

Avaliar o nivel de satisfacdo dos funcionarios
técnico-administrativos em relagao ao seu trabalho
na FACCAMP.

3. Processo de Comunicacao e Sensibilizagdo d

a Comunidade Académica

3.1 Encontros da CPA com os alunos das 12°
séries dos Cursos de Graduagéo

esclarecer e sensibilizar alunos ingressantes sobre
a Avaliacgao Institucional da FACCAMP.

3.2 Encontros da CPA com alunos
representantes de classe dos cursos de
Graduacao

comunicar os resultados dos processos da
Avaliagao Institucional da FACCAMP.

3.3 Encontros da CPA com professores
ingressantes na FACCAMP

esclarecer e sensibilizar professores ingressantes,
sobre a Avaliagao Institucional da FACCAMP.

3.4 Encontros da CPA com Coordenadores de
Cursos (ingressantes na fungéo)

esclarecer e sensibilizar os coordenadores de
cursos, ingressantes na fungao, sobre a Avaliagao
Institucional da FACCAMP.

3.5 Participacdo da CPA em reunides:
- da Diretoria;
- das Coordenagdes de Cursos;
- de outros setores institucionais.

expor propostas e resultados da Avaliagao
Institucional vivenciados pela CPA.

3.6 Pagina Web

divulgar a Avaliagao Institucional e as atividades da
CPA por meio de comunicagao eletronica.

3.7 Publicagoes:
- Cadernos da CPA;
- Informativo e Jornal FACCAMP.

divulgar os trabalhos realizados pela CPA em
publicagdes especificas.

3.8 Publicagao eletrénica

divulgar eletronicamente os trabalhos realizados
pela CPA.

3.9 Painel CPA

organizar e instalar processo de exposigcao
(comunicagao) dos resultados da Avaliagéao
Institucional, em painel apropriado.

3.10 Exposicao de Acervo da Avaliagéao
Institucional, para consultas.

organizar, enviar e manter acervo relativo as
produgdes da CPA na biblioteca da FACCAMP.

4. Processo de descentralizacdo apoio e participacdo na Avaliacéo Institucional

4.1. Atuagao do Grupo de Apoio a Avaliagao
Institucional (GAAVI)

descentralizar as decisdes e agdes da CPA e
proporcionar espacgo para participacao da
comunidade académica.

5. Processo de atualizacao, aperfeicoamento e in

tercambio dos membros da CPA

5.1.Realizar no ambito da FACCAMP eventos
na area de avaliagao

proporcionar a CPA a possibilidade de organizar
eventos na area da avaliagcao.

6. Processo de integracéo, coordenacdo,
articulacéo e divulgacéo da auto-avaliacéo da
Instituicdo

Consolidar a fungdo da CPA de coordenadora,
articuladora e organizadora do processo interno de

avaliagao da Instituicéo.

Relatério SINAES 2006 - 2008




394

) - dar continuidade ao processo de integragao entre
6.1. Elaborar, executar, acompanhar e registrar CPA/Areas/Setores.

acgOes avaliativas entre CPA e areas/setores.

6.2. Consolidar relatérios avaliativos, organizar - organizar e manter os documentos de registros e os
resultados, e manter central de informagdes comprobatérios dos processos/projetos e agdes
das produgdes em sua area de abrangéncia. avaliativas.

7. Processo de Informatizacdo da Avaliagao
Institucional — SIAI — Sistema Informatizado da
Avaliacao Institucional

- Processamento eletronico das consultas e
resultados das avaliagdes realizadas pela CPA.

Utilizar o site da CPA para oferecer possibilidades
de consultas e envio de informagdes da area de
avaliagdo, mediante acesso on-line.

7.1. Implementagéo da consulta CPA/SINAES
via Web

- Elaborar sistemas de resultados das coletas de
dados, pesquisas de opinides ou avaliagbes
propriamente ditas, com pessoal interno e com a
empresa CADSOFT.

7.2. Elaboragao de sistemas informatizados

- Elaborar o sistema informatizado para criar,
7.3. SlAl on-line modificar, realizar, divulgar e consultar via Web as
pesquisas da Avaliagao Institucional.

Os sete processos do rol de propostas do Projeto de Avaliagdo Institucional na
FACCAMP asseguram todas as dimensdes do SINAES, os objetivos da Avaliagdo
Institucional especialmente a missao a que se propds: “gerar, convergir, congregar, analisar,
sistematizar e divulgar informacgdes de diversas naturezas de acordo com as necessidades
dos diversos setores da FACCAMP, contribuindo para a otimizagado do processo académico
nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, garantindo, no papel dos processos

avaliativos internos, a articulagdo necessaria com os mecanismos regulatérios do Estado.”.

11.2. Propostas avaliativas complementares — RN1

Os relatérios de natureza descritiva/avaliativa expostos no item 10.3.4 deste
documento, integram o processo de auto-avaliagdo, na medida em que complementam o
atendimento as 10 dimensdes do SINAES, quando somados as avaliagcbes realizadas pela
CPA. Tais relatorios serdo elaborados pelas areas/setores envolvidos no processo de

Avaliacao Institucional, descritos no item 10.3.3.
11.3. Informacbes Complementares
11.3.1. Avaliagao Institucional no Colégio Cosmos

A titulo de esclarecimento ao leitor, registra-se que o Instituto de Ensino Campo

Limpo Paulista tem entre suas mantidas, o Colégio Cosmos. A CPA prevé a realizagao de
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avaliagdes e levantamento de dados no colégio. Dentre essas agbes pensadas para serem

realizadas em 2009, estao:

Processos/Projetos/AcBes Finalidades Cronograma
1. Processo de Avaliacdo
1.1 Avaliagédo no Colégio Cosmos
- Implantar a cultura avaliativa no Colégio Cosmos
- Avaliar os ensinos:
1.1.1 Avaliagao Geral no e Fundamental Agosto a
Dezembro

Colégio Cosmos

+ Médio
- Avaliar os cursos nos aspectos fundamentais
dos seus Projetos Pedagdgicos e infra-estrutura

(bienalmente)

1.1.2 Perfil cultural e
socioecondmico de
professores, alunos e
familiares dos alunos do
Colégio Cosmos

Estudar e apresentar os resultados sobre o perfil
de professores e alunos do Cosmos

- Agosto a

Dezembro
(bienalmente)

11.3.2. O espacgo da Avaliacao Institucional como locus de estudos e pesquisas

Uma das mais importantes metas que vém orientando o processo de Avaliacdo

Institucional na FACCAMP consiste na determinacdo de que este n&o seria um processo

revestido da funcao de prestacao de servico, de assessoria ou de apoio com carater apenas

técnico-administrativo. Mas, antes disso, que o processo criasse a oportunidade para

formacdo de um espacgo no qual fosse possivel realizar trabalhos baseados na “praxis” da

pesquisa em avaliagao, ou seja, avaliar pesquisando e pesquisar avaliando.

Apos oito anos de um crescente processo evolutivo de metodologias e

fundamentacédo tedrica (1999/2007), podemos afirmar que a referida meta vem sendo

cumprida, com possibilidade de ampliar-se, na medida em que podemos se pode comprovar

sua efetiva realizagdo, a partir dos documentos apresentados e elaborados ao longo desse

percurso.

11.4.Cronograma Geral

As etapas listadas abaixo fazem referéncia ao processo avaliativo da FACCAMP desde
2003, passando pelo Relatério Final de 2004-2006 e pelo atual Relatdrio Final 2006-2008.

Fase preparatdria e de planejamento
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Etapas

Descricao das Acgodes

|[-Apropriacao da
Medida Provisoria
n° 147 de 15/12/03

— Reunides de estudos e providéncias

— Preparacao e sensibilizagdo da comunidade interna
— Levantamento de propostas/sugestdes

— Elaboracgao dos portfélios dos cursos

— Reunides de estudos e debates

[I-Apropriacio da
Lein®10.861 e — Defini¢des
o
Port. n® 2051 — Preparacao de realizagao
[1l- Apropriagao — Estudo dos documentos de Avaliacdo Externa das

dos Documentos
de Avaliacao

Instituicbes de Educacédo Superior, 2004, 2006 e do Novo
Instrumento de Avaliacdo Externa de 2008.

VI-Constituigao
das Comissoes
Proprias de
Avaliagdo — CPA
2005 e 2008

— Atendimento ao art. 11 da Lei n°® 10.861

— Constituicao da CPA e aprovacéao

— Inscricao no cadastro do CONAES/INEP

— Regulamento da CPA — elaborac&o e aprovacéo

V-Sensibilizagao

— Participagdo no Seminario de Avaliacdo do Ensino
Superior

— | Férum SINAES

— Reunides do grupo 6 das IES de Sao Paulo

— Conferéncia: Prof. Dr. José Dias - UNICSUL

— Conferéncia: Prof. Dr. Dilvo Ristoff - UNICSUL

— Reunides de sensibilizacao referente ao SINAES

VI-Planejamento

— Delimitagdo  das  areas/setores  envolvidos no

planejamento de reformulagéo do projeto original.
— Reunides de estudos/reflexdes - Dimensodes do SINAES
- Compatibilizagao das propostas e redacgao final do projeto

— Divulgagdo do projeto (Mantenedora-Comunidade
Institucional e demais membros da CPA)

— Envio do Projeto a CONAES/INEP

Fase do desenvolvimento

Etapas

Descricao das Acgdes

| — Sensibilizacao/
operacionalizacao
divulgacao

— Reunides e Encontros de discussdes e debates sobre a
operacionalizacao das novas propostas

— Divulgagao do processo nos meios de comunicagao
interna e externa

— Execucéao das propostas avaliativas

— Organizacao dos documentos de resultados e relatérios
da CPA e das areas/setores institucionais
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Fase de consolidacéo

Etapas Descrigao das Acoes

— Definicdo do formato dos relatérios parciais

— Definicdo sobre a realizacio dos relatérios e outros
documentos avaliativos, em processo eletrénico

— Definicdo do formato do Relatério Final

Relatdrio Final — Reunibes e encontros de divulgacéo do Relatério Final
— Reunides de discussao sobre os resultados obtidos

— Planejamento das agdes futuras
— Envio do Relatorio Final para CONAES/INEP
— Meta avaliacido do processo

12. CONSIDERACOES EM PROCESSO

Rever o projeto em fungdo do SINAES foi realizar uma meta-avaliagcdo somativa em
relagéo ao processo existente, ou seja, foi “avaliar a avaliagdo da FACCAMP”.

Podemos afirmar que a comunidade institucional, quase que na sua maioria foi
ouvida, pois areas/setores/profissionais foram contatados, alunos e professores estiveram
presentes através da sua representacao na CPA, no GAAVI, nas Coordenacdes de Cursos.
A comunidade externa na sua representagdo no CONSUP, CPA e nos eventos de
sensibilizagao foi contatada, na medida do possivel.

Neste momento impar a acdo predominante foi a meta-avaliagao, valendo-se do
recurso de ouvir a cada participante. Ouvir, expor, refletir e registrar foram as determinagdes
constantes neste processo de auto-avaliagdo. Foi um verdadeiro “balango critico” do
processo vivido e de determinagdes de propostas futuras.

Nesses procedimentos, as dimensdes nao foram tomadas como um ‘“instrumento
técnico e limitador”, mas, sim, como um levantamento de temas capazes de agregar
diversas areas/setores institucionais, envolvendo-os, entrelacando interesses e expectativas,
centralizando sugestdes, organizando propostas e, nesse pano de fundo, desenhando o
cenario da participagao e do novo processo de Avaliagcio Institucional.

Na verdade, os temas foram assumidos ndo como ponto de partida, mas de
continuidade na “[...] construgdo de um amplo processo de discussao e reflexdo sobre
diversas facetas e atividades institucionais, permitindo o aprofundamento do conhecimento e

compreensao destes”.
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A vivéncia desse processo, nessa metodologia, foi, talvez, a mais rica experiéncia
vivenciada pela Avaliagéo Institucional, pois trouxe uma grata satisfagdo. Além de cumprir
uma das funcgdes da avaliagao, pode-se constatar o quanto os profissionais da Instituicao se
envolveram e se dedicaram, com seriedade e compromisso nesta tarefa tdo extensa e
complexa. O comportamento de cada um revelou este estado de espirito colaborador e até
agradavel, levando em conta um assunto tdo polémico que é o da avaliagao.

Importante foi também perceber que, em cada area ou setor, as indicacbes das
dimensdes, quer no nucleo basico, quer no nucleo optativo, ja sdo, em parte, cumpridas e
agora, as informagbes estardo centralizadas na CPA dentro de suas fungbes de ‘[...]
organizar, coordenar e articular o processo interno de avaliagdo e disponibilizar
informagdes”.

Enfim, a metodologia “construida” nesta fase de reflexdes, estudos, propostas e
definigdo do projeto final foi acertada para as especificidades desta Instituicao.

Conforme citado anteriormente, o processo de auto-avaliagdo na FACCAMP encontra
sua génese no Projeto de criagdo da Instituicdo em 1999, é implantado e amadurecido no
decorrer dos anos seguintes e vem a ser reforgado com a implantagédo do SINAES.

Talvez a maior satisfacéo, foi constatar que o caminho da auto-avaliacédo, até entao
percorrido, estava amplamente ratificado na opinido dos envolvidos, fato que se pode
identificar na comparagao entre o Plano de Trabalho da Avaliagdo Institucional 2004, o
projeto final enviado em 2004, e esse projeto que se realiza em 2008.

E, contatar, também, que o processo de Avaliacao Institucional da FACCAMP, ao ser
concebido, em 2003 fundamentou-se em principios e concepg¢des que ora sao reforcados
pelo SINAES.

Na FACCAMP, entendem seus dirigentes que seu trabalho deva ser por dois prismas:

— na sua globalidade, enquanto seus propositos maiores;

— nas suas etapas intermediarias, quanto ao atendimento dos objetivos que levarao

ao alcance da missao que se pretende.

Neste sentido, a avaliacdo ndo devera assumir um carater denunciador, mas, sim,
detectar as conquistas e as falhas para propor alternativas de correcao, de supressao, de
reforco, de conservagdo, de nova conotagdo ou de novas possibilidades das acgdes

inicialmente propostas. O processo €&, portanto, dindmico, no ir e vir, no interpretar e no agir.
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