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Apresentacgao

Este documento, denominado Relatério Final do Processo de Auto-Avaliacao
Institucional da FACCAMP, destina-se a relatar a trajetoria percorrida pela
Instituicdo, no periodo compreendido entre a publicagdo da Lei n° 10.861 de
14/04/2004, que implanta o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior —
SINAES até o momento. H& a retomada de periodos anteriores a Lei, com a
finalidade de contextualizar o leitor em relacdo ao processo de auto-avaliagdo na
FACCAMP, implantado e consolidado em seu percurso existencial.

O documento € composto por cinco (05) partes:

- Parte | — Dados Institucionais

- Parte Il — Avaliacao Institucional da FACCAMP

- Parte lll — SINAES e a Auto-avaliagédo da FACCAMP.

- Parte IV - CONTEXTUALIZAQAO DAS AQC)ES DA FACCAMP EM
RELACAO AS DEZ DIMENSOES DO SINAES, na sequéncia, um ESTUDO
META-AVALIATIVO DAS AQC)ES E METAS INSTITUCIONAIS CONTIDAS
NOS RELATORIOS SINAES 2004-2006; 2006-2008

- Parte V — Consideragdes Finais
Nesta parte, a CPA julgou importante tecer as consideracdes sobre os

principais aspectos vivenciados na “praxis” do processo como um todo.

O documento contém, ainda, anexos com a Portaria de nomeacdo da atual
CPA e o Projeto de Avaliagao Institucional da FACCAMP.

Com isso, expomos todo o processo de avaliagdo da FACCAMP, desde a sua
pré existéncia aos SINAES, passando pela elaboracdo dos Relatorios Finais de
2004-2006, 2006-2008 até o presente Relatério Final do Processo de Auto-Avaliacdo
Institucional da FACCAMP 2000-2010, para entrega do MEC, procurando vivenciar o
processo de forma a garantir a exceléncia académica dessa Instituicdo de Ensino
Superior.



Parte | - Dados Institucionais

Para melhor compreenséo sobre o processo de auto-avaliacdo e atuacdo da
Comissdo Propria de Avaliacdo — CPA serdo relatados alguns aspectos
institucionais, para se ter, ainda que resumidamente, uma visdo do perfil e da

atuacao institucional.
1— Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista Ltda®.

1.1. Caracterizagao.

Faculdade Campo Limpo Paulista - FACCAMP
Cédigo da IES - 1273

Instituto Superior de Educagao Campo Limpo Paulista
Cddigo da IES - 2030

Instituicdes de Ensino Superior privadas, com fins lucrativos.

1.2. Entidade Mantenedora
Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista Ltda
Rua Guatemala, 167, Bairro Jardim América
CEP 13231-230 - Campo Limpo Paulista (SP)
PABX (11) 4812-9400

1.3. Entidades Mantidas
Faculdade Campo Limpo Paulista - FACCAMP
Instituto Superior de Educagédo Campo Limpo Paulista — ISECAMP

1.4. Mantenedores

A Instituicdo é administrada por uma Diretoria. E presidida por um Diretor
Presidente Prof. Dr. Nelson Gentil. S&o socios mantenedores do Instituto de Ensino
Campo Limpo Paulista:

Prof. Dr. Nelson Gentil

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira

Profa. Elisabete Gentil

! Regimento da Faculdade Campo Limpo Paulista (2007, p. 5).



1.5. Faculdade

1.5.1. Misséo
Com base em seu perfil, a missdo da FACCAMP é: promover educacdo
superior de qualidade (para / tendo em vista) a regido em que esté inserida.

1.5.2. Dirigentes
Diretora — Prof2 Ms. Patricia Gentil
Vice-Diretor — Prof. Dr. Nelson Gentil

1.5.3. Organograma Institucional e Académico
As figuras 1, 2 e 3 apresentam o organograma?, respectivamente, dos ntcleos

normativo-deliberativo, académico-administrativo e administrativo.

Conselho Conselho de
Superior Coordenacao
Colegiado de
Cursos

Figura 1: Nacleo normativo-deliberativo

2 plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (p. 71 a 73, organogramas modificados e ampliados, segundo as
atuais condicdes da IES).
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Figura 2: Nacleo académico-administrativo
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Diretoria
Diretoria Marketing RecUrsos
Financeira i
Tesouraria Central de Contas a
Vestibular pagar
Contabilidade Telemarketing Compras
Convénios Patrim6nio
Almoxarifado
Servicos
Gerais

Figura 3: Nacleo administrativo

1.5.2 Historico: Origem e Desenvolvimento

Mantida pelo Instituto Superior de Ensino Campo Limpo Paulista, CNPJ
02.252.746/0001-18, e credenciada pela portaria MEC 1494-98, publicada no Diario
Oficial da Unidao no dia 30 de dezembro de 1998, a Faculdade Campo Limpo
Paulista iniciou suas atividades no primeiro semestre de 1999.

Instalada, no inicio de1999, em uma &rea de 1500 m?, a Instituicdo ofertava
um Bacharelado em Administragdo com Habilitagdo em Comércio Exterior e um
Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, contando com 12 professores, 10
funcionarios técnico-administrativos e um total de 94 alunos matriculados.

As necessidades da regido por formacdo superior motivaram a rapida
abertura de novos cursos. Entre 1999 e 2007 a Instituicio aumentou a oferta de
cursos em 1050%, a quantidade de docentes em 917%, a quantidade de
funcionarios em 750%, a quantidade de alunos em 2800%, a quantidade de
computadores em 501%, o acervo bibliografico em 460% e a area construida em
620%.
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A Faculdade Campo Limpo Paulista iniciou suas atividades em 07 de janeiro
de 1999, com abertura de inscricdbes para o primeiro vestibular do curso de
Administragdo com Habilitagdo em Comércio Exterior.

Posteriormente, foram autorizados os cursos de Ciéncia da Computacéo, e
Administragdo Habilitagdo em Andlise de Sistemas e Administragdo Habilitagdo em
Servigos de Turismo.

A atuacao da Faculdade cresce a cada momento, ultrapassando os limites da
sala de aula, ja atingindo e envolvendo a comunidade local com projetos e parcerias
especificos, ao encontro de seus verdadeiros objetivos sociais.

No inicio de 2001 foram autorizados os cursos de Comunicagdo Social nas
Habilitacdes de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relagbes Publicas, também
o curso de Engenharia Elétrica Modalidade Telecomunica¢cdes. Em 2002 foram
autorizados pelo Ministério da Educacéo os cursos de Direito e Normal Superior.

No decorrer do ano de 2003 foram reconhecidos pelo MEC os cursos de
Administragéo e Ciéncia da Computagéo.

Por necessidade de acompanhar o desenvolvimento local e atender a
demanda da regido e seu entorno, conforme dita sua Missdo, a FACCAMP, nos
anos seguintes ampliou a oferta de cursos para atender seu entorno e hoje conta
com 30 cursos entre bacharelados, licenciaturas e tecnoldgicos, sao eles:
Administracdo Geral ; Andlise de Sistemas (Sistemas de Informacado); Ciéncia da
Computacdo; Ciéncias Contabeis; Direito; Enfermagem; Engenharia Elétrica:
Modalidade Telecomunicacdes; Engenharia de Producdo; Farmacia; Jornalismo;
Pedagogia; Publicidade e Propaganda; Radio e TV; Quimica — Bacharelado; Fisica -
Licenciatura ; Geografia — Licenciatura; Histéria — Licenciatura; Letras —
Licenciatura; Matematica — Licenciatura; Mdusica — Licenciatura; Quimica —
Licenciatura; Tecnologia em Comércio Exterior; Tecnologia em Gestdo Ambiental,
Tecnologia em Gestdo Financeira; Tecnologia em Logistica; Tecnologia em
Marketing;  Tecnologia em Recursos Humanos; Tecnologia em Redes de
Computadores; Tecnologia em Seguranga no Trabalho; Tecnologia em Sistemas
para Internet.

S6 em ano de 2008, foram aprovados oito (8) cursos, sao eles: Andlise de
Sistemas, Engenharia da Producdo, Engenharia Elétrica, Radio e TV, Letras

Licenciatura Portugués / Inglés e Portugués / Espanhol, Logistica, RH. Em 2009 o
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curso de Mdasica foi aprovado. Estdo, em 2010, em processo de autorizagdo 0s
cursos de Engenharia Civil e Produgéo Cénica.

Como a pesquisa sempre foi uma das grandes metas e preocupagdes da
FACCAMP, em 2008, ap6s trés (3) anos de investimento em um grupo de
pesquisadores, garantindo e incentivando sua producdo, a CAPES recomendou o
Programa de Mestrado Profissional em Administracdo da Faculdade Campo Limpo
Paulista (FACCAMP), que tem como area de concentracdo de suas pesquisas a
Gestao das Micro e Pequenas Empresas. Agora, investe no Programa de Mestrado
em Ciéncias da Computacéo. Dessa forma, visa-se a agregar valor social pela oferta
do Programa, contribuindo para o desenvolvimento de novos profissionais e,
também, pela importancia social do tema pesquisado, considerando a insercédo dos
egressos nas empresas brasileiras que geram aproximadamente 40% dos empregos
formais do Brasil e que séo responsaveis pela geragdo de 33% do PIB brasileiro.

Em 2009, a FACCAMP construiu seu Prédio VII, com recursos proprios,
embora tivesse financiamento BNDES aprovado, e conta com, aproximadamente
10.000 m? de &rea construida e pensa em ampliar seu campo de atuacdo com a
oferta de Educacéo a Distancia — EAD e sua transformac¢do em Centro Universitério,
haja vista 0 nUmero de cursos e de areas do conhecimento ofertados a comunidade.
Segue, assim cumprindo sua Misséo.

A Faculdade Campo Limpo Paulista, sempre pensando na formacdo de seus
alunos e na educacao continuada, oferece cursos de pés-graduacao lato sensu em:
Gestdo Empresarial, Psicopedagogia, Redes de Computadores, Arte Educacao e
ainda especializacdo em Portugués e Matematica.

A Faculdade Campo Limpo Paulista possui Corpo Docente formado por 67%
de professores mestres e doutores que se destacam na formacao profissional e
humanistica dos alunos dos cursos de graduacdo, pés-graduacdo lato e stricto
sensu, a0 mesmo tempo em que atuam atentamente na comunidade por meio de

trabalhos de pesquisa e extensao.
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PARTE Il — AVALIACAO INSTITUCIONAL DA FACCAMP

1 — Historico, concepcdes e processos (1999/2010)

Segundo as diretrizes do SINAES que indicam “o respeito as peculiaridades
historicas e caracteristicas institucionais de cada IES, observacdo de sua misséo e
do processo de auto-avaliagdo” ®, a CPA retoma aspectos da Avaliacdo Institucional
desta Instituicdo, para que se entenda onde se ancora 0 Seu processo.

1.1 Misséo da Avaliacao Institucional *

“Levantar, reunir, imbricar, analisar, sistematizar e divulgar informacgdes
véarias, atendendo as necessidades da FACCAMP, visando a contribuir para o
aprimoramento do processo académico de ensino, pesquisa e extensdo e do
processo técnico-administrativo, assegurando, por intermédio dos processos
avaliativos, a articulagdo imprescindivel das comunidades interna e externa com o0s

mecanismos regulatérios do Estado”.

1.2 Objetivo da Avaliagao Institucional da FACCAMP °

1.2.1 Objetivos Gerais — SINAES

— “Avaliar a Instituicdo como uma totalidade integrada, que permite a auto-analise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e ao desenvolvimento

institucional”.

— “Privilegiar o conceito da auto-avaliacdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, autoconsciéncia de suas qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos

institucionalizados e participativos para a sua realizac&o.”

% Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicées de Educag&o Superior, MEC, INEP, CONAES, 2006, (p.13)
* Projeto de Avaliacéo (p.13).
® Constante no Projeto de Avaliacdo (p.30).
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1.2.2 Objetivos Especificos do Projeto de Avaliagdo da FACCAMP °

— estimular o processo de auto-avaliacdo e autocritica, como elementos
fundamentais para o crescimento pessoal, coletivo e institucional;

— valorizar a representatividade e a participacdo como condicdo para a
legitimacao da avaliagéo;

— considerar a avaliacdo como um processo técnico, politico e ético;

— conhecer como se inter-relacionam as atividades académicas em suas
dimensdes de ensino, pesquisa, extensao, gestao, administrativas e sociais;

— impulsionar os mecanismos de retorno sobre a atuacdo universitaria a
comunidade interna e a sociedade, em consonancia com as demandas
cientificas e sociais da atualidade;

— relacionar aces avaliativas as bases conceituais que orientam o0s Projetos
Pedagdgicos dos cursos na FACCAMP;

— atender e ajustar-se, em seu ambito de atuacao, as determinacdes legais (em
especial a Lei n® 10.861 de 14/04/2004) aos decretos e portarias que
regulamentam o0s procedimentos da avaliagdo na Educagdo Superior
Brasileira;

— atender e ajustar-se as concepcoes, diretrizes e orientagdes do SINAES;

— atender e ajustar-se em seu ambito de atuacdo, as determinacgbes
estabelecidas nos documentos orientadores e reguladores da Faculdade
Campo Limpo Paulista;

— atender as determinacbes, orientacdes ou solicitagbes da entidade

mantenedora do Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista.

1.3 Fundamentos’

A- Documentos Externos

— Edital n° 1/93: SESU/PAIUB: Projeto de Avaliacdo Institucional das
Universidades Brasileiras

— Decreto n° 3.860, de 09/07/2001,

® Constante no Projeto de Avaliagdo (p. 30)
" Constantes no Projeto de Avaliagéo (p. 31-32).
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Lei n® 10.861, de 04/04/2004, que implanta o SINAES - Sistema Nacional de
Avaliagéo do Ensino Superior.

Decreto, de 28/05/2004, sobre a CONAES — Comisséo Nacional de Avaliagcéo
de Educacéo.

Portaria n°® 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta procedimentos do
SINAES.

Sugestdo de Relatdrio Auto-Avaliagcdo CONAES/ INEP 2005;

Portaria n°. 300, de 30 de janeiro de 2006.

Portaria Normativa 01, de 10 de Janeiro de 2007

Oficio 000913, de 30 /04/2008.

PORTARIA N°- 821, DE 24 DE AGOSTO DE 2009.

Documentos — SINAES:

Diretrizes para a Avaliagao das Instituicoes de Educacao Superior;

Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional — 2004;

Avaliagdo Externa das Instituicbes de Educagao Superior: Diretrizes e
Instrumento — 2006;

Novo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, de 2 de outubro de
2008.

SINAES - da Concepcédo a Regulamentagao.

Documentos Internos da FACCAMP

Projeto da Faculdade e documentos regimentais e regulares;

Projeto de Avaliagéo Institucional da FACCAMP;

Novos conhecimentos surgidos:

na area da avaliacdo, na vivéncia da CPA, nas determinacdes da FACCAMP;
nas paginas do INEP-MEC-CONAES-ENADE.



1.4 Evo

lucéo historica
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1° pe

riodo (2003 a 2004)

Nomeacéo da primeira CPA

2° pe

riodo (2005 a 2007)

O desligamento de trés dos cinco
membros nomeados da CPA obrigou a
Direcao a redefinir, em fevereiro de
2005 a CPA.

Relatério de Auto-Avaliagao
Institucional.

- Constituicao da primeira Comisséo responsavel pela Avaliacao Institucional (CPA-
FACCAMP) em da Faculdade Campo Limpo Paulista (CPA-FACCAMP) em atendimento
a Medida Provisoria nimero 147 de 15 de dezembro de 2003.

- Renomeacado em atendimento a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

3° pe

riodo (2008)

Nomeacédo da Nova CPA
Reestruturacdo e ampliacdo da Avaliagéo
Institucional.

Reestruturacédo do Projeto de Avaliagéao
Institucional da FACCAMP.

Propostas de projetos de avaliagédo
institucional.

Criacdo de processo avaliativo
informatizado

Criacdo do GAAVI

Atendimento ao Oficio 000913/2008.
Divulgacéo dos resultados.

e Reestruturacdo da Comisséo de Avaliagdo

e As novas propostas governamentais:

e Lein®10.861, 14/04/05, que implanta o SINAES;

e Elaboracéo do Relatorio Final e envio ao INEP/CONAES (2006);

- Adaptacgéo do Projeto de Avaliagdo da FACCAMP, readequando metas, diretrizes,

objetivos, fundamentacao tedrica e metodologia, em fungéo das novas necessidades e pelo

desenvolvimento do processo avaliativo;
- Divulgacgéo dos Resultados da Avaliacdo contida no Relatorio Final 2004-2006 a
comunidade Institucional;
- Incorporacéo dos resultados nos Planos Institucionais;
- Disponibilizag&o dos resultados em midia impressa — Cadernos da CPA e digital;
- Estudo e Elaboracéo de Processo informatizado de avaliacdo na FACCAMP;
- Contratacéo da Empresa CADSOFT para informatizacdo da Instituicdo e da CPA.
- Constituicdo do Grupo de Apoio a Avaliagéo Institucional
- Realizacdo de novo processo de avaliaco interna:

e Avaliacdo do corpo docente e discente;

e Avaliagéo do corpo técnico-administrativo;

e Avaliacdo de cursos de graduacéo;

e Levantamento do Perfil docente e discente.

- Reestruturacéo e reformulacéo da Avaliagdo Institucional da FACCAMP, tendo em vista:
e 0 contexto tedrico atual da Avaliacao Institucional;
e 0 contexto atual da Instituicdo, das novas necessidades e determinacgdes;
« definicdo sobre uma nova posicao na estrutura organizacional,
e redefinicdo das func¢des, misséo, objetivos e fundamentos da Avaliacdo Institucional.

- Elaboracgéo de novas propostas, em funcdo das reformulagfes e reestruturagdes
ocorridas.

- Escrita do Relatério Final 2008, em continuidade do processo de avaliacdo do SINAES,
atendendo ao Oficio 000913/2008.
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4° pe

riodo (2008 a 2009 )

O desligamento de membros nomeados
da CPA obrigou a Dire¢éo a redefinir,
em fevereiro de 2005 a CPA.

Relatério de Auto-Avaliacao
Institucional.

Visita externa do MEC — Avaliacéo
Institucional

5° pe

riodo (2010)

Nomeacédo da Nova CPA

Reestruturacéo e ampliacdo da Avaliagéao
Institucional.

Propostas de projetos de avaliagédo
institucional.

Avaliacédo Interna perfil docente e
discente e corpo discente e docente.
Estudo meta-avaliativo dos resultados da
Avaliagédo Externa Institucional
Divulgacéo dos resultados.

Reestruturacdo da Comisséo de Avaliagéo

Avaliacgéo in loco Institucional

Elaboracéo do Relatorio Final e envio ao INEP/CONAES (2008 e 2009);
Preparacéo da IES e de documentacéo para a Avaliacdo Institucional.

- - Divulgacéo dos Resultados da Avaliagcao contida no Relatorio Final 2006-2008 a
comunidade Institucional;
- Incorporacéo dos resultados nos Planos Institucionais;
- Disponibilizag&o dos resultados em midia impressa — Cadernos da CPA e digital;.
- - Realizacdo de novo processo de avaliagéo interna:

e Avaliacdo do corpo docente e discente;

e Avaliacdo do corpo técnico-administrativo;

e Avaliacdo de cursos de graduacéo;

e Levantamento do Perfil docente e discente.

- Reestruturagéo e reformulacéo da Avaliagdo Institucional da FACCAMP, tendo em vista:

e 0 contexto tedrico atual da Avaliacao Institucional;

e 0 contexto atual da Instituicdo, das novas necessidades e determinacgdes;
e 0s resultados da Avaliacéo institucional externa;

« definicdo sobre uma nova posicao na estrutura organizacional,

e redefinicdo das func¢des, missdo, objetivos e fundamentos da Avaliagdo Institucional.

- Elaboracgéo de novas propostas, em funcdo das reformulagdes e reestruturagdes
ocorridas.

- Escrita do Relatério Final 2008/2010, em continuidade do processo de avaliagido do
SINAES, atendendo PORTARIA N°- 821, DE 24 DE AGOSTO DE 2009
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1.5 Fundamentacgéo Tedrico-metodoldgica®

A primeira Comissado Prépria de Avaliacdo da Faculdade Campo Limpo Paulista
(CPA-FACCAMP) foi nomeada, por ato da Diretoria, em atendimento a Medida
Proviséria nimero 147 de 15 de dezembro de 2003. Posteriormente essa mesma
comissao foi renomeada em atendimento a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.

O desligamento de trés dos cinco membros nomeados obrigou a Direcdo a
redefinir, em fevereiro de 2005, uma nova CPA, a qual trabalhou na elaboracdo do
Relatorio de Auto-Avaliacao Institucional (Primeiro ciclo de avaliagdo, 2004 — 2006) e
atuou até o inicio de 2008.

Em fevereiro de 2008, foi nomeada outra CPA, em virtude de remanejamento
interno e de desligamentos de alguns membros.

Em 2010, novamente se reestruturou a CPA.

A Atual CPA tem com Coordenadora a Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos e esta

assim constituida:

Comissao Propria de Avaliacdo — CPA
Coordenacéo - Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos

Representagcao docente
Prof2 Dra. Lisete Maria Luiz Fischer
Prof2 Ms. Lilian Vasconcelos Springer Steffens
Prof2 Dra. Luciana Bizeto
Prof. Paulo Souza Genestreti
Representacgao discente
Eliana Alves da Silva
Jeniffer Joyce Oliveira Leonardi
Claudia Mariano de Andrade
Larissa Larrubia Ito
Representacgdo técnica-administrativa
Alessandra Lomazini
Luciano Frediani
Michele Alexandre Marino Lopes
Tatiane Cristina de Souza

8 Constante no PDI (p28-35) e Projeto de Avaliagéo (p. 18-19)
Relatério SINAES 2009 - 2010
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Representagao da Sociedade Civil
Sr. Altair Ossuma Zalorenzi
Sr. Laszlo Richard Dezsy

Grupo de Apoio a Avaliacdo Institucional - GAAVI
Camila Larrubia
Fernanda Rodrigues da Silva
Vanessa Kelly Fontebasso

Essa recente Comissdo Propria de Avaliacio da FACCAMP instituida
fundamenta suas acdes nas concepcOes da “Avaliacdo lluminativa”, de Parllet &
Hamilton (1992), nas quais os encaminhamentos de “tomadas de decisdes”, ou de
“inovacdes”, “criatividade nas solucbes de questdes”, e outras acfes inéditas, vém
sendo, cada vez mais, utilizadas em processos avaliativos. Segundo os autores, “a
avaliagcdo € um dominio em desenvolvimento” (Hamilton & Parllet, 1997) e, portanto,
em permanente construcao e reconstrucao, merecendo sempre ser repensada, dada a
dialética dos contextos e dos processos. Nesse sentido, alteracdes no Projeto de
Avaliacdo da FACCAMP fizeram-se necessarias, com conseqiente reescrita e nova
conceitualizacao dos preceitos nele impressos.

Segundo Tognarelli (2004) a avaliagdo lluminativa, em linhas gerais, permite
uma compreensao global da(s) realidade(s) complexa(s) que envolve(m) o que esta
sendo estudado ou verificado, ou seja, consiste em “iluminar” para que os fendmenos
venham a tona e possam ser trabalhados. Dessa forma, procura colocar todo um
complexo conjunto de questbes para ser observado com base em uma vivéncia
inovadora.

A avaliacdo lluminativa constitui-se de uma estratégia geral de pesquisa agil e
eclética. Dessa forma os métodos utilizados derivam da necessidade de cada problema
a ser resolvido, combinando diferentes procedimentos e métodos. Para seu
esclarecimento. A opc¢do tedrica da Comissdo surgiu no entendimento de que a
avaliacdo iluminativa oferecia a possibilidade de construir o processo de avaliacdo que
pudesse suprir as emergéncias e realidades institucionais. Nesse sentido, a avaliacao,
na FACCAMP, mereceu aprofundamento e ajustes metodoldgicos que referendaram
sua proposta basicamente em dois paradigmas®, os quais, entre outros, vém
orientando processos avaliativos mais recentes e, consequentemente, mais adequados

a Instituicbes de Ensino Superior modernas:

9 A palavra paradigma possui um conceito amplo. Aqui, referimo-nos aquele ligado a determinadas formas de ver as
coisas, ou seja, a determinadas filosofias de vida, visdo de mundo e até ortodoxia intelectual.
Relatério SINAES 2009 - 2010
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— Paradigma tradicional: focado no resultado final e ndo no processo como um todo,
adotando, ;para tanto, modelos pré-concebidos de controle absoluto,
desconsiderando variaveis isoladas, atitudes e opinides. Carregado de uma viséo
generalista, ndo permitindo a insercdo de varidveis como resultados atipicos e
preocupacdes pessoais apresentadas pelos envolvidos no processo avaliativo.

— Paradigma socioantropoldgico: utilizado nos sistemas sociais ou educacionais,
tendo como foco os individuos e instituicdes, em lugar da mensuragdo e preciséo.
Muito aplicado em estudos de programas ou outras situacdes em processo, Esse
paradigma permite a ponderacdo de diferentes visdbes de um mesmo problema,
considerando os atores que dele participam, como, por exemplo: experiéncia com
os alunos, movimento gerado pela prética cotidiana e outros. Avaliar o sistema de
ensino por meio dele significa considerar o contexto socioantropolégico em que 0s

alunos e professores trabalham.

De modo a imbricar a teoria e a metodologia dos paradigmas citados, a CPA
passou a trabalhar com a abordagem quantitativa, contemplando os preceitos do
paradigma tradicional, e com a abordagem qualitativa, preenchendo as exigéncias do
paradigma socioantropolégico. Assim, pode-se quantificar e localizar de modo pragmatico
as interferéncias positivas e negativas que interferem na qualidade da atuacéo
institucional, trabalhando com a abordagem quantitativa. Ja com a segunda abordagem,
pode-se interpretar, compreender, dimensionar a intensidade das questdes levantadas, de
modo racional, em um conceito amplo.

Nesse sentido, tornou-se imprescindivel o entrelacamento dos resultados das
ciéncias empirico-formais com os das ciéncias que buscam uma nova racionalidade,
como propde Habermas (apud Pizzi, 1994 p. 9): “ a razdo transformada em racionalidade
ético-comunicativa resume em si 0 mundo objetivo, a intersubjetividade dos sujeitos que
pensam e agem e a subjetividade de cada um”.

Objetiva-se, dessa forma, abarcar os valores explicitos e implicitos dos processos
avaliativos, utilizando-se ambas as abordagens, de modo a se complementarem.
Segundo Demo (1986, p. 24), “na qualidade n&o vale o maior, mas o melhor; ndo o
extenso, mas 0 intenso; ndo o violento, mas o0 envolvente; ndo a pressdo, mas a
impregnacao. Qualidade é estilo cultural, mais que tecnolégico; artistico, mais que

produtivo; ludico, mais que eficiente;sédbio, mais que cientifico”.

Relatério SINAES 2009 - 2010
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Esquema explicativo da fundamentacgé&o tedrica e sua aplicabilidade pratica.

1. Paradigma Classico

BA£ E

- psicologia,
- experimentalista e psicométrica

MOVIMENTO - conduz a:
- eficiéncia;
- eficacia.

VISAO - objetivista, burocrética,
generalista, centralizadora, isolada do
contexto e dos sujeitos.

FINALIDADE
- qualidade do produto.

!

Medir para localizar o

!

AVALIACAO SOMATIVA

Adntada em Sistemas Fmnregariais

v

ABORDAGEM QUANTITATIVA

2. Paradigma Socioantropoldgico

BASE - antropologia sgcial,
psiquiatria e pesquisa participante

MOVIMENT% - conduz a:
considerar contextos mais amplos;
considerar o SER em desenvolvimento e

participante.

!

VISAO - histérica, paciente, participante,
singular, descentralizada, inserida no contexta
dos sujeitos e do trabalho coletivo.

FINALIDADE - qualidade do produto com
base na qualidade dos meios para a
producéo e da preocupacado com a interagao
entre as pessoas.

!

Descrever, registrar e interpretar o

}

AVALIACAO FORMATIVA
Adotada em Sistemas Educacionais ou

~_ ]

l

Com o proposito de localizar,
precisamente, as questbes que
interferem positiva ou
negativamente na  qualidade
institucional.

ABORDAGEM QUALITATIVA

l

Com o propésito de entender,
compreender, interpretar, sentir,
dimensionar a intensidade de
tais questbes, preservando a
viabilidade politica e a ética no
processo.

PROCESSO DE AVALIACAO DA FACCAMP

Relatério SINAES 2009 - 2010
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PARTE Illl — SINAES E A AUTO-AVALIACAO DA FACCAMP

A auto-avaliagdo € uma preocupacdo apontada ja nos documentos primeiros da
Instituicdo desde seu surgimento. Antes mesmo de ser estabelecido o SINAES, a
preocupacdo em avaliar e, por meio dos resultados apontados pela comunidade,
promover mudancas que possam conduzir & exceléncia académica ja era praticada na
FACCAMP. Esse processo, obviamente, sofreu alteracées com a Lei n° 10.861. Estas
deram origem a um novo processo, que nha linguagem cotidiana da comunidade
institucional, acabou denominado de Relatorio SINAES.

As Comissdes da CPA, nomeadas nos periodos de 2003 a 2007, realizaram o
primeiro Relatério Final de Auto-Avaliagdo, em atendimento a Lei n° 10.861 — SINAES.

A Comissédo da CPA, ora em vigéncia, da procedimento ao processo avaliativo
estabelecido na FACCAMP em atendimento a Lei n°® 10.861 — SINAES e a PORTARIA N°-
821, DE 24 DE AGOSTO DE 2009, consolidado com a vivéncia do Relatério SINAES,
considerando todos os documentos vigentes e atuais.

Esta atual comissdo de CPA, dando prosseguimento as acdes da comissdo
anterior e atendendo os requisitos legais, igualmente, planejou a realizacdo de reunides
entre CPA e as areas/setores institucionais que, inevitavelmente estariam incluidos, pois
as dimensdes apontadas, em numero de dez, envolvem a InstituicAo em sua totalidade.

Nessas reunides discutiu e analisou os documentos ja existentes, integrou-se dos
processos das comissfes anteriores, tomou ciéncia dos documentos elaborados por elas
e enviados a CONAES e ao INEP.

Como a avaliagdo é um processo continuo e por ser processo esta em constante
modificacdo, aprimoramento e atualizac&o, essa comissao de CPA passou a estudar os
documentos recém langcados em especial o Novo Instrumento de Avaliacdo Institucional
Externo, de 02 de outubro de 2008, elaborado conjuntamente pela Comissado Nacional de
Avaliacdo da Educacgao Superior - CONAES, Diretoria e Avaliagdo da Educac¢ao Superior
- DAES e pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP, cuja formulagédo teve como referéncia os principios e diretrizes do SINAES e os
padrdes de qualidade da educacéo superior.

Os relatos que seguem referem-se a esse novo momento historico da Avaliacao
Institucional da FACCAMP.

1. Comisséao Propria de Avaliagdo - CPA *°

10 Constante no Projeto de Avaliag&o Institucional (p. 32)
Relatério SINAES 2009 - 2010
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1.1. Composicéo
Como explicitado acima, a nova Comissdao da CPA foi estabelecida e esta

devidamente cadastrada no sistema E-mec.

1.2. Objetivos da CPA"

— Coordenar os processos internos de avaliacdo da instituicdo, sistematizar e
prestar informacdes ao INEP/MEC;

— Envolver e articular, na execucdo dos projetos, multiplos instrumentos, em
diferentes momentos e em diferentes agentes;

— Aglutinar potencialidades e forgas em torno do tema da Avaliagao Institucional;

— Articular o transito Instituicio/CONAES/INEP.

Dar continuidade ao processo de auto-avaliagdo na Instituicao.

Ampliar a avaliagao a todos os setores da Instituicéo.

Divulgar resultados das avaliagdes a comunidade interna e externa.

Incorporar os resultados nos planos institucionais.

1.3. Regulamento da CPA™

O regulamento da CPA foi elaborado, quando da CPA anterior (14/06/2004), e
aprovado na 22 reunido extraordinaria do Conselho Universitario — CONSU 08/12/2004, o
qual, cumprindo as exigéncias de um documento desta natureza, evidenciam-se todas as

regulamentacdes que garantem o adequado funcionamento da Comisséo.

1.4 Denominacdes

Conforme exposicbes anteriores, verifica-se a existéncia de Comissdo de
Avaliacao desde 2003, que passou pelas seguintes denominagodes:

- Comisséao Prépria de Avaliacdo- FACCAMP;

- Comisséao Propria de Avaliacdo — CPA.

- As denominagdes foram acompanhando as mudangas do contexto e das

politicas institucionais. Porém, os conceitos e fundamentos que sustentam as

1 Constantes no Projeto de Avaliac&o Institucional (p.33).

12 Constantes no Projeto de Avaliac&o Institucional (p.34).
Relatério SINAES 2009 - 2010
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propostas e atuacdo da Comissao, foram aprimorados e adquiriram um grande
reforco com o SINAES.

1.5. Funcionamento

E de fundamental importancia conhecer os critérios que orientaram a composicio
dos membros, apoio técnico e assessores que atuam diretamente na CPA, para entender
como, no funcionamento do grupo, suas concepg¢des sao colocadas em pratica.

No decorrer da pratica da auto-avaliagdo, duas posturas metodolégicas sao
constantemente reafirmadas: o envolvimento e a participacdo. Esta pratica consolidada foi
estabelecendo coeréncia ndo s6 no pensar, como também na préatica auto-avaliacéo.

Esse movimento ndo é ocasional ou aleatério, mas antes, intencional, planejado, o
gual garante objetivos essenciais das posturas citadas, que séo:

— imprimir coeréncia entre concepcoes e procedimentos da CPA,;

— descentralizar o processo de auto-avaliagdo e a atuacdo da CPA;

— abrir espacos para envolvimento e participacao;

— construir um processo endbégeno, valorizando o conhecimento produzido na

FACCAMP e os profissionais que o produzem;

— legitimar o processo de auto-avaliagéo;

— privilegiar a comunicagao entre os “sujeitos” do processo.

Dessa forma, a CPA trabalha com professores, assessorias especificas, grupos e
comissdes dependendo da proposta em exercicio. Vale observar que recorre a

assessorias externas, apenas em casos de extrema especificidade.

1.6. Assessorias da CPA

A CPA desde 2008, visando a envolver constante e intensamente a comunidade
institucional, foi, na préatica de sua atuagdo, constituindo assessorias especificas.

Tal envolvimento assegura a CPA a possibilidade de descentralizar reflexfes e
acOes, garantir a participacédo e o envolvimento, legitimar seus processos e, ainda, contar
com atuacdo especializada de profissionais da FACCAMP, em diversas areas do
conhecimento para questdes especificas.

Desde 2008, a CPA construiu o seu “processo de descentraliza¢ao, participagéo e
apoio a Avaliacdo Institucional”, exposto na seqiéncia deste relatério. Sdo estas

assessorias:

Relatério SINAES 2009 - 2010
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1.6.1 Grupo de Apoio a Avaliacéo Institucional — GAAVI
1.6.2 Sistema Informatizado de Avaliacdo Institucional - SIAI

Vale ressaltar que as Coordenacées de Areas e de Cursos, Professores e Alunos,
principais “focos”, da Avaliagao Institucional séo “sujeitos” e assessores do processo, pois
deles emanam a maioria das propostas e resultados.

As Coordenacbes de Areas e de Cursos participam nas mais diversas acdes e
estratégias identificaveis neste relatorio.

Quanto aos alunos, os principais féruns de debates, participacdo e informaces em
gue estes participam e fornecem dados e informag¢des que assessoram os resultados da
CPA, séo:

- Conselhos de Cursos;

- Céamaras de Avaliacdo dos Cursos de Graduacéo;

- Encontros da CPA com Alunos das 12 séries dos Cursos de Graduacao

- Encontros da CPA com Alunos Representantes de Classe dos Cursos de

Graduacéo

Quanto aos profissionais técnico-administrativos, a participacdo se d& nos
processos, projetos e acdes especificas da Area Administrativa, agora intensificados pelo
Projeto: Implementac&o da Cultura Avaliativa na Area Administrativa

A figura a seguir tenta explicar a rede de relagdes que se estabelece entre a area
da Avaliacéo Institucional, CPA e Areas e Setores Institucionais.

Relatério SINAES 2009 - 2010
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Colégio Cosmos

Coordenagdes de
Areas e de Cursos

GAAC

AAPC — Area de Assessoria Académica
e de Planejamento de Cursos

A

A 4

Assessorias
Especificas

GAAVI

Processo

Avaliativo

Institucional
FACCAMP
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2 — Propostas do processo: CPA e SINAES

A Proposta de Autoavaliagéo Institucional, enviada a CONAES, em 22 de agosto de
2005, disp6s suas propostas em fungédo da natureza de cada uma delas e do atendimento as
Dimensdes do SINAES. Porém, a operacionalizacdo das mesmas, e 0 novo paradigma
avaliativo da CPA da FACCAMP desde 2008, determinaram mudancas metodologicas
previsiveis e admissiveis nas concep¢des da Avaliacdo lluminativa (Hamilton, 1992), cuja
orientacdo € a de que o problema dita a utilizacdo do método e ndo o contrario.

Anteriormente ao SINAES, a trajetdria da auto-avaliagdo foi desenhando um modelo
de “fazer avaliacdo” apropriado ao seu contexto. Um modelo cujos processos, projetos e
acOes foram surgindo e implantados, pela forgca do contexto e necessidades dos sujeitos.
Assim, propostas definiram aspectos muito pontuais como: enfocar o ato avaliativo, ou
comunicativo, ou participativo, ou de apoio tecnolégico e assim por diante.

Essa construcdo paciente e historica teve origem numa postura intencional em
avaliacdo, que decorre de concepcdes tedricas e metodoldgicas adotadas pela atual CPA, ja
expostas neste documento.

Com o SINAES, esta pratica especifica se reforca, ganha consisténcia e
reconhecimento, na medida em que as propostas em exercicio alinhavam-se as orientagdes,
diretrizes, exigéncias e critérios™ do novo sistema. Na verdade, a partir de 2004 até agora,
co-existiram quatro grandes processos, apresentados abaixo, em momentos subsequentes:
de 2004 a 2006, com a escrita do primeiro Relatorio de Auto-Avaliagdo Institucional; e de
2006-2008, com a elaboracéo do atual Relatorio de Auto-Avaliagéo Institucional; 2009 com a
Avaliacdo Institucional Externa pelo MEC e a escrita desse Relatorio de Auto-Avaliacdo
Institucional 2009-2010, identificados em:

— Situacao A = Processos, projetos e agoes da CPA.
— Situacao B = Projeto SINAES.

Ambos vividos concomitantemente e completamente correlacionados, na medida em
que os resultados da Situagéo A, foram subsidiando a operacionalizagdo da Situagao B.
Esta foi uma experiéncia teorica e pratica inédita, cuja riqueza é impossivel de ser

relatada em um sé documento. Mas, com certeza, essa “histéria ndo documentada”

13 Documento: Avaliagdo Externa das InstituicBes de Educacdo Superior: MEC/ INEP/ CONAES — 2006 e o Novo
Instrumento de Avaliagao Institucional Externa (de 2 de outubro de 2008).
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constituiu-se em um dos maiores ganhos da auto-avaliagdo no complexo e dificil desafio

trazido pelo SINAES.
Para melhor compreensdo dessas colocacdes, bem como dos procedimentos

metodologicos e interseccdes entre as situa¢cdes em pauta, recorremos a figura a seguir:

Situagao A Situagao B
Processos, projetos e acdes da CPA Projeto SINAES

e Processo de integracdo, coordenacéo

e Processo de Planejamento 2009- . ~ e
e articulacdo em decorréncia do

. I:2>(r)(;LcOe;sso de Avaliagéao; SINAES;
&ao, ~ e Processo de elaboragéo do Projeto
e Processo de Comunicacgéo e SINAES:
env_olw_mentp da Comunidade » e Processo de operacionalizagédo do
Institucional,

Projeto.

¥ ¥

Relatério Final FACCAMP — SINAES 2009-2010

— Processo de elaboracao;
— Processo de divulgacao.

Esse processo amadurece e evolui ao longo de tempo, constituindo novos
paradigmas avaliativos e impbe reformulagbes e mudancas metodoldgicas que
acompanhem as Leis e as necessidades da Institui¢ao.

Em atendimento as Leis e ao SINAES, a FACCAMP da prosseguimento ao seu
processo continuo de avaliacdo, promovendo acdes avaliativas e divulgando resultados e

abrindo espaco para o dialogo no seu site, no endereco www.faccamp.br/cpa.

Na linha evolutiva desse processo, em 2008, constituiu-se uma nova Comissado de
CPA, que traz uma concepcao lluminativa de avaliagdo e estabelece algumas mudancas e
reformulagdes no processo avaliativo da FACCAMP e no Projeto de Avaliacao Institucional
da FACCAMP, dando continuidade as a¢gbes das CPAs anteriores.

Assim, como exposto acima, neste momento estamos em fase final da elaboragcao do

Relatério de Auto-Avaliagéo Institucional 2009-2010.

Relatério de Avaliagéo Institucional 2008-2010
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1. Missao da Avaliagédo Institucional da FACCAMP

“Gerar, convergir, congregar, analisar, sistematizar e divulgar informacdes de diversas
naturezas de acordo com as necessidades da FACCAMP, contribuindo para a otimizagéo do
processo académico nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e do processo técnico-
administrativo, garantindo, no papel dos processos avaliativos, a articulagdo necesséaria com

as comunidades interna e externa e com 0s mecanismos regulatorios do Estado”.

2. Historia da Avaliacao Institucional

A FACCAMP, ao desenhar seu modelo de Instituicdo, entre outras importantes
iniciativas, dispds-se ao exercicio constante de rever e avaliar, ndo s6 o0 seu
desenvolvimento, como também o cenario universitdrio do Pais e do mundo, a fim de
otimizar seu processo de consolidagcéo. Assim sendo, sua proposta de Avaliacao Institucional
mostra a compreensdo desse processo como uma das condi¢cdes imprescindiveis a uma
atuacao de qualidade.

“Na FACCAMP, entendem seus dirigentes que seu trabalho deva ser por dois

prismas:

— na sua globalidade, enquanto seus propésitos maiores;

— nas suas etapas intermediarias, quanto ao atendimento dos objetivos que levaréo

ao alcance da misséo que se pretende.

Nesse sentido, a avaliacdo ndo devera assumir um carater denunciador, mas, sim, de
detectar as conquistas e as falhas para propor alternativas de correcdo, de supresséo, de
reforco, de conservacdo, de nova conotacdo ou de novas possibilidades das acoes
inicialmente propostas. O processo €, portanto, dindmico, no ir e vir, no interpretar e no agir.”

Consta do regimento da FACCAMP (p.14) a preocupagdo com a avaliacdo, esta
representa o pensamento e envolvimento de seus dirigentes com questdes académicas
desde os primoérdios da Instituicao.

Em 2003, o processo de Avaliacéo Institucional inicia, efetivamente, seu exercicio sob
a responsabilidade da Faculdade Campo Limpo Paulista (CPA-FACCAMP) nomeada, por
ato da Diretoria, em atendimento a medida proviséria nimero 147 de 15 de dezembro de
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2003. Posteriormente esta mesma comissao foi renomeada em atendimento a Lei 10.861,

de 14 de abril de 2004.

O desligamento de trés dos cinco membros nomeados obrigou a Dire¢éo a redefinir,
em fevereiro de 2005, uma nova CPA (a atual) que esta assim composta: (1) na
representacdo docente os membros efetivos prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira e Prof. Ms.
Egidio José Gar6 e a suplente prof.a Ms. Leni Calderaro Pontinha; (2) na representacéo
discente os membros efetivos Carrie Guidi e Rita de Cassia Cosseti e a suplente Cleide de
Andrade Passos; (3) na representacdo do corpo técnico-administrativo os membros efetivos
Michele do Couto e Osman Lima e o suplente Péricles de Siqueira Lima; (4) na
representagédo da sociedade civil o0s membros efetivos Walter Mendonga e Antonio Carlos
Farina. A CPA atual tem mandato até dezembro de 2006, sendo o seu presidente o
professor Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira e o seu vice-presidente o professor Ms. Egidio José
Garé. Em outubro de 2005 a representante discente Carrie Guidi solicitou o seu afastamento
da CPA sendo substituida pela suplente Cleide de Andrade Passos.

Em 2008, em virtude da saida de alguns membros a Avaliacdo Institucional sofre
novas alteracdes, em relacdo ao seu conteudo, a CPA amplia suas propostas e areas de
abrangéncia, estendendo suas acOes avaliativas as coordenacdes, areas técnico-
administrativas, a Pds-Graduagcdo e Pesquisa, a Extensdo e Assuntos Comunitarios e ao
Colégio Cosmos pertencente, também, a Instituicdo Educacional Campo Limpo Paulista. Na
verdade, o processo vai adquirindo o status institucional, ndo mais se prendendo apenas a
Instituicdo e ao Ensino de Graduag&o.

Por conseguinte, institui-se uma nova Comissdo Propria de Avaliacdo, coordenada
pela Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos e tendo como representantes do corpo docente 0s
Professores: Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira, Profa. Ms. Patricia Gentil, Prof. Ms. Egidio José
Gar6, Prof. Paulo Genestreti. Como representantes do Corpo Discente: Josiele Perini de
Paula, Mayara Cristina Machado da Silva. Representantes do corpo técnico-administrativo:
Profa. Alessandra Lomazini, Prof. Péricles de Figueira Lima, Prof. Luciano Frediani, Michele
Alexandre Marino, Michele do Couto, Tatiane Cristina de Souza, Vanessa Kelly Fontebasso.
Da sociedade civil, sdo representantes: Altair Ossuma Zalorenzi, Martinho Gongalves Filho.
Essa nova CPA, por entender a importancia da operacionalizagdo e conscientizagdo do
processo avaliativo, instituiu o Grupo de Apoio a Avaliacdo Institucional — GAAVI, que conta
com as secretarias Sheila Fernanda Rodrigues da Silva, Vanessa Kelly Fontebasso, Camila
Larrubia.
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Em 2010, houve nova reestruturacdo da CPA, em virtude de uma nova organizagao

académico-administrativa, haja vista o desenvolvimento e crescimento da Instituicdo e do
aumento de cursos e, por conseguinte, de alunos, docentes e funcionarios.

Constitui-se, entdo, a seguinte Comissdo: Dra. Sonia Sueli Berti Santos como
coordenadora da CPA; Prof? Dra. Lisete Maria Luiz Fischer, Prof2 Ms. Lilian Vasconcelos
Springer Steffens, Prof? Dra. Luciana Bizeto e Prof. Paulo Souza Genestreti como
representantes docentes; Eliana Alves da Silva, Jeniffer Joyce Oliveira Leonardi, Claudia
Mariano de Andrade e Larissa Larrdbia Ito como representantes discentes; Alessandra
Lomazini, Luciano Frediani, Michele Alexandre Marino Lopes e Tatiane Cristina de Souza
como representantes do corpo técnico administrativo; Sr. Altair Ossuma Zalorenzi e Sr.
Laszlo Richard Dezsy como representantes da sociedade civil.

O Projeto de Avaliagdo fundamentava-se, basicamente, na Filosofia, Misséo e
Diretrizes que sustentavam o Projeto da Instituicdo, bem como em dispositivos legais que
emanavam dos Orgaos que regiam a Educacio Superior Brasileira na época. As orientacbes
do PAIUB (Programa de Avaliacdo Institucional das Instituicdes Brasileiras) foram, também,
alicerces para a elaboracao deste projeto.

Em virtude do novo contexto historico da Instituicdo e, ainda, das producdes da
literatura da &rea, a Comissao reelabora o projeto de Avaliag&o Institucional por meio do qual
prioriza a:

- redefinicdo teorico-metodologica do processo de avaliacdo institucional da

FACCAMP;

- reestruturacdo dos processos técnico-cientificos da Avaliagéo Institucional,

- atualizacéo dos processos de comunicacdo da Avaliagcao Institucional;

- ampliacao da abrangéncia da Avaliagdo em relag&o ao Institucional.

As novas determinacgOes e diretrizes da Diretoria desencadeiam um processo que,
priorizando o atendimento das necessidades e solicitagcbes das Coordenacdes, acresceu,
significativamente, o plano de trabalho da Avaliacao Institucional.

Em relagdo a sua autonomia, a partir de 2008, a Avaliacdo desvincula-se de servi¢os
terceirizados e passa a construir seus proprios processos eletrénicos, trabalhando com
professores da Instituicdo, das areas da informatica e estatistica para informatizar toda a
instituicdo. Passa, também, a contar com professores especializados em analise de discurso,
revisdo das producdes escritas, redacado de metodologias, andlises qualitativas de resultados
guantitativos e outras especificidades.
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Nesse sentido, comega a construir seu Sistema Informatizado da Avaliagdo

Institucional (SIAI), ampliando a home-page, constituindo videos de apresentacdes e
produzindo seus resultados em midia impressa que passara a ser disponibilizada por meio
eletrénico em sistema e em CD-ROM.

Como consequéncia, o processo de comunicacdo ampliar-se-4 sobejamente, pois,
além das possibilidades dos recursos eletrénicos, a CPA visa a consolidar, apds cinco anos
consecutivos de exercicio, quatro grandes Encontros na Comunidade Institucional: com
alunos ingressantes, professores ingressantes, coordenadores novos na funcdo e com
alunos representantes de classes. Ao sistematizar esses Encontros, colocara em pratica o
gue anuncia o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES,
especificamente, na Dimensé&o 4.4 que trata do processo e dos meios de comunicagcdo com
a sociedade.

Quanto ao processo de descentralizagdo, a Avaliagdo Institucional deu um salto
gualitativo ao alocar, em 2008, professores representantes das areas de conhecimento,
prestando assessoria voltada ao intercambio entre a Comissdo de Avaliagao e os Cursos. O
objetivo deste projeto € o de descentralizar decisGes, acdes e resultados da Avaliacdo
Institucional, na medida em que sdo compartilhados com professores e alunos e o de
legitimar o processo da Avaliacdo na comunidade institucional. Com a participagdo do
GAAVI e as assessorias dos trabalhos da CPA, a legitimac¢ao da Avaliag&o institucional vem
sendo consolidada, conforme anuncia o SINAES, de forma a preconizar a participagcdo como
base do tecido da auto-avaliagéo.

Nesse processo evolutivo de trabalho, ampliado e reorientado pela insercao do
SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior), instituido pela Lei n°.
10.861, de 14/04/2004, intensas discussoes e esfor¢cos séo depreendidos pela CPA, a fim de
cumprir e acompanhar as inovagoes e melhorias trazidas pelo SINAES.

Assim, o primeiro semestre do ano de 2008 foi dedicado a reengenharia do Projeto de
Avaliacdo Institucional, no qual permaneceram 0s processos/projetos/acdes ja existentes,
enriquecidos pelo SINAES e aparecem os acréscimos da presente CPA. No Periodo de
2009, elaboraram-se avaliacbes do corpo docente, discente, perfil docente e discente e do
corpo técnico-administrativo. E a CPA preparou toda a documentacdo para receber a
Comisséo do MEC de vista Institucional, final do primeiro ciclo avaliativo do SINAES.

Conforme se pode verificar, a historia da Avaliagdo Institucional na FACCAMP vem

sendo construida, ao longo desses dez anos, de forma paciente, segura e integrada ao
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contexto, no sentido de se tornar, cada vez mais, parte do fazer cotidiano da Instituicéo,

numa atitude construtiva e formativa.

Parte IV

Apresentaremos, a seguir, a CONTEXTUALIZACAO DAS ACOES DA FACCAMP EM
RELACAO AS DEZ DIMENSOES DO SINAES, na sequéncia, um ESTUDO META-
AVALIATIVO DAS ACOES E METAS INSTITUCIONAIS CONTIDAS NOS RELATORIOS
SINAES 2004-2006; 2006-2008
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DIMENSAO | - A miss&o e o Plano de Desenvolvimento  Institucional (PDI)

A missdo da Faculdade Campo Limpo Paulista é promover educacgéo superior de qualidade
a regido que esta inserida. O PDI organiza, projeta acfes para alcancar os objetivos de
acordo com politicas de ensino, pesquisa e extensdo. A IES cria condi¢bes para que haja
acesso a educacao superior, pois a regido possui alta densidade populacional e baixa renda
familiar. Segundo pesquisa da CPA, atualmente, 72,4% dos alunos possuem algum tipo de
bolsa de estudos variando de 10% a 100%. Na IES, 95% dos cursos avaliados por
comissdes do MEC, obtiveram conceitos 4.

Na articulagédo entre o PDI e o PPI, existem politicas de ensino, pesquisa, extenséo e gestdo
da IES. O PPI expressa, nas politicas de ensino, orientacao para uma oferta diversificada de
cursos, inclusive superiores de tecnologia, atendendo as necessidades da regido. A IES
incentiva a implantagdo da pés—graduacdo lato e stricto sensu, possui um Mestrado em
Administracdo recomendado pela CAPES com conceito 3 e um outro programa esta sendo
implantado em Ciéncias da Computacdo. A Coordenadoria de Extensédo e Pesquisa apoia o
programa de qualificacdo e de capacitagdo docente, também acompanha programas que
promovam a atengéo aos alunos e aos egressos. Anualmente ocorrem semanas especificas
de cada curso, workshops, Féruns, Café Filosofico, Simpésios, Palestras, atividades
documentadas em Revista ACONTECE impressa/eletronica.

Em 2009 foram realizadas, entre outras, as seguintes acdes de responsabilidade social,
extensdo, culturais e complementares: Projeto Artes Farmacoldgicas; Antigona - Curso livre
de Teatro — Formatura; Visita Técnica: Bardahl; Projeto Artes Farmacoldgicas; Dia da
Consciéncia Negra; 22 Semana de Gestdo Tecnoldgica - R.H. e Logistica; Ciclo de
Palestras: Ambulatério de Tratamento ao Tabagismo; | Semana das Engenharias; Palestra:
Conceitos de Logistica; lll Semana de Histéria; Palestra: A aquisicdo da linguagem sob uma
perspectiva Vygotskiana; Visita Técnica: Expresso Jundiai; 32 Jornada FACCAMP Micro e
Pequenas Empresas; Palestra: Relagbes do tempo nas cidades; IV Jornada Farmacéutica;
Semana de Pedagogia; Visita Técnica ao centro de distribuicdo das Casas Bahia; Café
Empreendedor; Visita Técnica: Ipero; Il Festival de Dialogos Cénicos FACCAMP,_ Palestra:
ISO 14001, uma questdo de sustentabilidade; Visita Técnica: Fazenda Nossa Senhora da
Conceicao; VIl Semana Juridica; Café Filosofico. Tema: Violéncia urbana; ONG Costurando
Sonhos; Visita Técnica: Estacdo Ciéncia; | Férum de Administracdo; Visita Técnica Rio de
Janeiro; Il Fest.com; Ill Mostra Educativa; IV Semana da Quimica; Peca teatral TIMO; |
Semana de Logistica; Ill Semana da Geografia; IV Simpdsio Farmacéutico; Workshop sobre
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Computacdo na FACCAMP - WCF'2009; Visita ao Museu Lingua Portuguesa; Visita Técnica:

Porto de Santos; VII Semana da Comunicacao; Palestra: Educacéo Politica; Café Filosofico;
Il Semana de Enfermagem; Visita Técnica: TRT Campinas; Visita Técnica: CPTM; Oficina
de Geografia; Visita Técnica Lojas Cem; Responsabilidade Social - Projeto Sab&o; Visita
USP Estacédo Ciéncia; Palestra: Reforma Ortogréfica.

Em 2010 foi realizado o Workshop Residencial Internacional de Verdo - Wolfsohn and Hat
Voice Work, importante evento que contou com participantes da América Latina e da
Europa. Programas de extensdo envolvem acdes anti-tabagismo, coleta de medicamentos
vencidos, promocédo e producdo de pecas de teatro, coral cénico comunitario FACCAMP e
orquestra Jazz Sinfbnica, grupo de Estudos Alfred Wolfsohn & Hoyhart e Programa
Faculdade Aberta, entre outras, realizou simposio de Educacgdo Inclusiva e discutiu o
Estatuto da Crianca e do Adolescente com a participacdo de varios segmentos da
sociedade. Muitas dessas atividades apresentam cunho social, com arrecadacdo alimentos
ndo-pereciveis, doados a instituicdes de caridade do municipio.

A FACCAMP conta com convénios e Parcerias com Associacbes Comerciais em cursos de
capacitacdo. Possui estratégia de gestdo econémico-financeira envolvendo as instancias de
planejamento e gerenciamento administrativo, contabil e financeiro pautadas em resultados
das acdoes da CPA. Antecipa receitas e estimativas de despesas, mobilizando recursos
orcamentéarios disponiveis. A Avaliagdo Institucional existe ha dez anos, antes da
implantacdo do SINAES e os resultados s&o utilizados pelos gestores em suas acées nos
diversos ambitos da IES, divulgados no site. Na ultima avaliacdo CPA foram constatadas
como potencialidades: Existéncia de PDI e PPI orientados pela Diretoria e elaborados pela
comunidade académica demonstram trabalho articulado entre a gestdo académica da
FACCAMP e ISECAMP, Diretoria e Coordenacdes, denotando envolvimento da comunidade
académica nas solu¢bes dos problemas, na oferta de novos cursos de graduacdo e pos-
graduacgéo, na diminuicdo da evasdo por meio de bolsas, na titulagdo docente, no apoio
institucional e de recursos financeiros para implantacdo de ensino de poés-graduacédo de
gualidade e de acordo com as necessidades regionais; nos grupo de Pesquisa
Consolidados. Isso reflete-se nas boas avaliagdes externas dos Cursos de graduacao
(MEC), do Mestrado stricto sensu (recomendado CAPES); dos programas de extensao.
Todas essas acgOes desenvolvidas em 2008/2009 vieram na superacédo das fragilidades
apontadas no (relatério 2004-2006), em que se constatou pouca agdo quanto a
concretizacdo das atividades de extensdo e desenvolvimento de pesquisa. Isso foi

amplamente melhorado e muitos programas de extensdo foram implementados, houve
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evolucao dos programas de pesquisa e extensao a partir da implementacdo dos cursos de

pés lato e stricto sensu, com o reconhecimento de um Mestrado em Administracdo pelo
CNPQ e com o investimento na implantagéo de outro Mestrado em Ciéncia da Computagéo.
A IES, hoje, conta com o selo de Responsabilidade Social. J& no relatério de 2006-2008,
sobre as fragilidades: divulgacgao incipiente de informacdes e de resultados alcancados pela
IES em vérias &reas; uso rudimentar das Tecnologias da Informagdo e Comunicacao (TICs)
nos procedimentos académicos; implementacdo e o amadurecimento das atividades de
pesquisa na IES ndo de forma plena. Sugeriu-se maior divulgacdo das politicas
estabelecidas no PPI e das metas expressas no PDI e resultados alcangados pela IES o que
tém sido feito em reunides de planejamento com toda a comunidade docente, coordenacgdes
e Diretoria. Criaram-se, também, as coordenadorias de areas para melhor gerenciamento
dos cursos e discussao entre os colegiados de curso e 0s nucleos docentes estruturantes
das questdes relativas aos cursos. Ampliacédo do uso das TICs por meio da informatizacao
dos processos académicos; incentivar e ampliar as atividades de pesquisa de modo
sisteméatico na Graduacdo e Pdés-Graduagdo, o que foi plenamente atendido com a
Implantacdo de um Mestrado em Administragdo e outro em andamento em Ciéncias da
Computagdo.. Em superagédo, ainda, dessas fragilidades, ampliou-se as formas de
comunicacdo interna e externa, com murais informativos, realocados e ampliados,
reorganizacdo da pagina da FACCAMP, campanhas publicitarias para divulgacdo via
outdoors, panfletos, folderes, etc.; criacdo de uma ouvidoria para maior agilidade e
transparéncia nas solicitacdes, reclamacgdes e divulgacao das atividades da FACCAMP em
todos os ambitos.

DIMENSAO 2 - A politica para o ensino (graduacdo e  pds-graduacdo), a pesquisa, a
extensdo e as respectivas normas de operacionaliza¢g 80, incluidos os procedimentos
para estimulo a producdo académica, as bolsas de pe squisa, de monitoria e demais
modalidades

A FACCAMP busca exceléncia académica e implementa modelo de gestdo compartilhada
entre a Mantenedora, Diretoria, Coordenacdes de cursos de Graduacdo e Pos-Graduacao.
No PDI e PPI constam politicas institucionais que definem diretrizes pedagdgicas para o
desenvolvimento dos projetos pedagdgicos de novos cursos e na reformulagdo continua dos
j& implantados. Quanto as politicas de graduacao, o PPI ressalta o comprometimento da IES
com a exceléncia académica pela oferta de cursos de graduacédo de qualidade (licenciaturas,
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bacharelados, tecnolégicos), por professores qualificados (67% mestres e doutores), com

infra-estrutura adequada a especificidade de cada curso. Em atendimento a essas diretrizes,
principios e politicas de ensino e as classes menos favorecidas, no PPI (in:PDI 2007-2011 p.
28-34) ha oferecimento de cursos superiores com custo reduzido; o sistema de matriculas
por disciplina e por nucleo comum para mais de uma turma e oferta de bolsas por mérito
académico; desconto familiar; bolsa para funcionarios e familiares; bolsa monitoria estagiario
e financiamento préprio do crédito educativo e os programas de bolsa escola familia,
PROUNI e FIES. Além disso, oferece apoio psicopedagdgico e didatico pedagdgico ao
aluno. Oferece o Programa de Atividade e Avaliacdo Discente - PAAD, e Préticas de
Letramento e nivelamento, promovendo a qualidade da educacdo em consonancia com a
Missdo. Ha implementagcdo e adequacdo dos Projetos Pedagodgicos alinhados com o PDI e
PPI, eventos académicos, visitas técnicas, oficinas, atividades de extensdo (vide Relatério
SINAES 2006-2008). A IES, por meio da Coordenadoria de Extensao e Pesquisa — CoExPe,
orgdo subordinado a Diretoria da IES, CONSUP no. 02/2002, incentiva e promove
implantacdo de cursos poés-graduacdo Lato e Stricto Sensu, de acordo com PDI (p.39).
Apesar de ser uma faculdade, institucionalizou a pesquisa, implantando, de acordo com a
Missdo e como resultado de evolucao interna articulada a politica institucional, Mestrado
Profissional em Administragcdo com as linhas de pesquisa “Dinamica de Micro e Pequenas
Empresas” e “Empreendedorismo”, recomendado pela CAPES, com conceito 3. No
momento, estd em fase de implantagcdo outro Mestrado em Ciéncias da Computagdo. A
pesquisa é incentivada também pelos programas proprios de Capacitacdo Docente Eventos
e Estudos (CONSUP 01/2002). Parte das produgbes dos grupos de pesquisa, sao
publicadas na Revista Quadrimestral Eletrbnica da Micro e Pequena Empresa — MPE
(subsidiada pela FACCAMP, ISSN 1982-2537). De acordo com o PPI, a pesquisa esta
articulada com as atividades de poés-graduacéo, de graduacdo e de extensdo. Todos o0s
cursos de poés-graduacgdo lato sensu estdo vinculados a graduacdo, aos egressos e a
continuidade de sua formacao. Atualmente, sdo 10 cursos de lato sensu, em andamento,
alguns oferecidos em parceira com a empresa Simbolo. Em fortalecimento a graduacao,
atrelada ao Mestrado, desenvolve-se o Programa de Iniciacdo Cientifica (IC), que tem sido
incentivado pelos programas de Mestrado, atrelando-se pesquisa, ensino e extensao. Como
superacdo dessa fragilidade, apontada nas Pesquisas da CPA no Relatério de
Autoavaliacdo 2006-2008, de forma mais sistematizada, a IC serd implantada em todos os
cursos no proximo ano (PDI, p.31 e 32). O mestrado, igualmente, integra-se com a
Graduacéo, seja em relacdo ao corpo docente, seja em relacdo a Iniciacdo Cientifica, a
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trabalhos de conclusdo de curso e a estagios profissionalizantes. Embora a avaliacédo

positiva das acoes, detectada pela CPA, sinalizam que as metas previstas para extensdo em
2009 foram alcancadas e, em alguns cursos, ultrapassadas, a Extensdo na IES ainda
devera ser desenvolvida de modo mais sistematico. Para melhor efetivacdo sera necessario
implementar as politicas inscritas no PDI, que integrem ensino, pesquisa e extensdo para
organizar politica e administrativamente essas atividades. As propostas, sdo retomadas nas
dimensdes 3 e 5. As acles, politicas, cursos, avalia¢des, bolsas sdo amplamente divulgadas
para a comunidade externa e interna no site FACCAMP, outdoors, panfletos, jornais, etc. Em
2008, A FACCAMP iniciou o projeto de implantacdo de EAD, com a criagdo do Campus
Virtual FACCAMP e a capacitacdo do corpo tecnicoadministrativo e docente para uso da
Plataforma Moodle e de capacitagdo docente para atuacdo em EAD como conteudistas,

tutores e monitores.

DIMENSAO 3 - A responsabilidade social da instituic &0, considerada especialmente no
que se refere a sua contribuicdo em relacdo a inclu  sdo social, ao desenvolvimento
econbmico e social, a defesa do meio ambiente, da m  emodria cultural, da producéo

artistica e do patrimonio cultural

A FACCAMP na relacado com a sociedade, cria proposicoes, recebe propostas e estabelece
parcerias potencializando a¢bes combinadas com diferentes setores da sociedade, a fim de
contribuir para a promoc¢ao do desenvolvimento socioecondmico, cultural e também politico,
em nivel local, regional e nacional. Concretamente implementa acdes de capacitacao
qualificada de discentes, com o oferecimento de bolsas por mérito académico com base no
resultado do vestibular e, na dimensao gestora, as diretrizes sao orientadas por um Codigo
de Etica em Pesquisa que traduz, inclusive, as politicas da Instituigdo no trato e atendimento
as demandas da sociedade, além de pautar a conduta interna de todas as instancias
administrativas. Isso permite a FACCAMP se fazer presente em varios contextos sociais que
exigem das organiza¢des contemporaneas muito mais que o mero oferecimento de produtos
e servigcos, e sim uma participagdo ativa para o estimulo, criagdo e desenvolvimento de
acOes comprometidas com as aspiragdes humanas no que dizem respeito a um viver sob 0s
principios da justica, liberdade, solidariedade e dignidade. Na busca de integrar movimentos
solidarios, a partir de sua gestdo responsavel, incentiva e desenvolve parcerias com 0s
setores publico, produtivo e da sociedade civil organizada para a realizacdo de a¢fes que

visam ao atendimento das necessidades e expectativas de seus publicos interno e externo.
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Aqui podemos ressaltar Atividades Complementares (palestras, oficinas, encontros, féruns,

workshops, cafés filosoficos, etc.) e as Atividades de Nivelamento. Na esfera municipal
contribui oferecendo espago para eventos e cursos da prefeitura, oferece cursos de
capacitacdo docente e para a comunidade, conta com projeto contra o Tabagismo,
Capacitagdo Solidaria e Saude Social. Preocupada com a preservacdo do meio ambiente,
cabe ressaltar atividades de pesquisa que buscam envolver discentes e comunidade onde
tem especial destaque o Projeto de Reutilizacido do Oleo Caseiro para confecgéo de sabdo
sob a responsabilidade do curso de Quimica. No que tange a inclusdo social cabe citar o
Projeto Eja — Visita as Escolas e a Democratizacdo ao Acesso e Permanéncia no Ensino
Superior onde destacamos: bolsas por mérito académico (parcial e integral), desconto
familiar, bolsas parciais, bolsas para funcionarios e familiares, convénios com empresas e
sindicatos, bolsa por consultoria na Empresa Junior, bolsas relativas a participacédo do aluno
nos Programas estaduais e federais como Escola da Familia e PROUNI — Instituicdo para
Todos FIES . O crédito educativo da propria Instituicdo € mais um incentivo a permanéncia
do aluno no ensino superior. Conferie especial atencdo a preservacdo da memoria e cultura
onde destaca-se a Revista Eletronica e impressa, criando, assim, um histérico da memdria
cultural e de atividades de extensdo. Valorizando a expressdo artistica como forma de
socializagdo para o desenvolvimento humano, volta-se para a difusdo da cultura musical,
cénica e plastica, a partir da musica erudita e popular, de manifestacdes artisticas de artes
plasticas e de representacfes teatrais visando ac¢des interdisciplinares num mesmo curso e
entre cursos. Objetiva, ainda, a participacdo direta nas a¢des comunitarias na regido, no
bem-estar dos funcionérios e seus dependentes, propiciando satisfagdo aos usudrios na
medida em que considera tais acdes como forma de se ampliar a bagagem cultural da
comunidade e de trabalhar o campo das emoc¢des e auto-estima dos individuos. Citamos o
Grupo de Estudos Alfred Wolfsohn e Roy Hart, o Coral Cénico Comunitario FACCAMP, a
Formacdo da Orquestra Jazz SInfénica e apresentacfes e Festivais Teatrais, Com relacéo a
inclusdo de Portadores de Necessidades Especiais (PNEs), a FACCAMP se dispde a
oferecer as condi¢cdes necessarias a sua permanéncia (intérprete de libras, carteiras

especiais e acessibilidade nos prédios, instalacdes sanitarias adaptadas, etc.).
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DIMENSAO 4 - A comunicagido com a sociedade

O processo de comunicacéo tem sido intensificado e, procura-se agir de forma coordenada e
integrada entre os setores/areas/departamentos que se relacionam com o publico, seja ele
interno ou externo, para cumprir com a Missao Institucional e com as Politicas de Ensino
Pesquisa e Extensdo e com a Responsabilidade Social, e possibilitar a regido a oferta de
cursos superiores de qualidade e adequados as necessidades da populacdo. Visa a
assegurar a unidade, adequacéo, pertinéncia e fidelidade da mensagem/informagcéo com as
acoOes desenvolvidas. Os setores de Comunicagao e Publicidade, Marketing e Assessoria de
Comunicagdo/lmprensa, que se reportam diretamente a direcdo da entidade mantenedora
da Instituicdo, e cada setor, area ou curso tem seu processo de comunicagdo interna
especifico. A comunicagéo Interna na FACCAMP é realizada por: 1- producéo académica:
a. Editora FACCAMP; b. Anais do Workshop WEA; c. Revista da Micro e Pequena Empresa

— MPE, (www.faccamp.br/revistampe);. 2- Informativos académicos: a. Manual do Professor;

b. Manual do Aluno; c. Site institucional com links; d. Jornal eletrobnico EM FOCCO
(http://www.faccamp.br/EmFocco/index.htm); e. Jornal Oficina de Noticias; f. Calendario

Académico disponivel no site para consulta; g. Campanhas publicitarias: divulgacdo de
eventos dos cursos (semanas, féruns, Workshops, café filosofico, etc); h. Site da CPA; i.
Comunique 3 — Portal do Curso de Comunicacdo Social da FACCAMP. 3 - Materiais
impressos: cartazes de semanas de cursos, palestras, avisos, etc. 4- Murais de aviso; 5- E-
mail e pelo link Fale Conosco; 6. Encontros da CPA, atividades de divulgacao,
esclarecimento e conscientizacdo dos setores, apresentando perspectivas de avaliacao,
metodologia, projetos, acdes e resultados parciais a professores e coordenadores da casa e
ingressantes. 7. Acbes especificas das Coordenagbes de Curso. Sobre a comunicagao

externa: 1. Estabelecimentos de convénios e parcerias para a oferta e desenvolvimento de
programas e servigos nos trindmios ensino, pesquisa e extensao. 2. Muitas das ferramentas
apresentadas acima s&o utilizadas tanto pela comunicagdo interna como externa;
eventualmente sdo elaboradas e veiculadas campanhas publicitarias ou pecas isoladas,
para divulgar suas conquistas ou realizacdes (ENADE, IDED, Cursos novos); 3 -Assessoria
de imprensa, auxilia no relacionamento com a midia (jornais, revistas, outdoors),
fortalecendo a imagem da Instituicdo perante a comunidade interna e externa e divulgando
0S servicos e programas voltados ao atendimento a comunidade; 4 - Telemarketing —
(rapidez na atualizagéo das informagdes no sistema), flexibilidade (aumento na capacidade
de atendimento com base no plano de veiculagdo); relatorios analiticos por chamada (por
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dia, por hora, por curso etc..) 5 - E-mail - os e-mails recebidos da comunidade externa

(informacdes sobre o vestibular, cursos, envio de CV etc..), sdo encaminhados para o setor
responsavel. 6- Monitoramento; 7. Questionario socio-econdmico, fornece dados sobre o
perfil do candidato sobre os aspectos social, econdmico e cultural, contempla questbes
sobre percepcdo da FACCAMP; 8- Pesquisas de Telemarketing - tém o objetivo de
mensurar o nivel de recall da campanha. 9 - Hemeroteca, compilando toda e qualquer
atividade da Instituicdo. As questbes de ouvidoria s&o atendidas por meio do e-mail:

ouvidoria@faccamp.br; pela secretaria, coordenagdes, Diretoria e setor de telemarketing. Ha

o Sistema Académico de Vestibular, que presta atendimento aos alunos recém-matriculados,
registrando, via sistema, 0s questionamentos, duvidas e pedidos. A IES, projetando seu
crescimento e desenvolvimento, construiu em 2008/2009 mais um prédio com apoio
financeiro do BNDES e com verba propria, e criara uma Central de Atendimento ao Aluno —
CAA e instalara a Ouvidoria neste prédio. Os dados da ouvidoria sdo encaminhados,
também & CPA para andlise e elaboracdo de relatérios meta-avaliativos que servirdo de
base para a gestao da IES..

DIMENSAO 5 - As politicas de pessoal, de carreiras  do corpo docente e corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolviment o profissional e suas condigbes

de trabalho

A IES cumpre o artigo 52, inciso Il, da LDBEN n° 9394/96, contando com 123 docentes
(dados de agosto de 2009), aproximadamente 64% titulados, sendo 29,26% mestres e
34,14% doutores. Comparando o relatério 2006, houve aumento de 13% no numero de
mestres e doutores, este de 25% para 29,26%. Isso gragcas ao Programa de Capacitacao
Docente. A IES pretende pedir credenciamento para Centro Universitario, assim, mantém
fundos proprios de apoio a pesquisa e como produto desse investimento temos a aprovacao,
pela CAPES, com nota 3, do Programa de Mestrado Profissional em Administragdo. As
Publicac6es Bibliograficas, Técnicas e Artisticas sdo acompanhadas e avaliadas por meio do
curriculo Lattes dos docentes. No triénio 2006/2007/2008, constatou-se 0s seguintes
nameros: artigos completos 58, livros e capitulos 22, trabalhos em anais 57, resumos em
anais 30, produc¢des técnicas 112, trabalhos apresentados 124. Existem no plano de carreira
critérios de ascensdo funcional com base, na producéo intelectual, cientificas, técnicas,
artisticas e de extensao universitaria, visando ao fortalecimento da pesquisa institucional. No

relatério 2006-2008 apontaram-se como potencialidades: corpo docente altamente
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gualificado; existéncia do programa de capacitacdo docente; geracdo eletronica das

publicacbes com base no curriculo Lattes dos docentes; transparéncias nos processos de
avaliacdo da producéo docente, regulamentados grupos de pesquisa e plano de carreira,
Indicadores de avaliacGes oficiais. As fragilidades apontadas no relatério 2004-2006 foram
gque ndo se assinalavam as politicas e programas de capacitacdo. Isso foi sanado e
demonstrado no relatério 2006-2008, depositado em 2009. As fragilidades mencionadas no
relatério 2006-2008 mostravam que, em alguns cursos, 0 hamero de titulados ainda era
pequeno, e que as politicas institucionais e de incentivo a producgéo cientifica e intelectual,
precisavam ser melhorados e, que o arquivo dos comprovantes de producao/publicacao
ainda ndo se dava de forma satisfatéria. Como proposta de melhoria dessas fragilidades a
FACCAMP investiu no Programa de Capacitacdo Docente, criou e ampliou programas
institucionais de apoio a pesquisa docente, e o Fundo Institucional de Apoio a Pesquisa,
para a concessdao de beneficios a produgcdo cientifica; os comprovantes de
producéo/publicacdo docente passou a ser organizado pela secretaria geral e CPA.

A IES possui Plano de Carreira Docente e Politicas de Capacitagdo apontados no PDI, que
objetiva organizar o ingresso e a promocdo do pessoal docente. O Plano de carreira
estabelece normas para a admissao, a avaliagdo, a progressao na carreira, a remuneracao,
os prémios e o desligamento dos integrantes da carreira docente da Instituicdo. A carreira
docente na Instituicdo € constituida por doze categorias funcionais: (1) Assistente
Especialista; (2) Assistente Especialista Pleno; (3) Assistente Especialista/Mestrando; (4)
Assistente Especialista/Mestrando Pleno; (5) Assistente Especialista/Doutorando; (6)
Assistente Especialista/Doutorando Pleno; (7) Adjunto Mestre; (8) Adjunto Mestre Pleno; (9)
Adjunto Mestre/Doutorando; (10) Adjunto Mestre/Doutorando Pleno; (11) Titular Doutor; (12)
Titular Doutor Pleno. O regime de trabalho do corpo docente é regular, e a maioria sdo
horista. A busca pelo nimero de docentes em tempo integral e parcial € um grande desafio
do segmento privado, isso deve ser visto com cuidado por questdes de sustentabilidade da
IES. Os programas de pés-graduacdao stricto sensu proporcionardo a ampliacdo de docentes
em jornada integral. Apds analise realizada pela CPA, constaram-se as seguintes
potencialidades: existéncia de Programa de Capacitacdo Docente institucionalizado;
processo de informatizagdo dos procedimentos académicos e administrativos; existéncia de
um trabalho de equipe, sob a supervisdo da direcado/coordenacdes; utlizagcdo dos
instrumentos de avaliagdo interna no acompanhamento da pratica docente;
acompanhamento do registro do plano de ensino pela secretaria de coordenagao de cursos
de Graduacdo; progressdo na carreira que prevé trabalhos nos niveis: ensino, pesquisa e
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extensao; clareza para que o corpo docente perceba as atividades que precisa desenvolver

para sua promocdo, com a criacdo das coordenacgfes de &reas e com a participagdo da
area de assessoria acad6emica e de planejamento de cursos. Fragilidades: o relatorio
2004-2006 ndo apontava com clareza politicas de capacitacdo e plano de carreira. Estas
estdo sendo sanadas como mencionado nas potencialidades de 2006-2008. As fragilidades
apontas no relatério 2006-2008 foram acdes incipientes para obtencdo de recursos em
orgaos de fomento para a ampliacdo de alguns servigos de extensdo e pos-graduagao, isso
tem sido melhorado, com apoio das coordenacdes de areas incentivando atividades de
cursoo e de extensdo com captagcdo de recursos externos e patrocinios; os docentes nao
conheciam com clareza o plano de carreira, com relagao a isso, a Diretora em reunidées com
docentes e coordenadores, esclareceu o Plano de Carreira e a CPA em reunides de
capacitacdo docente sobre o processo avaliativo ajudou a divulgar esse plano. Sugere-se a
criacdo de escritorio de projetos para busca de fomento; criacdo de mais estratégias de
divulgacédo do plano de carreira para os docentes.

Atualmente, a FACCAMP possui 103 funcionarios técnicoadministrativo e estagiarios e por
13 funcionarios da manutencado e servi¢os gerais.

O corpo técnicoadministrativo se destaca pela experiéncia profissional compativel com as
fungBes que exerce. A IES possui um Plano de Carreira especifico para este segmento
definido no PDI, capitulo 5. Este estabelece normas para a admissdo, a avaliacdo, a
progressdo na carreira, a remuneracao, acoes de capacitacdo e o desligamento. A IES
incentiva a qualificagdo de seu corpo técnico-administrativo com o oferecimento de bolsas
totais e parciais para eles e familiares. A Mantenedora da FACCAMP pretende criar
ferramenta para acompanhamento técnico e profissionalizado do corpo administrativo — o
Plano de Estrutura de Cargos e Salérios. Esse contempla: a definicdo da estrutura de cargos
e salarios; desenho do plano de carreira, adequado a essa politica. A IES investe em
treinamento para atender as necessidades técnicas, operacionais e gerenciais de pessoal. A
CPA apurou em 2009, que 31% de nossos funcionarios sdo do sexo masculino e 69% séo
do sexo feminino. Desse contingente, 29% possui curso superior completo, 11% pos-
graduados e 15% ensino médio e 45% estagiarios. A maioria dos funcionarios tem interesse
em participar de programas de aperfeicoamento/desenvolvimento profissional. Para manter
os funcionarios informados das atividades e eventos oferecidos pela Instituicdo, estes sdo

publicados no site institucional (www.faccamp.br/calendario). Foram apontados as como

potencialidades no relatério 2006-2008: plano de cargos e salarios, o atendimento aos
dispositivos legais no que se refere as questBes trabalhistas. No relatério 2004-2006,

Relatério de Avaliagéo Institucional 2008-2010



44
apontou como fragilidade, o pouco amadurecimento operacional da politica de capacitacao.

J& no relatoério 2006-2008, apontou-se pouco investimento das chefias na sua formacao
continuada; politica de contratacdo e desenvolvimento do pessoal técnico-administrativo
carece de atualizacdo. Como ac¢bes, a CPA propde: estudo para identificar o motivo das
chefias investirem pouco no aperfeicoamento e atualizacdo profissional, ja& que este
beneficio é oferecido pela FACCAMP com bolsa de estudo a seus funcionarios.

DIMENSAO 6 - Organizacdo e gestdo da instituicdo, e specialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independénci a e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comu nidade universitadria nos

processos decisorios

A organizacdo e gestdo nas politicas e nas avaliagbes da CPA, nas observacdes dos
gestores académicos e administrativos e outros procedimentos avaliativos internos e
externos. Quanto as politicas de gestdo, a IES busca o equilibrio na relacdo entre projeto
académico, académico-administrativo e administrativo. O PDI foi elaborado para planejar
estrategicamente o futuro da Instituicdo, sintetizando sua missao, diretrizes e proposi¢coes
politicas para o periodo de 2007-2011. Traz mapeamento do processo continuo de andlise,
compreensao do percurso da Instituicdo e modelo de atuacdo institucional, construido
coletivamente. Destaca-se no ultimo biénio o desenvolvimento de politicas para a pesquisa
stricto sensu, com a implantagéo de Mestrado em Administracao, recomendado pela CAPES
com conceito 3 e o investimento e incentivo para a criacdo de outro Mestrado em Ciéncia da
Computacdo. Sobre as politicas institucionais, no Ensino, visou-se a implantagcdo de novos
cursos de graduacgdo, foram pelo menos seis cursos tecnologicos implantados, e a
consolidacdo dos projetos dos cursos implantados; com relacdo a Pesquisa, investiu-se na
constituicdo de grupos de pesquisa; no Lato sensu ampliaram-se e reestruturaram-se as
ofertas de cursos em atendimento a demanda e necessidade da regido; na Extenséo, o
incentivo na criacao e implantacdo de acdes de extensdo que atendam a demanda da regido
tem motivado alunos e professores a elaborar projetos dessa ordem. Ha, também, estudo
com coordenadores de é&reas, coordenadores de curso e coordenacdo da AAPC para
ampliacao da atuacdo em projetos de extensdo. Sobre as Diretrizes pedagogicas dos PPCs,
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na FACCAMP entende-se a educacdo como sendo intermediaria entre as praticas de

ensino e aprendizagem; a aprendizagem e 0 ensino como processos ciclicos e continuos;
interdisciplinaridade; repercussdes éticas, sociais e legais; incentivo a leitura e a escrita
(praticas de letramento); o estimulo ao desenvolvimento de atividades em grupo; o contexto
social, fonte de suporte intelectual, afetivo e de problemas, todas essas ac¢des previstas no
PDI e PPl e atualizadas em acbes efetivas nos PPCs dos cursos. Com relacdo aos
conselhos na FACCAMP, o Conselho Superior é normativo, consultivo e deliberativo; ha
reunides no inicio e no fim de cada ano letivo e quando convocado pelo Diretor. Esse
conselho aprova o Regimento e suas alteracdes; homologa a designagédo e nomeacéo dos
Coordenadores; Aprova o plano semestral; Institui cursos de graduacéo e de pos-graduacao;
Decidi os recursos interpostos; aprecia o relatorio semestral da Diretoria; sugere medidas
para aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades; decidi sobre a concessédo de
dignidades académicas; defini limites minimo e maximo de carga horaria; soluciona casos
omissos e duvidas que surgirem. A IES conta com uma estratégia de gestdo econémico-
financeira que envolve as instadncias de planejamento e gerenciamento administrativo,
contabil e financeiro; e previsdo de receitas e estimativas de despesas, para maximizar 0s
recursos orcamentérios nas areas de ensino, de pesquisa, de extensdo e de prestacao de
servicos de qualidade a sociedade, conforme consta do PDI (capitulo 11, p.96). Nas
reunides, discute-se a viabilidade de execucdo das metas propostas. Faz-se necesséria a
readequacéo do ato do CONSUP, que deve ser realizado de acordo com as especificacbes
do regimento interno, uma vez que sua funcionalidade se da com certo nivel de
informalidade, em que se alinha com a atual complexidade da IES. O conselho de
Coordenacgéo é de deliberacdo coletiva, de supervisdo e assessoramento. Reuni-se para
abertura e encerramento do semestre letivo. Coordena e supervisiona planos e atividades
dos Cursos; Organiza o calendario escolar; Disciplina a realizacdo do processo seletivo;
Elabora o curriculo pleno de cada curso de graduacdo e suas modificacdes; Aprova a
realizagdo de cursos de especializacdo, aperfeicoamento e extensdo; Delibera sobre
pedidos de transferéncia e aproveitamento de estudos; Aprova as normas de funcionamento
dos estégios curriculares e monografias; Aprova a proposta de orcamento semestral e o
plano de aplicacdo dos recursos orcamentarios apresentados pelo Diretor; Submete a
aprovacdo da Mantenedora acordos e convénios; Sugere limites minimo e maximo de carga
horéria e medidas que visem ao aperfeicoamento e desenvolvimento das atividades; opina
sobre assuntos submetidos pelo Diretor; Aprecia situacées académicas; Exerce as demais
competéncias que Ihes sejam permitidas em Lei e no Regimento. Devido as caracteristicas
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atuais dos conselhos, ndo ha um funcionamento satisfatério. A IES repensa toda a sua

estrutura académicoadministrativa, motivada pela intengéo de transformagdo em Centro

Universitario.

DIMENSAO 7 - Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informag¢éo e comunicagéo

Situada na Guatemala, 167, Jardim América, Campo Limpo Paulista, Sdo Paulo, a IES
possui area construida de aproximadamente 10000 m?. O Campus é composto por 7 prédios
com salas de aula, laboratérios e areas diversas, estacionamento para professores,
funcionarios e alunos. Possui 6 anexos que acomodam gabinetes de professores, secretaria
dos cursos de Graduacdo e PoOs-Graduacdo, central de PABX, Comissdo de Vestibular,
Diretério Académico, auditério, alojamento docente masculino, alojamento docente feminino,
servicos administrativos e livraria. Em 2009, com a construcdo do Prédio 7, houve
realocamento dos gabinetes das coordenacdes de cursos para o Prédio 2, com espaco para
atendimento aos alunos, contiguo a Secretaria Geral, a Secretaria de Pés-Graduacédo e a
sala dos professores. No mesmo prédio, localizam-se os gabinetes dos coordenadores de
areas, contiguos a Direcdo e a CPA e AAPC. Essa reengenharia fisica possibilitou maior
agilidade nos atendimentos entre Dire¢édo, coordenacgdes de areas, coordenacdes de cursos,
docentes e discentes, CPA e AAPC. A IES conta, ainda, com as instala¢cdes contiguas do
Colégio Cosmos, com salas de aula, quadra poliesportiva e piscina. Ha elevadores nos
prédios que atendem aos portadores de necessidades especiais motoras e mobilidrios
especificos nas salas de aula. O prédio VII, que esta em fase final de acabamento, possui
rampas, elevadores e banheiros adaptados foi construido com verba propria. As instalacées
da IES apresentam plenas condi¢Oes de utilizagdo, seus espagos sdo mantidos limpos e
organizados. Ha sistema de cameras para monitoramento do publico e vigilancia no controle
de acesso. A IES oferece recursos de ponta para que alunos, professores e funcionarios
desenvolvam atividades com mais qualidade. Os docentes tém acesso a computadores na
sala dos professores e coordenacdo. No atendimento, cada funcionario possui um
computador, com acesso a internet, e-mail e sistema de informagédo, o que proporciona
agilidade e automacédo administrativa e disponibilizacéo rdpida e eficiente das informacgdes.
A IES oferece recursos de audiovisual, como, data show, DVD, CPU, TV, video, caixa de
som, microfones, tela de projecao, retro-projetores, aparelhos de som, que sao levados para
a sala de aula quando solicitado. Laboratorios muito bem equipados, sendo 7 de informatica,

3 de quimica, 1 de enfermagem, 1 de morfologia humana, 1 de microbiologia, 1 de
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microscopia, 1 de farmacotécnica industrial (em construcéo), 1 de rede, 2 de circuitos digitais

e servomecanismo, 1 de fisica. O Plano de expanséo dos softwares e equipamentos para
rede Académica é totalmente coerente com a politica constante do PDI. A IES conta com
apoio logistico para as atividades académicas. O setor de manutencdo, com funcionérios
contratados, realiza diariamente a limpeza em todas as instalacbes e servicos de
manutenc¢do quando necessarios, além da revisao total da IES nos periodos de férias, como
limpeza geral, pintura, reformas de manutencéo e de ampliagéo, troca de equipamentos. A
pedido da CPA, a IES mantém um relatério fotografico e avaliativo das dificuldades de
infraestrutura das dependéncias da IES. Esse relatério apresenta o registro fotografico das
fragilidades, e depois de solucionado, o registro fotografico das melhorias, além de trazer as
fragilidades dos relatdérios anteriores, as propostas as fragilidades, as fragilidades
superadas e as potencialidades. As avaliagbes da CPA, 2007, 2008 apontaram fragilidades
em relagcdo ao espaco fisico da biblioteca. Em 2009, com a construcdo do prédio 7,
deslocou-se a biblioteca para o térreo, com ampla area, arejada, clara e com maior espaco
para o acervo e para os freqiientadores. Hoje, a IES possui Biblioteca com area de 300 m?,
que atua de forma a atender as necessidades de professores e alunos na Graduacao, na
Pés-Graduacdo e Pesquisa e na Extensdo e comunidade externa. Possui sistemas para
processamento técnico da colegdo bibliogréfica, utilizando para a Classificagdo Decimal
Dewey CDD e para a catalogacdo o Codigo Anglo American Cataloguing Rules - AACR-2.
Funciona no sistema de livre acesso ao acervo, que ocupa cerca de um terco do total do
espaco da biblioteca. Conta com 20 gabinetes de informética, 4 salas fechadas para estudo,
além de 110 assentos em mesas circulares. Funciona de segunda a sexta-feira das 07:00 as
22:30 horas e das 8:00 as 16:00 horas aos sabados. A equipe de funcionéarios da Biblioteca
(Bel. Shirlene Aparecida G. F. Pettian, CRB 08/6707, e sete auxiliares) desenvolve trabalho
integrado & comunidade interna e externa em consonancia com a missdo da Instituicao.
Dispde de 30.000 itens, entre livros, teses, monografias, mapoteca, Cds e DVDs, VHSs,
periddicos e a licenca de uso do PROQUEST. H4 servicos de empréstimo domiciliar, e entre
bibliotecas no ambito do COMUT nacional e internacional e servigcos de acesso a base de
dados via internet. Constante do PDI (p. 107), o plano de investimentos prevé que cada um
dos cursos contribuirdA com 1% do valor da receita para desenvolvimento do acervo da
Biblioteca. A IES reserva um fundo especial de aquisicdo e manutenc¢ao de titulos relativos a

Cursos novos.
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DIMENSAO 8 - Planejamento e avaliagéo, especialment e em relacdo aos processos,

resultados e eficacia da auto-avaliagdo institucion al

O funcionamento da CPA é regido por coerente orientacdo metodolégica decorrente da
fundamentacdo tedrica, que a orienta em toda sua trajetoria. Objetiva participacdo dos
profissionais da FACCAMP. A CPA construiu trés grandes processos: o de descentralizagao
apoio e participacdo na Avaliagcdo Institucional; de comunicacdo e sensibilizacdo da
comunidade académica; e o de integracdo, coordenacao, articulacdo em decorréncia dos
SINAES. Assegura a descentralizacdo de reflexbes e acdes, participacdo e envolvimento,
legitimacdo dos processos e atuacdo especializada de profissionais, em diversas areas do
conhecimento para questdes especificas. Promove gestdo com visdo de futuro, das acdes
direcionadas para a participagéo regular e sistematica de professores, alunos e funcionérios
técnico-administrativos na avaliagdo, por meio da elaboracdo de projetos e discussédo de
resultados. No inicio de 2008, a atual Comissao, coordenada pela Profa. Dra. Sonia Sueli
Berti Santos, constituiu 0 GAAVI (Grupo de Apoio a Avaliacao Institucional) com os objetivos
de, auxiliar no processo e na operacionalizacdo das acgdes. As avaliacdes da atual CPA sao
informatizadas e disponibilizados os resultados no site da FACCAMP, onde alunos,
professores e pessoal técnicoadministrativo podem acessar, através dos 7 laboratérios de
informatica. A |IES desenvolve um Projeto de Gestdo Académica Moderna para
informatizacdo de todos 0s processos operacionais da Instituicdo, incluindo a elaboragao
dos sites com os ambientes especificos para a avaliacdo interna. A CPA realiza encontros
com as areas e setores institucionais e com professores, alunos, membros da sociedade
externa, os 6rgdos colegiados, Diretoria, Coordenacdes e Conselhos de Cursos, Camaras
de Avaliagdo dos Cursos de Graduacdo, Semana de Planejamento, Seminéarios de
Exceléncia Académica. Possui espagos para comunicagdo como Pagina web, Boletins
Informativos, Murais da CPA, Manuais da FACCAMP, Painéis/Bunners, Folders,
Comunicagfes via Internet, Intranet, Jornal Oficina de Noticias — FACCAMP, Jornal
Eletrbnico Em FOCCO. A CPA estimula a participacdo docente e discente no processo de
autoavaliacdo, através da Avaliacdo Geral (com abordagem quantitativa) e Camaras de
Avaliacdo (abordagem qualitativa). Busca subsidiar a comunidade académica quanto a
condicdes para o ensino, infraestrutura, projeto pedagogico, pratica docente, processo de
avaliacdo. No relatorio 2004-2006, foi apontado como fragilidade, o pouco envolvimento de
professores, alunos e funcionarios no processo avaliativo. Isto estd sendo sanado, pois as
potencialidades apontadas no relatorio 2006-2008 foram: a existéncia de uma politica de
Avaliacdo Institucional consolidada; a existéncia de um processo e um espago especifico
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para o exercicio da comunicagdo; aproximacdo e intercambio entre CPA e comunidade

institucional; possibilidade de exercicio da autoavaliagdo por meio do processo
comunicativo; legitimacdo da autoavaliacdo por meio das exposi¢Oes, divulgacdo de
resultados das avaliagdes, didlogos, intercambios, orienta¢des, encontros, reunides de CPA
com a comunidade institucional; incentivo ao desenvolvimento do senso-critico. Ja as
fragilidades (2006-2008) foram: excesso de atividades que os profissionais da IES assumem
0 que impede maior participagdo nos encontros propostos pela CPA,; dificuldade de envolver
os alunos representantes de classe por falta de tempo dos mesmos; insuficiéncia de espaco
fisico para divulgacdo de Avaliagdo Institucional; divulgacdo e utilizacdo dos resultados da
autoavaliacdo ainda insatisfatorios. Essas fragilidades foram em grande parte solucionadas,
pois se ampliaram os espacos, a comunidade académica apreendeu o valor e a importancia
do processo avaliativo na IES, haja vista o alto numero de participacdo no processo
avaliativo 2009, que se encontra em fase de tratamento de dados para andlise posterior.
Como superacao de mais uma fragilidade apontada nos documentos anteriores da CPA,
houve a abertura de espaco fixo, e sistematico e continuo para exposi¢cdes e comunicacdes
da CPA. Como propostas de melhorias a serem alcancadas, sugerem-se: a Elaboracao de
Projeto de extensdo e de assuntos comunitérios;; ampliagdo de producdo de documentos
eletrénicos e graficos; elaboracdo de boletim periédico mensal de Avaliagdo Institucional;
conscientizagao aos participantes sobre o aproveitamento do espaco de avaliagéo.

A auto-avaliacdo da FACCAMP, durante seus anos de existéncia, determinou uma politica
de utilizacdo dos resultados obtidos, nos planos institucionais e setoriais, na pratica da
atuacdo universitaria e na pratica cotidiana das areas/setores. Entre eles: reformulagéo ou
atualizacdo dos Planos Institucionais: PDI-PPI e Projeto de Avaliacao Institucional — Plano
CPA,; elaboracéo, reformulacdo ou atualizagdo dos Planos de Ensino discutidos na Semana
do Planejamento; exercicio das Camaras de Avaliagdo de Cursos; subsidios para as
Reunides dos conselhos dos Cursos; subsidios para as Areas Administrativas, de
Marketing, Financeira, RH, infra-estrutura institucional (biblioteca, laboratérios, area de
convivéncia e outros). A autoavaliacdo na FACCAMP compreende dez indicadores, sendo
avaliadas as Coordenacdes de Centro, infra-estrutura, até alunos, que se autoavaliam e
sdo avaliados por seus professores. O relatério 2006-2008 apontou como potencialidades:
a existéncia de um sistema de auto-avaliacdo institucionalizado; oportunidade de
professores, alunos, funcionarios, gestores e comunidade externa, avaliarem, expressarem
opinides e darem sugestdes; existéncia de espacos para as mais diversas atividades de

relacionamento, entrosamento e para formacdo dos envolvidos. Apontaram-se como
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fragilidades: o retorno sobre as analises das fragilidades ainda ndo se da de forma

plenamente satisfatoria. AcglOes propostas: ampliacdo e implementacdo das acgles
decorrentes da autoavaliagcéo; elaboracdo de mecanismos para dar maior visibilidade do
processo autoavaliativo; criagcdo de estruturas mais eficientes para acompanhar o
reconhecimento da fragilidade e sua solugéo.

A autoavaliacao institucional fornece subsidios para acompanhamento da préatica docente no
gue se refere a curriculo e conteddo; metodologia de ensino; interdisciplinaridade; processo
de avaliacéo; conduta profissional/ ética. Os dados quantitativos coletados nos resultados da
Avaliacdo Geral tornam-se tematicas de discussdo em reunides pedagodgicas, de
planejamento, de camara de avaliagéo e de conselho de curso, resultando em a¢gbes como
alteracdo de projetos pedagdgicos, atualizacdo de conteudos e bibliografia em planos de
ensino, implementacao da Metodologia Institucional, alteracbes regimentais.

DIMENSAO 9 - Politicas de atendimento aos discentes

Na FACCAMP, o atendimento ao discente se da por muitas formas, todas considerando-se
as Politicas Institucionais e a necessidade da regido. Em relacéo a realizacdo de eventos
cientificos, culturais, técnicos e artisticos, estes sdo planejados, principalmente, na Semana
de Planejamento do Ensino de Graduacao. Verifica-se que sdo comuns Semanas de Curso,
Jornadas, Palestras, Mostras (cientificas, culturais e artisticas) etc. Em alguns cursos, ha
uma politica de integracdo dos eventos académicos, que se concretiza em
Congressos/Simpaosios/workshops, entre outros, contando com a participacdo de
convidados, docentes e alunos. Para melhor atender ao discente e dar suporte as suas
necessidades, ha a oferta de atendimento pelo Apoio Psico-Pedagdgico — APD. No ambito
da Extensdo, ha a participacdo dos alunos no desenvolvimento dos diversos programas e
projetos de extensdo sob a orientacdo de docentes especializados. Os eventos tém também
finalidades como: aproximacdo com o mundo do trabalho e empresas; aprofundamento
tedrico-préatico de teméticas em estudo; divulgacéo de producao cientifica docente e discente
(Revista da Micro e Pequena Empresa; Anais do Workshop Multidisciplinar sobre Ensino e
Aprendizagem na FACCAMP-WEA, o Jornal eletrébnico Em FOCCO com atualizacao online;
o Jornal Oficina de Noticias FACCAMP; Acontece FACCAMP, revista eletrbnica em que se
registra os eventos e atividades realizados na IES; Comunique3, portal da éarea de
Comunicagdo Social; hd também video institucional realizado pela coordenadoria de
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Comunicagao Social, envolvendo em sua elaboragdo docentes e discentes. Conta um

auditério e um Anfiteatro ou espagos sdo montados para que haja um pleno atendimento dos
discentes nos eventos. Ha, também um espaco multidisciplinar destinado aos cursos para
realizacdo de palestras, aulas teoricas e praticas, atividades interdisciplinares. Sobre a
facilidade de acesso aos dados e registros académicos, a FACCAMP disponibiliza ambiente
no site para discentes. Ainda podem enviar e-mail pelo site da FACCAMP e pelo link
Ouvidoria. O langamento das notas e faltas, desde 2006, € feito pelos proprios professores
via Internet (Sistema PAAD). Sobre o apoio a participacdo em eventos, divulgacdo de
trabalhos e producao discente: na graduacao, os discentes sao estimulados a participar de
eventos internos e externos, apresentando trabalhos desenvolvidos em sala de aula, bem
como resultados de suas pesquisas (TCCs, estagios). Alguns eventos geram a producao de
Anais, e h4 a publicacdo de trabalhos na Revista Micro e Pequenas Empresas — MPE.
Alguns Trabalhos de Conclusdo de Curso tém defesa publica, na forma de comunicacdo. A
FACCAMP patrocina, ainda, a confeccao de faixas, banners, cartazes para divulgacdo dos
eventos. Sobre as bolsas académicas a Instituicdo oferece: 1) Bolsa por mérito académico:
sao oferecidas 500 bolsas, por vestibular, que variam de 5 a 30%; 2) PROUNI; 3) FIES; 4)
Desconto Familiar: oferece uma bonificacdo de 10% de desconto na mensalidade; 5) Bolsas
para funcionéarios e familiares: oferece bolsas de 100% aos funcionarios e bolsas parciais
aos familiares; 6) Convénios: Programa Bolsa Escola da Familia (projeto do Governo do
Estado de S&o Paulo vinculado & Secretaria da Educacgéo); 7) Bolsa monitoria e estagiario:
destinada a monitores e estagiarios da FACCAMP, com percentual de desconto de 50% nas
mensalidades; e 8) Financiamento préprio: o crédito educativo da prépria Instituicdo que
financia até 50% do curso aos estudantes. Apdia e incentiva toda e qualquer representacdo
estudantil legitimada por processos democréticos através da cessdo de local para instalagao
do Diretorio Académico — DA, para divulgacdes de eventos e servicos oferecidos pelo DA,
além da liberacéo de espacos fisicos e da quadra poliesportiva. A Instituicdo oferece a seus
alunos, gratuitamente, cerimonias oficiais de colagcdo de grau. Sobre o0s egressos: sdo
oferecidas bolsas para cursarem outra graduacado ou pos-graduacgédo; direito de cursar até
cinco disciplinas gratuitas de qualquer curso de Graduacdo a sua escolha, distribuidas ao
longo do curso, bolsas de classificacdo de vestibular que chegam a 30%; valores
diferenciados nas mensalidades dos cursos de Pés-Graduacao; realizacdo de evento para
confraternizagcdo dos egressos (apresentacdo de palestras, coquetel e placas em
homenagem no Anfiteatro). A CPA realizada avaliagdo com os egressos, buscando levantar
guestdes sobre seu perfil socioecondmico atual, estabelecer relagéo entre a ocupagéo e a
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formacé&o profissional recebida e a revisdo dos planos; opinido das empresas conveniadas

aos estagios sobre os egressos.

DIMENSAO 10 - Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da
continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior

A FACCAMP conta com uma politica orgcamentaria que “envolve as instancias de
planejamento e gerenciamento administrativo, contbil e financeiro, visa a maximizar os
recursos orcamentdrios disponiveis para o atendimento de uma gama de necessidades tanto
de custeio quanto de investimentos nas areas de ensino, pesquisa, extensdo e prestacdo de
servicos. A politica de orcamento orienta-se pelos seguintes principios: disponibilizacdo de
recursos orcamentérios para garantir um padrdo de qualidade nos servigos oferecidos a
sociedade; racionalizacdo e acompanhamento dos gastos com custeio, evitando-se o
desperdicio de recursos; estimulo a elaboragéo de projetos que possibilitem a captacao de
recursos em agéncias de fomento a atividades de pesquisa e de extensao; desenvolvimento
de parcerias e convénios com entidades publicas e privadas. Atualmente, 0S recursos
financeiros da Instituicdo advém exclusivamente da receita da educacao de graduacao e do
aporte da Mantenedora. O cumprimento pontual e rigoroso das obrigacdes trabalhistas,
pagamento pontual de suas contas e investimento na infra-estrutura planejada para seus
cursos, construcdo do prédio 7 com verba propria, novos pedidos de cursos, compra de
livros para esses cursos e implantacdo dos laboratérios dos cursos ja existentes e dos que
estdo sendo autorizados sugere um quadro de sustentabilidade financeira relativa a
continuidade dos compromissos de oferta de educagao superior pela FACCAMP, o que lhe
garante tranquilidade nas acdes e capacidade para a expansdo que vem sofrendo nos
ultimos dois anos. Como previsto no PDI e segundo as necessidades de novos cursos, em
cumprimento de sua Missdo, os investimentos sdo projetados e incluidos em orcamento,
caso o curso ainda ndo conste das projecoes feitas até 2011. Orientados pelo PDI p. (107), o
planejamento orcamentério, deverd sempre adaptar e redefinir o processo administrativo,
ajustando-os aos meios disponiveis de maneira a possibilitar a realizagdo plena dos
objetivos estabelecidos pela politica de ensino, extensao e pesquisa. Também é previsto em
or¢camento a necessidade e alocagéo de pessoal, bem como os treinamentos necessarios. A
avaliacdo docente para promogdo na carreira e premiacdes é realizada pela Comissao de
Avaliacdo Docente (CAD). O Plano de Carreira Docente define detalhadamente os
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procedimentos e os critérios utilizados pela CAD. Da mesma forma que a area académica,

as areas de apoio verificam suas necessidades de pessoal e treinamento para atender as
metas definidas e elaboram suas projecdes, que integrardo o0 orcamento e estas sao
estudadas e discutidas junto a Direcdo e Mantenedora. Aprovado o orgamento, os dados
sdo incluidos e submetidos ao CONSUP (Conselho Superior). O acompanhamento e
controle sédo feitos, quase que diariamente, com andlises entre real e orcado do més,
trimestre e ano, ou outra periodicidade que se possa querer analisar, até por conta de suas
caracteristicas atuais. A Instituicdo, do ponto de vista financeiro, responsabiliza-se pela
implantacdo e manutencdo de cursos de Graduacédo, Pds-Graduagédo Lato Sensu e Stricto
Sensu (embora seja uma faculdade conta com Mestrado em Administragdo recomendado
pela CAPES e implanta outro) e Desenvolvimento da Pesquisa sem dependéncia de
financiamento de 6rgaos externos. Como politicas e praticas institucionais de pesquisa, a
IES oferece aos pesquisadores do programa de mestrado o Programa de Capacitacéo
Docente Eventos e o de Estudos (CONSUP 01/2002). No ambito das acbes da Extenséo
podemos citar como exemplos o Nuacleo de Pratica Juridica, que abriga o Escritorio de
Assisténcia Juridica; Educacdo de Jovens e Adultos, Ambulatério de Tratamento ao
Tabagismo. Atualmente, encontra-se em negocia¢gfes com o proposito de somar esforgos e
implantar a Farmécia Escola da FACCAMP. Como descrito em seu PDI, o conceito de
orcamento utilizado pela IES é uma forma de gestdo e controle, visando a atingir oS macro
objetivos da Instituicdo, acompanhando e controlando o dia a dia economico financeiro. O
PDI possui uma projecdo orgamentaria anual, para um periodo de cinco anos, seguindo as

diretrizes nele colocadas e as propostas e metas da Area Académica.
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Introducao

As metas e acdes institucionais foram aqui analisadas levando-se em conta a
similaridade entre elas. Dai estarem agrupadas em quadros para melhor visualizagéo.

Logo abaixo, em outro quadro, sdo apontadas as dimensfes a que tem consonancia.

Nessa analise procuramos visualizar quais as fragilidades superadas com acdes
efetivas e apontar as fragilidades ainda a superar.

Ao final de cada quadro de metas h4 uma relagdo com as fragilidades apontadas no

relatorio final de Autoavaliagéo Institucional 2006-2008.
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Quadro 1

Agrupa metas que contemplam a preocupacéo da Instituicdo em criar condigdes de acesso e
manutencao aos discentes.

Fragilidades Superadas
A FACCAMP preocupa-se com a oferta de cursos e condi¢cdes de permanéncia dos

alunos. Essa é uma das fragilidades superadas. Percebemos que ha preocupag¢do constante
com o cumprimento das metas 1, 10 e 11.

Acdes/Potencialidades que afirmam as fragilidades s  uperadas:

e Parcerias com a Prefeitura da Cidade de Campo Limpo Paulista para
oferecimento de bolsas de estudos e estagios aos al  unos do municipio.

A FACCAMP mantém estreita relacdo com a Prefeitura de Campo

Limpo Paulista. Os funcionarios da municipalidade encontram facilidades no

pagamento das mensalidades e tem o valor diretamente descontado em folha

de pagamento. Também sdo oferecidas bolsas integrais a pessoas de baixa
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renda. ISso acontece gracas ao bom relacionamento entre instituicdo e poder

publico.
Novos cursos buscam atender a demanda regional e, por sua vez, trazem

facilidades ao aluno quanto a insergcédo no mercado de trabalho.

e Oferta de novos cursos de graduacédo e de pos-gradua  c¢éo
Bacharelados

Administracao Geral

Andlise de Sistemas (Sistemas de Informagé&o)
Ciéncia da Computacao

Ciéncias Contébeis

Direito

Enfermagem

Engenharia Elétrica: Modalidade Telecomunicagdes
Engenharia de Producgéo

Farmacia

Jornalismo

Pedagogia

Publicidade e Propaganda

Radioe TV

Quimica - Bacharelado

Licenciaturas

Fisica - Licenciatura
Geografia - Licenciatura

Histéria - Licenciatura

Letras - Licenciatura

Matematica - Licenciatura

Musica — Licenciatura

Pedagogia - Licenciatura

Quimica - Licenciatura

Tecnoldgicos

Tecnologia em Comércio Exterior
Tecnologia em Gestdao Ambiental
Tecnologia em Gestao Financeira
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Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Marketing

Tecnologia em Recursos Humanos

Tecnologia em Redes de Computadores

Tecnologia em Seguranca no Trabalho

Tecnologia em Sistemas para Internet
Pés Graduacéo — Stricto Sensu

Mestrado em Administragéo

Pés Graduacdo — Lato Sensu

Arte e Educacéo,

Direito Empresarial,
Gestao de Pessoas,
Gestao Empresatrial,
Marketing e Logistica,
Psicopedagogia,

Redes de Computadores.

Cursos em andamento de pedido de autorizacdo para 2010.

Bacharelado
Engenharia Civil

Tecnolégicos
Producéo Cénica

e Diminuicdo da evaséo escolar, manutengdo do nimero de alunos matriculados
na graduacdo e ampliacdo do numero de alunos matric  ulados na poés-

graduacgao.

Iniciativas de apoio financeiro:
A FACCAMP oferece bolsas de estudos a fundo perdido variando de 10 a 100%,

restituiveis, com ressarcimento que pode se dar até apds a conclusédo do curso, além de

estar associada a programas como o FIES, PROUNI e Escola da Familia do Governo do
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Estado de S&o Paulo para facilitar a permanéncia do aluno em condi¢des favoraveis ao

sem bom desempenho académico.
Vale lembrar da parceria com o poder publico municipal jA exposta nos primeiros
paragrafos.

Iniciativas de apoio académico:

A Instituicdo oferece atendimento psicopedagoégico, atividades
complemetares e cursos de extensdo (acima relacionados), no intuito de facilitar a vida
académica do aluno, sempre em consonancia com sua missdo de oferecer ensino de
gualidade e de acordo com a regido em que se insere.

Também ha Grupo de Pesquisa Consolidado onde tem especial
destaque o Programa de Mestrado Stricto Sensu (recomendacdo da CAPES), os

Programas de Extensdo e o Grupo de Estudos em Performance Wolfsohn e Hart .

Aqui constatamos o: Apoio institucional e recursos financeiros para
implantacdo de ensino de pés-graduacdo de qualidade e de acordo com as
necessidades regionais.

O Estagio Curricular é uma das formas de aproximacdo social e

importante facilitador no processo de estabelecimento de novas parcerias entre o poder
publico e privado uma vez que contempla:
e Elaboracdo de projetos de Conclusdo de Curso voltados a
comunidade.
e Aproximacdo da Instituichio com o setor publico, o setor
produtivo e o mundo do trabalho.
e Atendimento as comunidades interna e externa, por meio de

acOes dos cursos.

e Criagédo de uma ouvidoria
Centralizagdo dos questionamentos e reivindicacbes dos alunos em um Unico setor,

facilitando acesso e gestdo administrativa e académica.

Fragilidades Apontadas no Relatorio Atual

Dimensao 2

Estagio curricular
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Necessidade de ampliagdo do Programas de extenséo.
Auséncia de avaliacdo institucional para os estagios.

Dimenséao 3

Ampliar as parcerias com a Prefeitura e entidades assistenciais.
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Quadro 2

Agrupa metas que contemplam a preocupacdo da InstituicAo em promover eventos
académicos que possam contribuir sobremaneira na permeabilidade instituicdo X sociedade

como estratégia de cumprimento da missao.

Fragilidades Superadas

A FACCAMP tem ampliado o numero de eventos e sua difusdo entre 0os meios
docente, discente, sociedade e pessoal técnico-administrativo.

Quanto ao Workshop Multidiscplinar sobre Ensino e Aprendizagem - WEA na
Instituicdo, tem-se realizado anualmente. (1) Importante citar que poucos artigos refletem o
intercambio entre areas. Acdo ainda timida que deve ser intensificada. (2) Indexacdo da
publicacdo dos artigos — j& aprovada em Consup e implantada. (3) Participacdo do corpo
discente e docente ainda ndo representativa, levando-se em conta 0 numero de

participantes.

Acdes/Potencialidades que afirmam as fragilidades s  uperadas
Todos os cursos de graduagdo da FACCAMP realizam foruns, debates, congressos,
mostras e simpoésios anuais onde a participacdo dos discentes e comunidade séo

amplamente incentivadas.

CoPDI - Foi extinta e substituida pela Area deeseria Académica e de Planejamento de curso - AAPC
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Como forma de potencializar o didlogo institucional e os 6rgdos que refletem o perfil

regional, os palestrantes sao prioritariamente pessoas de engajamento regional. Isso muito
contribui tanto para a Auto Avaliacdo Institucional quanto para aoperfeito sincronismo no
desenvolvimento das ac¢des pedagdgicas e demanda regional.

Citamos os seguintes eventos:

EVENTO

Simpésio Latino Americano de Performance Wolfsohn e Hart

Il Workshop Residencial Internacional de Verao

Semana da Enfermagem

Café filoséfico para todos 0s cursos

Semana da Comunicagao

WCF — Sistemas de Informagéao

Simpdsio de Farmécia

Simpaosio de Geografia

Semana de Quimica Coord. Lisete Maria Luiz Fischer

Forum Faccamp sobre o Ensino da Administracao

Semana Ciéncias Contabeis

Semana de Matematica

Semana Juridica

Semana da Pedagogia

Jornada Farmacéutica

Semana da Histéria

Semana da Engenharia

Semana das Comunicacdes Cientificas em Quimica

WEA — Workshop Multidisciplinar de Ensino Aprendizagem

Com o reconhecimento do Mestrado em Administracdo, e com 0s cursos de Lato
sensu oferecidos, houve aumento da insercdo, em nivel de pds-graduacao/ especializagéao,

do publico alvo da FACCAMP e de seu corpo docente e técnicoadministrativo.

Fragilidades Apontadas no Relatorio Atual

Dimenséo 2

Melhorar a divulgacdo dos documentos (PDI e PPI) junto ao corpo discente, ja divulgados
no site da FACCAMP e amplamente discutidos nas Semanas de Planejamento e nas
reunioes de conselhos de cursos com os docentes.

Iniciacdo cientifica necessita ser melhorada, por ter um publico alvo de regido carente, 0s
discentes tém pouco tempo para dedicar a estudos de IC..
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A implementacdo de mecanismos de estimulo a realizacdo de mais programas de extensao,

projetos, cursos, prestacado de servigos, eventos, em algumas areas, embora do Relatério
de 2004-2006 essas ac¢des tenham crescido muito.

Dimenséo 4

linstensificar campanha de divulgacdo da imagem institucional ja existente para outros
municipios e grande S&o Paulo.

Dimenséo 5

Ainda que a FACCAMP, no cémputo geral, supere o indicado na LDBEN n°9394/96 e o
estabelecido como meta no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), em alguns cursos,
ainda ha alguns professores especialistas. Com a implantagdo de grupos de pesquisa e um
Mestrado recomendado pela Capes e de outro em fase de implantacdo, muitos de nossos
docentes ja iniciaram sua Pés-graduagéo.

Ainda incipiente a obtencao de recursos em 6rgdos de fomento para a ampliacdo de alguns
servicos de extensdo e pos-graduacdo, haja vista que o Programa de Mestrado foi
autorizado em setembro de 2008 para inicio em janeiro de 2009.

Dimenséao 8
A implementacéo de algumas acdes ainda néo ocorre de forma plenamente satisfatoria;
Apropriagdo dos resultados, principalmente, dos da auto-avaliacdo ainda ndo ocorre de

forma plenamente satisfatéria em todas as areas/ setores da IES.

Quadro 3

Agrupa metas que contemplam a preocupacao da Instituicdo em coletar, analisar e relatar

dados estatisticos.
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Fragilidades

Consultas permanente a dados do IBGE e arquivos locais.

Fragilidades Apontadas no relatério atual

Dimenséo 1
Melhorar o uso das Tecnologias da Informagédo e Comunicagéo (TICs) nos procedimentos
académicos.
A implementacdo e o amadurecimento das atividades de pesquisa na Instituicdo ainda ndo
se da de forma plena. — Uma vez intensificadas, contribuirdo na analise dos dados, na

divulgacéo, na publicacdo e constante avaliacao.

Dimenséao 3

Melhorar e ampliar a troca de informacdo com as empresas, industrias da regido para
realizacdo de acBes de extensdo — no aumento do dialogo regional aumentam-se as
chances de pesquisa e, assim, coleta de dados estatisticos como consequéncia natural.
Nem todos os projetos pedagdgicos de cursos contemplam agdes que permitem a discusséo

e envolvimento com tematicas de responsabilidade social.

Dimensao 4
Melhorar a divulgagéo de acdes de extensdo junto & comunidade local.
Ampliar as agbes voltadas para egressos.

Dimenséo 6

Ampliar agdes no acompanhamento de egressos.

Numero de relatérios e consultas pouco utilizados.

Dimenséo 7

Falta de espacgo mais amplo para a acomodacéo de documentos.

Falta de pessoal de apoio para alimentar bases especificas de periddicos e materiais

especiais.
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Dimenséo 8
A implementacéo de acdes decorrentes das auto-avaliagbes, ainda ndo ocorre de forma

plenamente satisfatéria.
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Quadro 4

Apresenta a preocupacéo institucional com a extensédo sob a perspectiva da factibilidade

econdmica.

Fragilidades

Vemos que apesar da preocupacao institucional, os programas de extensao ainda
nao se difundem, a ponto de terem adeséao representativa por parte dos discentes e criarem
assim, mecanismos que possam gerar melhores condi¢des de factibilidade econémica.

No entanto,cconstatamos um esforco institucional na manutencdo dos programas,

porém, apontamos a necessidade de revisdo das estratégias.
AcOes/Potencialidades:
Podemos observar que ha uma preocupacdo em criar 0s programas de extensao
para suprir a auséncia de formagdo e mecanismos de especializacdo que atendam ao que

o0 mercado de trabalho exige. Na FACCAMP os cursos de extensao sao:

Cursos de Extensdo

Curso de Injetaveis,

Coral Cénico Comunitario,

Curso de MATLAB,

Curso de Legislacao Basica,

Cursos de Idiomas — Espanhol e Inglés,
Curso Livre de Teatro,

Como Exportar,

Oficina de Cartografia Escolar,

Lingua Portuguesa,

Matematica Basica,
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Aulas Especiais de Direito,

Diagramacéo,
HP 12 C

Matematica Financeira.

Na busca de integrar movimentos solidarios, a partir de sua gestdo responsavel,
incentiva e desenvolve parcerias com 0s setores publico, produtivo e da sociedade civil
organizada para a realizagcdo de acbes que visam ao atendimento das necessidades e
expectativas de seus publicos interno e externo. Aqui podemos ressaltar Atividades
Complementares (palestras, oficinas, encontros, féruns, workshops, cafés filoséficos, etc.) e
as Atividades de Nivelamento. Na esfera municipal, contribui oferecendo espacgo para
eventos e cursos da prefeitura, oferece cursos de capacitagdo docente e para a
comunidade, conta com projeto contra o Tabagismo, Capacitacdo Solidaria e Saude Social.
Preocupada com a preservagdo do meio ambiente, cabe ressaltar ativiades de pesquisa
gue buscam envolver discentes e comunidade onde tem especial destaque o Projeto de
Reutilizagio do Oleo Caseiro para confeccéo de sabdo sob a responsabilidade do curso de
Quimica. No que tange a inclusdo social cabe citar o Projeto Eja — Visita as Escolas e a
Democratizagdo ao Acesso e Permanéncia no Ensino Superior onde destacamos: bolsas
por mérito académico (parcial e integral), desconto familiar, bolsas parciais, bolsas para
funcionéarios e familiares, convénios com empresas e sindicatos, bolsa por consultoria na
Empresa Junior, bolsas relativas a participacdo do aluno nos Programas estaduais e
federais como Escola da Familia e PROUNI — InstituicAo para Todos FIES . O crédito
educativo da proépria Instituicdo € mais um incentivo & permanéncia do aluno no ensino

superior.

Fragilidades Apontadas no Relatério Atual
Dimenséo 1
Amadurecimento das atividades de pesquisa na InstituicAo, embora tenham se

intensificado, podem ser melhoradas.

Dimensao 2
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Instensificar mecanismos existentes de estimulo a realizacdo de programas de extenséo,

projetos, cursos, prestacdo de servigcos, eventos, em algumas areas.

Dimenséo 3

Apesar de se ter intensificado as acdes de extensdo na Instituicdo, desde o ultimo relatério
de 2006, nota-se que essas acbes podem ser ampliadas.

Dimenséo 4

Desconhecimento dos alunos em relagcdo aos programas, infra-estrutura e servigcos

relacionados aos cursos que nao frequenta.

Quadro 5
Agrupa as metas que contemplam ampliagdo das acbes de atendimento a comunidade

através de servigos e/ou campanhas.

Fragilidades Superadas

As acBes na Area da Salde tém sido ampliadas de maneira significativa. O mesmo
ocorre com 0s servigcos de Assisténcia Juridica. Abaixo, nas A¢les e Potencialidades, pode-

se melhor visualizar as atividades.

Ac¢Oes/Potencialidades

Abaixo descrevemos como acdes na Area da Saude e de Assisténcia Juridica tém se
desenvolvido na Instituicao.
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AREA DA SAUDE

1 — Ambulatério de tratamento ao tabagismo — criado em 2006, com reunidées mensais,
aos sdbados. Aberto a comunidade interna e externa. Promove tratamento ao tabagismo
com bases na terapia cognitiva comportamental. Realizou eventos como o dia sem tabaco e
juventude sem tabaco, encontro com outros grupos de dependentes (quimicos e alcool).
Ministra palestra sobre o tabagismo e suas consequéncias a comunidade externa (igrejas,
APAE). Coordenacédo/ Membros: Profa. Luciana Bizeto, Dr. Carlos Henrriqgue M. Costa
(Cardiologista) e alunos José Roberto de Oliveira, Sonia Benezatto Zaramela, Dijalma
Benezatto (12 turma de farmécia). Trabalho voluntario

2- Campanha de doacédo de sangue - realizada em 2006 em parceria com a Colsan. A
coleta foi realizada no prédio Il da IES. Trabalho voluntéario

3- Comité de ética em pesquisa — Comité multidisciplinar fundado em 2007 por iniciativa do
curso de farmécia, atualmente conta com professores de outros cursos. Possui registro no
ministério da saude, de acordo com a Res 196/96. Presta servico de analise de projetos de
pesquisa com seres humanos, para a IES e comunidade. Trabalho voluntario

4- Coleta de medicamentos vencidos - (2007-2008) Visa a conscientizar a comunidade
académica e ndao académica sobre 0s riscos toxicoldgicos e ambientais, envolve alunos do
curso de farméacia e enfermagem. Os medicamentos coletados sao registrados e

direcionados a vigilancia sanitéria para destinacéo correta.

5- Capacitacdo a funcionéarios do Lar Pedacinho de L  uz — (2007) — O curso de farmacia
atendendo o pedido do Lar Pedacinho de Luz, promoveu capacitacdo aos seus
funcionarios, com temas com primeiros socorros infantis, parasitoses, acondicionamento e

administracao de medicamentos.

ASSISTENCIA JURIDICA
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Fragilidades Apontadas no Relatorio Atual

Dimenséao 3
Nem todos os projetos pedagdgicos de cursos contemplam agdes que permitem a discusséo

e envolvimento com tematicas de responsabilidade social.
Dimenséo 4

Desconhecimento dos alunos em relagcdo aos programas, infra-estrutura e servigcos

relacionados aos cursos que nao frequenta
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Quadro 6

Agrupa metas que contemplam a preocupacgéo da InstituicAo em promover a diminui¢cdo de

custo dos cursos.

Fragilidades Superadas

Até 2008 tinhamos a seguinte afirmagéo:

A FACCAMP, por seu porte e demanda, ainda ndo oferece curso a distancia — EAD, neste
momento, institucionaliza a CAMPUS VIRTUAL FACCAMP, com acbes iniciais para
introduzir o corpo docente e o discente e para poder promover acdes de capacitagdo de sua
comunidade nessa nova modalidade de ensino. Consulta a comunidade interna e pesquisa a
externa, para poder implantar modelo de EAD que atenda as demandas da regido e seu
entorno, e pede autorizacédo para oferta de EAD e de pélos, visando a formacgéo de alunos e
o desenvolvimento comunitario e, considerando a importancia das novas tecnologias de
informacdo e comunicacéo (TICs) no mundo contemporéneo. A EAD, na Instituicdo, pauta-
se nos dispositivos legais que a regem no Brasil, em especial a LDBEN n°® 9.394/96, o
Decreto n°® 5.622, de 19 de dezembro de 2005, e a Portaria Ministerial n® 4.361, de 30 de
dezembro de 2004 e na Resolucdo CONSU n° 16, de 21 de dezembro de 2000, que visa a
estabelecer politicas de EAD, principalmente em relacdo a instauracdo de infra-estrutura,
capacitacéo de recursos humanos, producao de pesquisa e criacdo de cursos via Internet.
Neste momento, implanta a semipresencialidade com a oferta de parte de disciplinas em
atividades semipresenciais, viabilizadas pela Plataforma Moodle.

No presente momento, a FACCAMP continua em sua busca da melhor estratégia de
implantacdo de ensino a distancia.
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AcOes/Potencialidades

Estudos para o aperfeicoamento e implementacdo de processos e ferramentas de
gestdo mais eficientes e eficazes; a capacitacdo dos diversos atores envolvidos nos
processos; o estimulo e criacdo de rede solidaria qualificada envolvendo reais e potenciais
parceiros, organizacdes publicas, privadas e da sociedade civil - para articulagdo e
desenvolvimento de programas, projetos e acdes de extensao universitéria.

Implantacdo do EAD, da semipresencialidade, através da plataforma Moodle.

No segudo semestre de 2009 a FACCAMP iniciou o treinamento de docentes e
discentes para a utilizacdo da plataforma Moodle e, principalmente, incentiva e promove
atividades académicas que privilegiem tal situacao.

Essa € uma das iniciativas da FACCAMP para diminuir o custo dos cursos de
graduacéo.

Fragilidades Apontadas no Relatério Atual

Dimenséo 1
Melhoria do uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacédo (TICs) nos procedimentos

académicos.

Dimensao 2

Inicio da oferta de EAD na Instituic&o.

A discusséo acerca dos limites e possibilidades da extensdo universitaria e da concepgéo
de responsabilidade social que se desenvolve na FACCAMP ainda ndo atingiu o nivel
ideal.

Dimenséao 3

Parcerias com a Prefeitura e entidades assistenciais ainda reduzidas.

Na IES, é reduzida a equipe para atendimento as atividades a que nos propomos.

Nem todos os projetos pedagdgicos de cursos contemplam agdes que permitem a discussao

e envolvimento com tematicas de responsabilidade social.
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Quadro 7

Agrupa metas que contemplam a preocupacdo da Instituicdo em promover um equilibrio
sincrénico entre os Projetos Pedagogicos de Curso e suas relacdes com o PPl e PDI, e,

deste modo, a flexibilizag&o e integralizag&o curricular.

Fragilidades

Observamos que nas reunides dos Colegiados de Curso realizam-se andlises

consistentes dos documentos e, consequentemente, uma constante atualizagdo, porém,
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essas aclOes necessitam ser ampliadas. A flexibilizagcdo curricular depende da troca de

informacgdes entre cursos. No que concerne ao conhecimento das especificidades regionais,
os dados, possivelmente compartilhados, trariam um panorama que contribuiria para o0 bom

resultado do que é proposto como meta 12, 13, 14, 15 e 16.

AcOes/Potencialidades

A FACCAMP oferece cursos e disciplinas que atendem a necessidade da regido em
gue esta inserida. Busca exceléncia quando oferta cursos de extensdo (listados
anteriormente) no intuito de participar ativamente para e na formacéo de um ser humano
cidadédo, sensivel aos problemas ambientais e sociais. Cénscia de sua responsabilidade,
trabalha sempre tendo em vista a realidade socio-econémica nacional e internacional e, em
consonancia ao PPI, as disposi¢cdes da LDB e aos pareceres e normas do Sistema Federal
de Educacao.

O WEA — Workshop Multidisciplinar de Ensino Aprendiza gem - tem como
objetivos permitir o intercambio de conhecimentos entre os docentes da Faculdade Campo
Limpo Paulista; Integrar as diferentes areas da Faculdade; Estudar e discutir métodos de
ensino e aprendizagem; Discutir temas relacionados aos projetos pedagdégicos dos cursos
oferecidos pela Faculdade; Divulgar resultados de trabalhos realizados pelos alunos; e a
Revista da Micro e Pequena  Empresa -  MPE, disponivel em
<www.faccamp.br/revistampe>, que tem como objetivo discutir e disseminar pesquisas
relativas ao contexto das micro e pequenas empresas, abrangendo um aspecto amplo de
dominios de conhecimento, perspectivas e questdes relacionadas ao universo das micro e
pequenas empresas. Tais acgOes refletem a preocupacao institucional em conhecer seu
espagco de insergcédo, a realidade discente e cria mecanismos que possam facilitar a
circulacdo das informagdes, desde este ponto até o intercambio de informacdes entre os
docentes e destes entre cursos e disciplinas, garantindo um espago de comunicacgéo aberto
e dinamico que muito contribui a atingir as metas propostas.

O Site Institucional , o Jornal Comunique 3 , Manual do Professor e Manual do
Aluno, sdo também veiculos importantes de troca de informacfes que refletem acgbes
pedagdgicas efetivas e contribuem para a bom relacionamento entre os diversos setores
institucionais.

Os Eventos promovidos por cada curso, e ja apontados neste documento, auxiliam

na permeabilidade institucional e suscitam o pensar coletivo, comunitario, além de
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contribuirem sobremaneira para a constante reflexdo sobre as diretrizes apontadas no PPI

e de serem coadjuvantes na flexibilizag&o e integralizagéo curricular.

Fragilidades

Dimenséao 2
Auséncia de avaliacdo institucional para os estégios.
Divulgacgao dos cursos de lato sensu para os alunos e egressos.
Ainda hé& pouca insercdo, em nivel de pés-graduacao / especializagdo, do publico alvo da
FACCAMP.
Dimenséao 9
Sistematizacao das reclamacdes e pedidos dos alunos.
Manutengao da periodicidade da Revista da Micro e Pequena Empresa e dos Anais do
Workshop Multidisciplinar sobre Ensino e Aprendizagem na FACCAMP — WEA.

Pouco envolvimento dos discentes na organizacao de eventos estudantis.

Quadro 8

Agrupa metas que contemplam a preocupacdo da Instituicio em promover atividades

culturais.

Fragilidades
Como pode ser plenamente visivel, a FACCAMP faz um grande esforco em manter

atividades culturais em seu calendario académico, necessita, apenas, salientar como tais

Relatério de Avaliagéo Institucional 2008-2010



76
atividades estéo instrinsicamente ligadas ao processo de formacdo do discente e, ainda, o

guanto o pleno desenvolvimento contribuiu em atingir a educacao de qualidade almejada
pela IES.

AcOes/Potencialidades:

As Atividades Culturais também tém forte insercdo comunitaria além de criar uma

permeabilidade entre o entorno e a istituicdo. Permeabilidade fisica, uma vez que as
pessoas beneficiadas passam a fazer parte do ambiente académico. Podemos citar :
Coral Cénico Comunitario,

Curso Livre de Teatro,

Café Filosoéfico,

Programacdo Cultural Permanente no Anfiteatro Académico — Mostras

Culturais, Pedagdgicas, Pecas de Teatro, Concertos e Recitais de Musica Folclérica, Erudita
e MPB, Festivais e Aulas Abertas, divulgadas no Portal Web Institucional (www.faccamp.br)

e também em publicidade especifica (folders, cartazes e faixas distribuidos na cidade de
Campo Limpo Paulista e cidades vizinhas).

A organizagdo da programacao cultural da instituicdo fica a cargo dos
professores da area artistica cultural, hoje composta de musica e cénicas. Com visdo de
vanguarda e, levando em conta as expressdes da contemporaneidade essa area € hoje
uma expressao viva do termo multidisciplinar porque consegue articular diferentes areas do
saber em suas manisfestacdes artisticas e, ainda, levando em conta as necessidades

regionais.

Fragilidades Apontadas no Relatério Atual

Melhorar a estrutura formal de organizagdo necessaria para a manutencdo do bom

desempenho alcancado, até o presente momento.

Dimenséao 3
Nem todos os projetos pedagdgicos de cursos contemplam a¢ges que permitem a discusséo

e envolvimento com tematicas de responsabilidade social.
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Quadro 9
Agrupa metas que contemplam a preocupacao da Instituicio em estabelecer mecanismos

de apoio a autoavaliacdo e acdes que promovam analise e discussdo constantes de seu

proprio fazer educacional nos varios segmentos.

Fragilidades
A FACCAMP tem em sua tradicdo a preocupacdo com a constante autoavaliacdo. O
gue apontamos como fragilidade € a intensificagdo da divulgacdo do processo que compde
a avaliacdo institucional, que ainda ndo é plenamente satisfatorio em relacdo aos

ingressantes.

Fragilidades Apontadas no Relatério Atual
Dimenséao 8

Realizar conscientizacdo sobre o processo avaliativo da FACCAMP junto aos ingressantes
docentes e discentes.
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Parte V - CONSIDERACOES EM PROCESSO

Rever o projeto em funcédo do SINAES foi realizar uma meta-avaliagdo somativa em
relagéo ao processo existente, ou seja, foi “avaliar a avaliagdo da FACCAMP”.

Podemos afirmar que a comunidade institucional, quase que na sua maioria foi
ouvida, pois areas/setores/profissionais foram contatados, alunos e professores estiveram
presentes através da sua representacdo na CPA, no GAAVI, nas Coordenacgfes de Cursos.
A comunidade externa na sua representagdo no CONSUP, CPA e nos eventos de
sensibilizacdo foi contatada, na medida do possivel.

Neste momento impar a acdo predominante foi a meta-avaliacdo, valendo-se do
recurso de ouvir a cada participante. Ouvir, expor, refletir e registrar foram as determinacoes
constantes neste processo de auto-avaliagdo. Foi um verdadeiro “balanco critico” do
processo vivido e de determinagfes de propostas futuras.

Nesses procedimentos, as dimensdes ndo foram tomadas como um “instrumento
técnico e limitador”, mas, sim, como um levantamento de temas capazes de agregar
diversas areas/setores institucionais, envolvendo-os, entrelagando interesses e expectativas,
centralizando sugestdes, organizando propostas e, nesse pano de fundo, desenhando o
cenario da participacao e do novo processo de Avaliacdo Institucional.

Na verdade, os temas foram assumidos ndo como ponto de partida, mas de
continuidade na “[...] construgcdo de um amplo processo de discussdo e reflexdo sobre
diversas facetas e atividades institucionais, permitindo o aprofundamento do conhecimento e
compreensao destes”.

A vivéncia desse processo, nessa metodologia, foi, talvez, a mais rica experiéncia
vivenciada pela Avaliacdo Institucional, pois trouxe uma grata satisfagdo. Além de cumprir
uma das funcdes da avaliagao, pode-se constatar o quanto os profissionais da Instituicao se
envolveram e se dedicaram, com seriedade e compromisso nesta tarefa tdo extensa e
complexa e o como as a¢Bes da CPA na realizagdo dos Relatérios anteriores contribuiram
para ampliar a conscientizagdo da comunidade académica sobre a relevancia e importéancia
desse processo avaliativo, criando, assim, uma cultura avaliativa estabelecida e reconhecida
por seus pares. O comportamento de cada um revelou este estado de espirito colaborador e
até agradavel, levando em conta um assunto tdo polémico que é o da avaliacao.

Importante foi também perceber que, em cada area ou setor, as indicacbes das
dimensdes, quer no nucleo basico, quer no nucleo optativo, ja sdo, em parte, cumpridas e

agora, as informacbes estardo centralizadas na CPA dentro de suas funcbes de “[...]
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organizar, coordenar e articular o processo interno de avaliacdo e disponibilizar

informagdes”.

Enfim, a metodologia “construida” nesta fase de reflexdes, estudos, propostas e
definicao do projeto final foi acertada para as especificidades desta Instituicao.

Conforme citado anteriormente, o processo de auto-avaliagdo na FACCAMP encontra
sua génese no Projeto de criacdo da Instituicdo em 1999, é implantado e amadurecido no
decorrer dos anos seguintes e vem a ser reforcado com a implantacéo do SINAES.

Talvez a maior satisfagéo, foi constatar que o caminho da auto-avaliagéo, até entéo
percorrido, estava amplamente ratificado na opinido dos envolvidos, fato que se pode
identificar na comparacéo entre os projetos finais enviado em 2004-2006 e 2006-2008, e
esse projeto que se realiza em 2008-2010.

E, contatar, também, que o processo de Avaliacdo Institucional da FACCAMP, ao ser
concebido, em 2003 fundamentou-se em principios e concepg¢fes que ora sao refor¢cados
pelo SINAES.

Na FACCAMP, entendem seus dirigentes que seu trabalho deva ser por dois prismas:

— na sua globalidade, enquanto seus propésitos maiores;

— nas suas etapas intermediarias, quanto ao atendimento dos objetivos que levaréo

ao alcance da misséo que se pretende.

Neste sentido, a avaliagdo ndo devera assumir um carater denunciador, mas, sim,
detectar as conquistas e as falhas para propor alternativas de correcdo, de supresséo, de
reforco, de conservacdo, de nova conotacdo ou de novas possibilidades das acoes

inicialmente propostas. O processo €, portanto, dindmico, no ir e vir, no interpretar e no agir.
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PORTARIA DIR 01_01/2010

Nomeia membros para a Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), reformando a Portaria DIR
02_01/2008, instituida em atendimento a Lei 10.861 de 14 de abril de 2004.

A Diretora da Faculdade Campo Limpo Paulista (FACCAMP) e do Instituto Superior de Educacédo
Campo Limpo Paulista (ISECAMP) no uso de suas atribuicdes e, em cumprimento a Lei 10.861, de
14 de abril de 2004, e tendo em vista alteragbes dos membros que compunham a CPA, instituida em
atendimento supramencionada, resolve:

Art. 1° — Nomear os seguintes membros efetivos para compor a Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA) da FACCAMP e do ISECAMP:

| — Dra. Sonia Sueli Berti Santos como coordenadora da CPA;

Il — Prof@ Dra. Lisete Maria Luiz Fischer, Prof?2 Ms. Lilian Vasconcelos Springer Steffens, Prof2
Dra. Luciana Bizeto e Prof. Paulo Souza Genestreti como representantes docentes;

lll — Eliana Alves da Silva, Jeniffer Joyce Oliveira Leonardi, Claudia Mariano de Andrade e
Larissa Larrubia Ito como representantes discentes;

Il — Alessandra Lomazini, Luciano Frediani, Michele Alexandre Marino Lopes e Tatiane
Cristina de Souza como representantes do corpo técnico administrativo;

IV — Sr. Altair Ossuma Zalorenzi e Sr. Laszlo Richard Dezsy como representantes da
sociedade civil;

V — Danusa Aparecida Graciano Mendes, Cleide de Andrade Passos, Prof. José Luiz
Contador, Larissa Lupino Coelho, como representantes do Grupo de Apoio a Avaliagdo
Institucional — GAAVI.

Art. 2° — A CPA se responsabilizard pela conducdo do processo de auto-avaliacdo interna da
Instituicdo, pela sistematizacdo e pela prestacdo de informacgbes solicitadas pela CONAES
(Comisséo Nacional de Avaliacdo da Educacéo Superior).

§ 1° — A CPA é parte integrante do Sistema Nacional de Avaliacdo da educacdo Superior
(SINAES), estabelecendo um elo entre esta Instituicdo e o sistema de educacdo superior do
pais.
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§ 2° — A CPA funcionard de maneira autbnoma em relacao ao Conselho Superior, ao Conselho
de Coordenacéo, a Dire¢do e demais 6rgdos institucionais de natureza deliberativa, legislativa
ou executiva.

Art. 3° — O trabalho da CPA deve ser desenvolvido de modo a contribuir para a melhoria da
qualidade institucional permitindo o conhecimento, a reflexdo e a auto-analise valorativa de diversas
dimensdes institucionais.

Paragrafo unico — Em seu trabalho, a CPA deverd desenvolver mecanismos participativos
para que os membros da comunidade académica desenvolvam autoconsciéncia de suas
gualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro.

Art. 4° — O mandato da Comiss&o ora nomeada se encerra no dia 31 de dezembro de 2010.

Art. 5° — Os nomeados tomardo posse na comissdo nesta data independentemente de qualquer
formalidade.

Art. 6° — Esta portaria entra em vigor nesta data, ficando revogadas as disposicées em contrario.

Campo Limpo Paulista (SP), 04 de janeiro de 2010.

Profé. Ms. Patricia Gentil Passos
Diretora da Faculdade Campo Limpo Paulista e
Instituto Superior de Educagéo Campo Limpo Paulista
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Apresentacao

Este documento tem por finalidade apresentar o Projeto de Avaliacdo Institucional da
Faculdade Campo Limpo Paulista, apdés a revisdo, decorrente da Lei n° 10.861, de
14/04/2004, que implanta o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior — SINAES
e em continuidade ao processo de avaliagéo, elaborado pela atual CPA, sob coordenacao
da Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos.

Apresenta-se da seguinte maneira:

Parte | — Identidade Institucional

Parte Il — Projeto de Avaliag&o Institucional.

Na primeira parte, resumem-se informagdes gerais sobre a Entidade Mantenedora e
sobre a FACCAMP, para que o leitor possa situar as propostas contidas na segunda parte
do documento, cujo objetivo € o de expor detalhadamente o Projeto de Avaliacdo
Institucional da FACCAMP. A preocupacado fora de esclarecer toda a trajetéria percorrida
pelo processo ja existente na Instituicdo, anterior ao SINAES. Na sequéncia do documento,
registra-se o processo de reformulacdo da proposta anterior em suas etapas de andlises e
procedimentos metodologicos que culminam com a definicdo de um projeto ampliado e
enriquecido pelas diretrizes e orientagbes do Sistema Nacional de Avaliagdo na Educacédo
Superior — SINAES e pelo amadurecimento da experiéncia vivida na pratica.
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Parte | — Identidade

1. Introducgéo

1.1. Historico - origem e desenvolvimento

Mantida pelo Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista, CNPJ 02.252.746/0001-18, e
credenciada pela portaria MEC 1494-98, publicada no Diario Oficial da Unido no dia 30 de
dezembro de 1998, a Faculdade Campo Limpo Paulista iniciou suas atividades no primeiro
semestre de 1999.

Instalada, no inicio de1999, em uma area de 1500 m? a Instituicdo ofertava um
Bacharelado em Administragdo com Habilitagdo em Comeércio Exterior e um Bacharelado em
Ciéncia da Computacdo, contando com 12 professores, 10 funcionarios técnico-
administrativos e um total de 94 alunos matriculados.

As necessidades da regido por formacao superior motivaram a rapida abertura de
novos cursos. Entre 1999 e 2007 a Instituicdo aumentou a oferta de cursos em 1050%, a
guantidade de docentes em 917%, a quantidade de funcionarios em 750%, a quantidade de
alunos em 2800%, a quantidade de computadores em 501%, o acervo bibliografico em
460% e a area construida em 620%.

A transformacdo da Faculdade é um processo inevitavel. Hoje, prepara-se para sua
transformagdo em Centro Universitario, haja vista seu crescimento nos ultimos trés anos,
com a oferta de 25 cursos de graduacgdo, bacharelados, licenciaturas e tecnélogos.
Recentemente, em 19 de setembro de 2008, saiu o parecer da CAPES recomendando
abertura de um Programa de Mestrado em Administracdo na FACCAMP.

Hoje, a FACCAMP — como é conhecida na regido e seu entorno — conta com
aproximadamente, 3500 mil alunos matriculados na graduacdo e na poés-graduacéo.
Desenvolve diversas atividades na graduacdo, pos-graduacdo e na extensdo comunitaria,
continuando, assim, seu percurso historico de estar sempre contribuindo com a comunidade
circundante.

Nesse sentido, os projetos pedagogicos de seus cursos de graduagdo sao construidos
com base na prética do ensino. O desenvolvimento dos cursos conta, além dos estagios

curriculares, com diversas atividades extraclasses e extramuros, que visam ao contato com a
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realidade profissional e social possibilitando o estabelecimento da relacdo entre a teoria e a

pratica.

Dessa forma, a FACCAMP mantém Nucleos e Laboratérios nas areas de Humanas,
Exatas e Bioldgicas; promove e participa de Jornadas, Semanas, Ciclos de Palestras e
Seminarios; estabelece parcerias e convénios com instituicdes publicas e privadas e
organizag0es ndo-governamentais, que possibilitam o aperfeicoamento dos estudantes.

Oferece, ainda, ao estudante a oportunidade de desenvolver atividades
complementares, as quais possibilitam a ampliacdo de sua formacédo académica e de seu
enriquecimento profissional e pessoal, por meio de programas como: Programa Jovens e
Adultos, Nucleo Juridico, etc.

Além disso, tem grupo de pesquisa, cadastrado no CNPqg (Conselho Nacional de
Pesquisa). E importante salientar que a Instituicdo mantém, além da pesquisa institucional,
dois importantes programas: Qualificagdo Docente Estudos, que oferece apoio a titulacdo
(mestrado e doutorado) em instituicoes reconhecidas pela CAPES (Fundag¢ao Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior); e Qualificacdo Docente Eventos, que
incentiva a participacéo de professores em eventos nacionais e internacionais. I1Sso porque a
FACCAMP considera que a capacitacéo e qualificagdo do corpo docente sao vitais para a
gualidade dos cursos de graduacao e da pesquisa, demonstrada no seu quadro docente de,
aproximadamente, 70% mestres e doutores (valendo ressaltar que a recomendacdo do MEC
é de pelo menos 33,3%), e 0os demais especialistas, em processo de qualificacao.

Quanto & sua infra-estrutura, mantém, no campus, aproximadamente 9000 mil m? de
area construida, a saber:

e Ndcleo de Pratica Juridica que abriga o Escritério de Assisténcia Juridica;

e Atendimento Psicopedagdgico;

e Comunicagdo Social — com Estudios de TV, de Radio e Fotograficos; Laboratoérios;

fotogréafico e de Redacéo Informatizados; Jornal FACCAMP;

e Tecnologia e informatica — com laboratérios para Engenharias Elétricas e de

Producéo, de Ciéncia da Computacao, de Sistemas para Internet;

e Licenciaturas — laboratérios de Linguas;

e Laboratério de Farmacia e enfermagem, fisica, quimica, tecnologias;

o Biblioteca mais de 30 mil volumes disponiveis para consulta e empréstimo. A
disposicdo, também, tecnologias para acesso a informagdo, convénios e servigos
cooperativos e salas para estudos individuais e em grupo;

Salas Especiais — Brinquedoteca,;
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« Anfiteatros e auditérios com sistemas de datashow e de videoconferéncia.

o Salas de aulg;

o Salas de professores e ambiente para reunides, de coordenacdo de cursos, de
areas administrativas com pontos de acesso a internet; pontos de encontro para a
comunidade académica e area de convivéncia,;

e Pode-se considerar que as propostas que tiveram origem em 1999 foram
concretizadas, salas de aula transformaram-se em um amplo espaco de educacéo,

cultura e servicos, contribuindo para o desenvolvimento social do Pais.
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2. Entidade Mantenedora — Instituto de Ensino Camp o Limpo Paulista Ltda

2.1. Entidade Mantenedora

Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista Ltda
Rua Guatemala, 167, Bairro Jardim América
CEP 13231-230 - Campo Limpo Paulista (SP)
PABX (11) 4812-9400

2.2. Entidade Mantida
Faculdade Campo Limpo Paulista - FACCAMP
Instituto Superior de Educagédo Campo Limpo Paulista — ISECAMP

2.3. Mantenedores

A Instituicio € administrada por uma Diretoria. E presidida por um Diretor Presidente
Prof. Dr. Nelson Gentil. S&o s6cios mantenedores da Instituicdo Educacional Campo Limpo
Paulista:

Prof. Dr. Nelson Gentil

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira

Profa. Elisabete Gentil

3. Instituicdo *°

3.1. Misséo

Considerando seu perfil, a missdo da FACCAMP é formulada com base nas idéias
gue constituem suas forgas vitais: “promover educacgao superior de qualidade para / tendo
em vista a regido em que esta inserida.”*

3.2. Dirigentes

Diretora — Prof2 Ms. Patricia Gentil
Vice-Diretor — Prof. Dr. Nelson Gentil

3.3. Orgéos colegiados ¥

A Instituicdo € composta pelos seguintes 6rgdos colegiados:

5 Em conformidade com o PDI, p. 8.
'8 Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (p. 71 a 73).
" Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (p. 71 a 73).
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— Conselho Superior: 6rgdo maximo de natureza normativa, deliberativa e consultiva

no ambito das questdes institucionais;

— Conselho de Coordenacdo: 6rgdo normativo e deliberativo maximo em questdes
institucionais de natureza didatico-pedagdgica;

— Colegiado de Curso: 6rgdao normativo e deliberativo com foco restrito as matérias

didatico-pedagdgicas do curso a que se refere.

3.4. Organograma da FACCAMP
As figuras 1, 2 e 3 apresentam o organograma, respectivamente, dos nicleos

normativo-deliberativo, académico-administrativo e administrativo.

Conselho Conselho de
Superior Coordenacao
Colegiado de
Cursos

Figura 1: Nacleo normativo-deliberativo

18 plano de Desenvolvimento Institucional — PDI (p. xx)
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Diretoria

Geral

Secretaria

Secretaria das
Coordenacdes

Secretaria da

Graduacao

Comissao Propria de

Pés-

Assessoria Académica e
Planejamento de Cursos

Apoio Didatico-Pedagdgico

Apoio Psicopedagdgico

Coordenadoria de Po6s-
Graduacao Stricto Sensu
em Administracao

Coordenadoria de
Ciéncia da
Computacao

Coordenadoria
de Licenciatura |—
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Coordenadoria
de Ciéncias
Contabeis

Coordenadoria
de Publicidade e
Propaganda

Coordenadoria de
Administragcdo

Coordenadoria
de Licenciatura |—|
em Geografia

Coordenadoria
de Enfermagem

Coordenadoria
de Radioe TV

Coordenadoria de
Sistemas de
Informacao

Coordenadoria
de Licenciatura [—
em Matematica

Coordenadoria
Farmacia

Coordenadoria
de Jornalismo

Coordenadoria de
Direito

Coordenadoria
de Licenciatura —
em Quimica

Coordenadoria
de Engenharia
da Producao

Coordenadoria
de Logistica

Coordenadoria de
Engenharia de
Telecomunicagte

Coordenadoria
de Licenciatura [
em Fisica

Coordenadoria
de Engenharia
Elétrica

Coordenadoria
de RH

Coordenadoria de
Bacharelado em
Quimica

Coordenadoria
de Licenciatura [—
em Pedagogia

Coordenadoria

Coordenadoria
de Andlise de
Sistemas

Licenciatura em
Letras Inglés /
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Figura 2: Nicleo académico-administrativo

Diretoria
Diretoria Marketing Recursos
Financeira e
Tesouraria Central de Contas a
Vestibular pagar
Contabilidade Telemarketing Compras
Convénios Patrimoénio
Almoxarifado
Servicos
Gerais

Figura 3: Nacleo administrativo
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Parte Il — Projeto de Avaliacao Institucionalda F  ACCAMP

2. Introducao

7

Atualmente, a Avaliacdo Institucional € uma realidade no campo das politicas
universitarias, dos governos, de varios organismos internacionais de financiamento da
educacédo, e uma das necessidades estruturais da Educacé&o Superior Brasileira, tanto no
plano académico-pedagogico, quanto no das exigéncias legais. A Avaliacdo da Educacao
Superior apresenta-se como uma das prioridades do Governo Federal e, dessa maneira,
assume papel fundamental no contexto das instituices de ensino do pais. A Lei n° 10.861
de 14/04/2004, que implanta o SINAES (Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior), corrobora tal prioridade, na medida em que, €, também, parte de uma politica de
Estado.

Muitos estudiosos dessa tematica tém destacado a indiscutivel importancia de se
avaliar uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), visando a construcdo de um conceito de
qualidade de ensino mais condizente com a pés-modernidade. A avaliagdo surge como uma
das mais ricas oportunidades para redefinir ou reafirmar a missdo institucional e seus
valores, revelando-se excelente exercicio formativo para a comunidade académica, que
passa a se responsabilizar pelo uso dos resultados por ela produzidos.

As necessidades advindas da Avaliagdo Institucional vém desencadeando estudos,
reflexdes e propostas na busca de modelos e programas educacionais apropriados, em
consonancia com o contexto a que se destina e voltados para a utilizacdo das tecnologias de
informag&o e comunicagao.

Essa tem sido a postura tedrico-metodolégica e politica da Avaliacao Institucional na
Faculdade Campo Limpo Paulista que, construida ha cinco anos, fundamenta-se em
principios capazes de suportar um modelo de avaliacdo proposto pela CPA-FACCAMP e
atual CPA, além de sedimentar uma cultura em avaliacao universitaria.

Assim sendo, tal modelo enfoca potencialidades, limitagées e conduz a comunidade
institucional a olhar reflexivamente sobre um sentido mais amplo de qualidade, como
poderiamos exemplificar em Demo (1999, p. 3), quando diz: “Na qualidade nao vale o maior,
mas o melhor ; ndo o extenso, mas o intenso ; ndo o violento, mas o envolvente ; ndo a

pressao, mas a impregnacao .
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3. Missao da Avaliagao Institucional da FACCAMP

“Gerar, convergir, congregar, analisar, sistematizar e divulgar informacdes de diversas
naturezas de acordo com as necessidades da FACCAMP, contribuindo para a otimizagéo do
processo académico nas dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo e do processo técnico-
administrativo, garantindo, no papel dos processos avaliativos, a articulagdo necesséaria com

as comunidades interna e externa e com 0s mecanismos regulatorios do Estado”.

3. Historia da Avaliacao Institucional

A FACCAMP, ao desenhar seu modelo de Instituicdo, entre outras importantes
iniciativas, dispds-se ao exercicio constante de rever e avaliar, ndo s6 o0 seu
desenvolvimento, como também o cenario universitdrio do Pais e do mundo, a fim de
otimizar seu processo de consolidagcéo. Assim sendo, sua proposta de Avaliagao Institucional
mostra a compreensdo desse processo como uma das condi¢cdes imprescindiveis a uma
atuacao de qualidade.

“Na FACCAMP, entendem seus dirigentes que seu trabalho deva ser por dois

prismas:

— na sua globalidade, enquanto seus propésitos maiores;

— nas suas etapas intermediarias, quanto ao atendimento dos objetivos que levaréo

ao alcance da misséo que se pretende.

Nesse sentido, a avaliacdo ndo devera assumir um carater denunciador, mas, sim, de
detectar as conquistas e as falhas para propor alternativas de correcdo, de supresséo, de
reforco, de conservacdo, de nova conotacdo ou de novas possibilidades das acdes
inicialmente propostas. O processo €, portanto, dindmico, no ir e vir, no interpretar e no agir.”

Consta do regimento da FACCAMP (p.14) a preocupacdo com a avaliacdo, esta
representa o pensamento e envolvimento de seus dirigentes com questdes académicas
desde os primoérdios da Instituicao.

Em 2003, o processo de Avaliacéo Institucional inicia, efetivamente, seu exercicio sob
a responsabilidade da Faculdade Campo Limpo Paulista (CPA-FACCAMP) nomeada, por
ato da Diretoria, em atendimento a medida proviséria nimero 147 de 15 de dezembro de
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2003. Posteriormente esta mesma comissao foi renomeada em atendimento a Lei 10.861,

de 14 de abril de 2004.

O desligamento de trés dos cinco membros nomeados obrigou a Dire¢éo a redefinir,
em fevereiro de 2005, uma nova CPA (a atual) que esta assim composta: (1) na
representacao docente os membros efetivos prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira e Prof. Ms.
Egidio José Gar6 e a suplente prof.a Ms. Leni Calderaro Pontinha; (2) na representacéo
discente os membros efetivos Carrie Guidi e Rita de Cassia Cosseti e a suplente Cleide de
Andrade Passos; (3) na representacdo do corpo técnico-administrativo os membros efetivos
Michele do Couto e Osman Lima e o suplente Péricles de Siqueira Lima; (4) na
representagéo da sociedade civil os membros efetivos Walter Mendonga e Antonio Carlos
Farina. A CPA atual tem mandato até dezembro de 2006, sendo o seu presidente o
professor Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira e o seu vice-presidente o professor Ms. Egidio José
Garé. Em outubro de 2005 a representante discente Carrie Guidi solicitou o seu afastamento
da CPA sendo substituida pela suplente Cleide de Andrade Passos.

Em 2008, em virtude da saida de alguns membros a Avaliacdo Institucional sofre
novas alteracdes, em relacdo ao seu conteudo, a CPA amplia suas propostas e areas de
abrangéncia, estendendo suas acOes avaliativas as coordenacdes, areas técnico-
administrativas, a Pds-Graduagcdo e Pesquisa, a Extensdo e Assuntos Comunitarios e ao
Colégio Cosmos pertencente, também, a Instituicdo Educacional Campo Limpo Paulista. Na
verdade, o processo vai adquirindo o status institucional, ndo mais se prendendo apenas a
Instituicdo e ao Ensino de Graduag&o.

Por conseguinte, institui-se uma nova Comissdo Propria de Avaliacdo, coordenada
pela Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos e tendo como representantes do corpo docente 0s
Professores: Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira, Profa. Ms. Patricia Gentil, Prof. Ms. Egidio José
Gar6, Prof. Paulo Genestreti. Como representantes do Corpo Discente: Josiele Perini de
Paula, Mayara Cristina Machado da Silva. Representantes do corpo técnico-administrativo:
Profa. Alessandra Lomazini, Prof. Péricles de Figueira Lima, Prof. Luciano Frediani, Michele
Alexandre Marino, Michele do Couto, Tatiane Cristina de Souza, Vanessa Kelly Fontebasso.
Da sociedade civil, sdo representantes: Altair Ossuma Zalorenzi, Martinho Gongalves Filho.
Essa nova CPA, por entender a importancia da operacionalizagdo e conscientizagdo do
processo avaliativo, instituiu o Grupo de Apoio a Avaliacdo Institucional — GAAVI, que conta
com as secretarias Sheila Fernanda Rodrigues da Silva, Vanessa Kelly Fontebasso, Camila
Larrubia.
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O Projeto de Avaliagdo fundamentava-se, basicamente, na Filosofia, Misséo e

Diretrizes que sustentavam o Projeto da Instituicdo, bem como em dispositivos legais que
emanavam dos Org&os que regiam a Educacio Superior Brasileira na época. As orientaces
do PAIUB (Programa de Avaliacdo Institucional das Instituicdes Brasileiras) foram, também,
alicerces para a elaboracao deste projeto.

Em virtude do novo contexto historico da Instituicdo e, ainda, das producdes da
literatura da &rea, a Comisséo reelabora o projeto de Avaliag&o Institucional por meio do qual
prioriza a:

- redefinicdo teorico-metodologica do processo de avaliacdo institucional da
FACCAMP;
reestruturacdo dos processos técnico-cientificos da Avaliagéo Institucional,

atualizacdo dos processos de comunicacdo da Avaliacao Institucional;

- ampliacdo da abrangéncia da Avaliagdo em relagéo ao Institucional.

As novas determinagOes e diretrizes da Diretoria desencadeiam um processo que,
priorizando o atendimento das necessidades e solicitagcbes das Coordenacdes, acresceu,
significativamente, o plano de trabalho da Avaliacao Institucional.

Em relagdo a sua autonomia, a partir de 2008, a Avaliacdo desvincula-se de servi¢os
terceirizados e passa a construir seus proprios processos eletrénicos, trabalhando com
professores da Instituicdo, das éareas da informatica e estatistica, e com a Empresa
CADSOFT, contratada para informatizar toda a instituicdo. Passa, também, a contar com
professores especializados em analise de discurso, revisdo das produg¢des escritas, redacao
de metodologias, andlises qualitativas de resultados quantitativos e outras especificidades.

Nesse sentido, comega a construir seu Sistema Informatizado da Avaliagdo
Institucional (SIAI), ampliando a home-page, constituindo videos de apresentacdes e
produzindo seus resultados em midia impressa que passara a ser disponibilizada por meio
eletrénico em sistema e em CD-ROM.

Como consequéncia, o processo de comunicacdo ampliar-se-4 sobejamente, pois,
além das possibilidades dos recursos eletrénicos, a CPA visa a consolidar, apds cinco anos
consecutivos de exercicio, quatro grandes Encontros na Comunidade Institucional: com
alunos ingressantes, professores ingressantes, coordenadores novos na funcédo e com
alunos representantes de classes. Ao sistematizar esses Encontros, colocara em pratica o
gue anuncia o Sistema Nacional de Avaliacdo do Ensino Superior — SINAES,
especificamente, na Dimensé&o 4.4 que trata do processo e dos meios de comunicagcdo com
a sociedade.
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Quanto ao processo de descentralizagdo, a Avaliagdo Institucional deu um salto

gualitativo ao alocar, em 2008, professores representantes das areas de conhecimento,
prestando assessoria voltada ao intercambio entre a Comissdo de Avaliagao e os Cursos. O
objetivo deste projeto € o de descentralizar decisGes, acdes e resultados da Avaliacdo
Institucional, na medida em que sdo compartilhados com professores e alunos e o de
legitimar o processo da Avaliacdo na comunidade institucional. Com a participagdo do
GAAVI e as assessorias dos trabalhos da CPA, a legitimac¢ao da Avaliag&o institucional vem
sendo consolidada, conforme anuncia o SINAES, de forma a preconizar a participacdo como
base do tecido da auto-avaliagéo.

Nesse processo evolutivo de trabalho, ampliado e reorientado pela insercao do
SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior), instituido pela Lei n°.
10.861, de 14/04/2004, intensas discussoes e esfor¢cos séo depreendidos pela CPA, a fim de
cumprir e acompanhar as inovagoes e melhorias trazidas pelo SINAES.

Assim, o primeiro semestre do ano de 2008 foi dedicado a reengenharia do Projeto de
Avaliacdo Institucional, no qual permaneceram 0s processos/projetos/acfes ja existentes,
enriquecidos pelo SINAES e aparecem o0s acréscimos da presente CPA.

Conforme se pode verificar, a historia da Avaliagdo Institucional na FACCAMP vem
sendo construida, ao longo desses dez anos, de forma paciente, segura e integrada ao
contexto, no sentido de se tornar, cada vez mais, parte do fazer cotidiano da Instituicéo,

numa atitude construtiva e formativa.
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3.1. Quadro resumo da evolucao histérica da auto-avaliacédo

1° periodo (2003 a 2004) - Constituicao da primeira Comissao responsavel pela Avaliacao Institucional (CPA-FACCAMP) em da Faculdade
Nomeacéo da primeira CPA Campo Limpo Paulista (CPA-FACCAMP) em atendimento a Medida Proviséria nimero 147 de 15 de dezembro
de 2003.
- Renomeac¢do em atendimento a Lei 10.861, de 14 de abril de 2004.
2° periodo (2005 a 2007) e Reestruturacdo da Comissdo de Avaliacéo
O desligamento de trés dos cinco membros e As novas propostas governamentais:
nomeados da CPA obrigou a Direcéo a - Lei n®10.861, 14/04/05, que implanta o SINAES;
redefinir, em fevereiro de 2005, o Elaboracéo do Relatério Final e envio ao INEP/CONAES (2006);
3° periodo (2008) D | Reestruturagéo e reescrita do Projeto de Avaliacdo da FACCAMP;
e Nomeacgéo da Nova CPA
e Reestruturacéo e ampliacéo da Avaliagdo Ll Divulgacéo dos Resultados da Avaliagdo contida no Relatério Final 2004-2006 a comunidade Institucional;
Institucional. o
 Propostas de projetos de avaliacdo R | Incorporacao dos resultados nos Planos Institucionais;
institucional.
e Criaco de sistema informatizado para E | Disponibilizacéo dos resultados em midia impressa e digital;
avaliagéao.
e Atendimento ao Oficio 000913/2008. T | Realizagéo de novo processo de avaliago interna:
e Avaliagcédo do corpo docente e discente;
R ¢ Avaliagéo do corpo técnico-administrativo;
e Avaliagcéo de cursos de graduacéo;
| e Avaliacéo de cursos de pos-graduacao Lato Sensu;
e Avaliagédo da extenséo;
Z ¢ Avaliacéo dos estagios;
e Levantamento do Perfil docente e discente.
E

- Reestruturacéo e reformulacéo da Avaliacdo Institucional, tendo em vista:

S e 0 contexto tedrico atual da Avaliacao Institucional;

e 0 contexto atual da Instituicdo, das novas necessidades e determinacdes;

e definicdo sobre uma nova posi¢céo na estrutura organizacional;

e redefinicdo das fungdes, misséo, objetivos e fundamentos da Avaliacéo Institucional.

- Elaboracéo de novas propostas, em funcdo das reformulacdes e reestruturacdes ocorridas.

- Escrita do Relatdrio Final 2008, em continuidade do processo de avaliacdo do SINAES, atendendo ao Oficio
000913/2008.
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4. Objetivos da Avaliagao Institucional

Pelo fato de que os objetivos do Projeto de Avaliacdo Institucional, instituidos em
1994, terem sofrido acréscimos e reformulacdes decorrentes da Lei n° 10.861, optou-se por

registra-los uma sé vez, na parte que descreve o Projeto ja reformulado (ver item 8).

5. Fundamentos

As observagfes constantes no item anterior sdo validas também para os fundamentos

do Projeto de Avaliacdo Institucional da FACCAMP (ver item 9).

6. Fundamentacdo Tedrico-Metodoldgica

A CPA fundamenta suas a¢des nas concepc¢des da “Avaliacédo lluminativa”, Parllet &
Hamilton (1992), segundo as quais as acOes de “tomada de decisbes” ou de “inovacao”,
“criatividade nas solucdes de questdes”, vém sendo, cada vez mais, vinculadas a um
processo de avaliagdo. Mas, exatamente por ser a “avaliagdo um dominio em
desenvolvimento[...]” entendemos que esteja em processo de construcdo e, portanto,
carregada de preocupacg0des que se vinculam ao seu papel, valor de uso, fungdes etc.

Esta conquista historica vinculou-se a concepcgdes tedricas que objetivam tais
resultados as quais, por repetido uso, transformaram-se em paradigmas. Quanto a palavra
paradigma, observa-se que possui um conceito muito amplo. No entanto, referimo-nos
aquele ligado a determinadas formas de ver as coisas, ou seja, de determinadas filosofias de
vida, visdo de mundo e até de “ortodoxia intelectual”. Segundo T. S. Kuhn (in Trivifios, 1987,
p. 43), “um paradigma prescreve areas de problemas, métodos de pesquisa e padrdes de
solucéo e explicacdo aceitaveis pela comunidade académica que o endossa”.

Dialogando nesse sentido, utilizamos como base dois paradigmas que orientam 0s
processos avaliativos mais frequentes:

a) O paradigma tradicional: adotado, freqientemente, nas ac¢bes avaliativas que
priorizam os resultados. O elemento fundamental de sua preocupagcdo sdo 0s
resultados finais de um processo avaliatério e ndo o processo na sua totalidade. A
metodologia volta-se para a adogéo de modelos prontos, com fatores padronizados
e controle absoluto, no qual varidveis isoladas, atitudes, opinibes estao,
absolutamente, descartadas. Nessa metodologia de generalizacbes, os valores
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“pré-definidos” derrubam quaisquer resultados atipicos, por mais reais que se
apresentem.

Tal paradigma tem um modelo “a priori” que n&o permite inserir as “preocupacoes
pessoais” dos envolvidos, o movimento real do ambiente em avaliacdo. Enfim, traz grandes
possibilidades de desviar a atencdo do avaliador das questfes mais importantes da prética
educativa e até-la ao simples registro de resultados.

b) O paradigma socioantropoldgico: difere, fundamentalmente, do paradigma
tradicional em conceito, metodologia e resultados. Poderiamos afirmar que seus
preconizadores tém convic¢des filosoficas distintas que definem outra visdo de
mundo e outra maneira de atuar nos processos educativos. E um paradigma
alternativo, em uso crescente nos sistemas sociais ou educacionais, com
preocupacdes voltadas aos “individuos” e “instituicbes”, em lugar da mensuragéo e
precisdo. Muito aplicado em estudos de programas ou outras situagbes em
processo, tal paradigma considera diversas 6ticas como, por exemplo:

- experiéncia dos alunos;

- movimento gerado pela pratica cotidiana,

- Iinterferéncias que aparecem no andamento dos processos;
- interesse dos envolvidos;

- influéncias das diversas situacoes existentes.

Avaliar o sistema de ensino nesse paradigma significa considerar o contexto socioantropolégico no qual professores e alunos
e corpo técnico-administrativo trabalham juntos.

6.1 Organizacdo e métodos da avaliacao iluminativa®

Segundo Hamilton (1992), a “avaliacdo iluminativa ndo é um ‘pacote metodologico’
padronizado, mas uma estratégia geral de pesquisa. Ela visa a ser agil e eclética. A escolha
das taticas da pesquisa nao deriva da teoria cientifica, mas de decis6es tomadas, em cada
caso, para escolher as melhores técnicas disponiveis: o problema dita a utilizacdo de certos
métodos, e ndo o contrario”.

A CPA, valendo-se de tal convicgéo, tragou sua metodologia de acdo combinando os
paradigmas citados.

Tognarelli, V. Avaliacdo Institucional: a praxis da constru¢cao de uma metodologia. Revista FACCAMPFACCAMP (no
pielo).

EH




1. Paradigma Classico

BASE - psicl!ogia,
experimentalista e psicométrica

l

MOVIMENTO -conduz &
- eficiéncia;
- eficacia.

VISAO - objetivista, burocrética, generalis

centralizadora, isolada do contexto
e dos sujeitos.

FINALIDADE - qualidade d«
produto.

Medir para localizar

l

AVALIACAO SOMATIVA
Adotada em Sistemas Empresariais

!

Fenémeno

ABORDAGEM QUANTITATIVA

T

2. Paradigma Socioantropologico

BASE - antropolygia socia
psiquiatria e pesquisa participante

MOVIMENTO lconduz c

- considerar contextos mais amplos;
- considerar o SER em

desenvolvimento e participante.

l

VISAO - histérica, paciele, participante, singula
descentralizada, inserida no contexto
dos sujeitos e do trabalho coletivo.

FINALIDADE - qualidade do produto com base
qualidade dos meios para a
producéo e da preocupacgao com a
interagdo entre as pessoas.

l

Descreverregistrar e interpretai

l

AVALIACAO FORMATIVA
Adotada em Sistemas Educacionais ou Sociais

}

ABORDAGEM QUALITATIVA

/

Fenémeno

Avaliagdo nacFACCAMP

A avaliacdo na FACCAMP busca interagir as:

EEFM/M3/MD/RelatérioSINAES/Projeto/Sinaes_Partel-Final28_03

105



106

Abordagens

QUANTITATIVA QUALITATIVA

Com o propésito de entender, compreender,
interpretar, sentir, dimensionar a intensidade
de tais questdes, preservando a viabilidade

politica e a ética nas decisfes a serem tomadap

\_ AN /
e e

Com o propésito de localizar, precisamente, as
guestdes que interferem positiva ou “—>
negativamente na qualidade institucional.

Tal abordagem é realizada por meio do Tal abordagem é realizada por meio do

Projetos: Projetos:

e Avaliacéo Geral nos Cursos de Graduagao. e Camaras de Avaliacdo dos Cursos.

e Perfil cultural e socioecondémico de alunos e » Questdes abertas dos instrumentos de
professores. — 3| avaliagao.

e Avaliacdes Especificas por Curso e Processo de comunicagdo, em encontros :
(Graduacao, Lato Sensu, Extenséo). e coordenacdo de cursos;

T

e Pesquisas de Opini&o. » professores;

: . - Bgéries:
e Pesquisa de Clima Académico e * alunos das 1*series;
Organizacional. e alunos representantes de classes;

¢ Analises de falas presentes nos projetos.
¢ Analise qualitativa dos resultados
guantitativos.

¢ AvaliagGes dos Sistemas de Estagio.

e Avaliacdo da CAA/NUcleos/Clinicas, outros.
e Avaliacdo da Semana de Planejamento.

e Avaliacdo nos Programas de Extenséo

E vélido observar que as reformulacdes do projeto original de auto-avaliagdo da
FACCAMP se deram mais no sentido de uma meta-avaliacéo, ou seja, avaliar o exercicio até
entdo vivenciado, para amplia-lo e ajustd-lo ao momento atual. Porém, as convicgoes,
diretrizes e fundamentacdo tedrico-metodoldgica que sustentam o projeto permanecem. E
ainda, por ser, justamente, processo € possivel que no desenvolvimento da atual proposta

sofram as reformulacdes necessarias.
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7. Proposta atual do Projeto de Avaliacéo Instituci  onal da FACCAMP

7.1. Considerac0es Iniciais

“A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual uma
instituicdo constréi conhecimento sobre sua propria realidade, buscando
compreender os significados do conjunto de suas atividades para melhorar a
gualidade educativa e alcancar relevancia social. Para tanto, sistematiza
informagdes, analisa coletivamente os significados de suas realizagbes,
desvenda formas de organizacdo, administracdo e acdo, identifica pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabelece estratégias de
superacao de problemas.

A avaliacdo interna ou auto-avaliacdo é, portanto, um processo ciclico,
criativo e renovador de andlise, interpretacdo e sintese das dimensfes que
definem a IES."®°

O amplo entendimento desse conceito levou a CPA a ver sentido em
reformular seu processo de avaliacdo, em exercicio ha 10 anos, como foi
possivel identificar na leitura dos itens que a este antecedem.

Outra motivagao se deu no entendimento dos:

Principios fundamentais do SINAES #

responsabilidade social com a qualidade da educacao superior;
— reconhecimento da diversidade do sistema;

— respeito a identidade, a misséo e a historia das instituicdes;

— globalidade, isto é, compreensdo de que a instituicdo deve ser
avaliada com base em um conjunto significativo de
indicadores de qualidade, vistos em sua relagdo organica e
nao de forma isolada;

— continuidade do processo avaliativo.

Dessa forma, entendeu que as responsabilidades da operacionalizacéo

deste amplo sistema de Avaliagdo estavam compartilhadas entre a Instituicéo e

20 Roteiro de Auto-Avaliacéo Institucional — Brasilia — DF — 2004 MEC/INEP/CONAES, p. 11
L Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional — Brasilia — DF — 2004 MEC/INEP/CONAES, p. 07
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os Orgédos Governamentais, proponentes do novo processo e que a ambos
competia 0 sucesso do sistema. Na verdade, entendeu a parceria como uma
oportunidade em, efetivamente, construir-se, em conjunto, a cultura da
avaliacdo na educacédo superior do Brasil, evidenciando, assim, a grande
diferenca entre esta e a mera acgao avaliativa factual, isolada e deslocada de
uma visao de conjunto e contexto em que se d4 a educacado de cada instituicao,
de cada regido e, finalmente, do Pais.

Como na FACCAMP este conceito vem sendo exercitado ao longo de
sua vida como Instituicdo, a comissdo sentiu eco nas suas convicgoes e
motivou-se em repensar seu processo, mesclando seus objetivos e agcdes com
0s propostos pelo SINAES.

Nessa reformulacéo, valeu-se dos documentos norteadores do SINAES,
nos seus proprios documentos e na metodologia adotada para tais
reformulagbes e levantamento de novas propostas, descritas na sequéncia
deste documento.

Assim sendo, retomando o roteiro de auto-avaliagdo proposto pelo
SINAES, optou-se por esclarecer como cada parte do processo de
reformulagéo foi sendo vivenciada na composi¢cao entre o existente, as

propostas novas e o projeto final.

7.2. Reformulag&o no projeto anterior

7.2.1. Requisitos da auto-avaliagéo

Os requisitos fundamentais que suportam a auto-avaliacdo da
FACCAMP estdo em consonancia aos do SINAES. Ao expor a pratica vivida
neste processo de reformulacdo, podemos identifica-los.

7.2.1.1. Equipe de coordenacéo

Conforme se pobde identificar no item 3 deste documento, a primeira
comisséo de avaliagdo, denominada CPA- FACCAMP, foi constituida em 2003
e reformulada no decorrer desses anos, em atendimento as necessidades do

contexto institucional.
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Hoje a equipe, denominada Comissdo Propria de Avaliagdo - CPA,
atendendo ao art. 11° da Lei n° 10.861, tem por funcdes “planejar e organizar
as atividades, manter o interesse pela avaliagéo, sensibilizando a comunidade
e fornecendo assessoramento aos diferentes setores da IES, e refletir sobre o

processo?,

7.2.1.2. Participagao dos integrantes da instituicao

Além dos profissionais (docentes e funcionarios administrativos) da CPA,
participam, sistematicamente, do processo de auto-avaliacdo Varios
profissionais da Instituicdo, ora pertencendo a grupos de apoio, ora a
assessorias especificas ou outras atividades, conforme segue:

GAAVI — Grupo de Apoio a Avaliagdo Institucional, (citado no item 3)
com 3 representantes. Suas contribuicbes consistem em realizar consultas,
exposicao de resultados e outras agbes que exijam interlocucéo entre a CPA e
a comunidade institucional.

SIAI — Sistema Informatizado da Avaliacdo Institucional (citado no item 3)
consiste na implementacdo de solugbes que envolvem a utlizacdo da
Informética para processamento de dados e elaboracdo de sistemas e sempre
gue necessario a assessoria de professores das éareas de Estatistica,
Matematica e Informética. Realizam programas computacionais, producdo de
gréficos e tabelas, documentos e aplicativos e midias para comunicacao
eletronica (Web, CD-ROM e outros).

Assessorias Especificas — A CPA conta com a colaboracdo de
professores das areas de Letras, Estatistica, Mateméatica, Psicologia,
Engenharia, Administracdo, Direito, para assessorias especificas quando os
projetos as exigem. Tais profissionais realizam:

— redacdes de projetos ou propostas;

— revisoes;

— analises de discursos;

— analises qualitativas dos resultados quantitativos;

% Roteiro de Auto-avaliacéo Institucional — Brasilia — DF — 2004 MEC/INEP/CONAES, p.. 11
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— estudos e reflexbes sobre questdes tebricas que permeiam as

propostas;

— analises estatisticas;

— validacéo de projetos, conceitos e praticas;

Equipes de apoio técnico — Ha varios projetos que exigem a aplicacéo de
instrumentos  avaliativos para professores, alunos ou funcionarios
administrativos. Para esta acao, a CPA conta com professores da Instituicdo ou
do Colégio Cruzeiro do Sul, que se candidatam e, para tanto, sdo preparados e
remunerados e com o GAAVI.

Outros profissionais que participam do processo de auto-avaliagdo séo:
membros da Mantenedora; Diretoria; Coordenadores de Cursos; Professores;
Alunos; Diretores da Area Administrativa, Recursos Humanos e Marketing;
chefes de setores, e demais funcionérios institucionais, os quais participam de:
reunides, encontros, seminarios, palestras, Semana de Planejamento, féruns e
outras atividades que podem ser identificadas nos processos de comunicagao,
integracdo com outros setores e processo de descentralizacao.

7.2.1.3. Compromisso explicito dos dirigentes da IES.

Quanto aos gestores da Instituicao, o item imediatamente anterior deixa
clara a participagdo e compromisso dos mesmos.

Quanto a Mantenedora, o préprio histérico do processo de auto-
avaliacdo, descrito no inicio da parte Ill, mostra 0 compromisso da mesma em
investir no processo de auto-avaliacdo. Reforgcando este requisito poderiamos
lembrar alguns aspectos descritos a seqguir:

— A proposta de auto-avaliagcéo institucional foi inserida no projeto da
Instituicdo, com a aprovacado da Mantenedora. Pelo fato de estar
expressa a intencédo de existir um processo de auto-avaliacao (PDI,
p.19), mesmo sem obrigatoriedade legal na época (1999), fica claro o
compromisso da Mantenedora com a implantacdo da cultura
avaliativa na FACCAMP.

— O processo de auto-avaliagao e as Comissdes que o conduzem estao
em exercicio desde a formagdo da FACCAMP, ganhando novos

padroes e sistematizacdo a partir do SINAES. Pela evolucédo do
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processo nesse espacgo de tempo, pode-se observar que esta se deu
sempre com ampliacdo de propostas e, consequentemente,
ampliacdo dos recursos humanos e de infra-estrutura. Isso implica
custos, que nao foram negligenciados ou negados pela Mantenedora,
corroborando, mais uma vez, seu COmMPromisso COm 0O Processo
avaliativo.

Finalmente, vale observar que o modelo de gestdo adotado pela
FACCAMP, por opcdo da Mantenedora, foi o de colocar profissionais da area
da educacdo gerenciando a Instituicdo, sendo que o0s proprios mantenedores
sdo educadores envolvidos com a area académica e com a pesquisa e nao
meros administradores financeiros. Tal postura reforgca o compromisso de seus
dirigentes. Igualmente os gestores da Instituicdo, por sua vez, pertencem a
area da educacdo superior e, portanto, estdo mergulhados na convic¢éo sobre
a auto-avaliagcdo como um dos processos importantes, entre outros, na atuacao
universitaria com qualidade, em seu sentido mais amplo. A formacdo dos
grupos assessores da CPA conta com total apoio do quadro de dirigentes, uma
vez que é composta por profissionais da prépria instituicdo, valorizando a
atuacao de tais profissionais.

7.2.1.4. Informag0Oes vélidas e confiaveis

Este requisito pode ser considerado legitimado na comunidade
institucional pela devolutiva dos resultados do processo ao longo de seu
exercicio. O envolvimento de profissionais da comunidade institucional, em
assessorias especificas que, entre outras acdes, tem a de participar na
producéo de resultados, acabou por validar as producées do processo de auto-
avaliacdo na comunidade institucional, que encontra eco na fala de seus pares.
Também, as freqUentes exposi¢cées da CPA vém consolidando a confiabilidade
das producdes.

Para facilitar as consultas, a CPA disponibiliza seus resultados em duas
formas e em etapas sequenciais, conforme segue:

Resultados eletronicos, elaborados pelo SIAL.

Tao logo as respostas dos instrumentos de avaliagao ficam consolidadas
em algum meio, a equipe do SIAl elabora eletronicamente o sistema de
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resultados, este é divulgado por meio de “senhas”, as quais permitem cada um
consultar o que é apropriado, em consonéancia a ética adotada pela comisséao.

Contextualizacdo dos resultados quantitativos

Os resultados obtidos pelo sistema eletronico sdo, posteriormente,
contextualizados e analisados comparativamente entre si e historicamente, ou
seja, em relacdo as avaliagBes anteriores.

A producdo desta agcdo é, na sequéncia, publicada em “cadernos de
resultados” e por projeto, os quais sao disponibilizados para consulta das
comunidades interna e externa, na biblioteca da Instituicdo. Os documentos
gue contém resultados pessoais tém uma légica especifica de disponibilizacao,
por questdes éticas, sempre acompanhados de sugestdes e propostas de
melhoria da atuacao relativamente ao objeto da avaliagéo, quer seja uma area,

setor ou, até mesmo, avaliagbes pessoais.

7.2.1.5. Uso efetivo dos resultados

Pela exposicdo dos requisitos anteriores, foi possivel perceber os
esforcos no sentido de sensibilizar, esclarecer e incentivar a comunidade
institucional na utilizagéo dos resultados do processo de avaliacéo.

Outros incentivos, além da forma de producdo e disponibilizacdo dos
resultados, da-se pela participacdo e envolvimento de profissionais, ja descritos
amplamente, pelo processo de comunicacdo e, ainda, pela ocupacao de

espacos em atividades de outras areas, tais como:

semana de Planejamento da Instituicéo;

— reunides especificas de areas ou setores;

— reunides dos conselhos;

— seminérios, palestras, féruns e outros espacos em que 0 tema seja

oportuno;

— reunides de Diretoria e de Conselhos.

Pelos planos e relatorios das areas e setores, é possivel identificar-se o
uso dos resultados em maior ou menor propor¢do dada a especificidade destas

mesmas, situacdo que a Comissao adota em respeito a identidade de cada um.

7.2.2. Etapas da auto-avaliagao
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Pelo que acima foi exposto, pode-se identificar que as etapas
imprescindiveis a implantacdo da cultura avaliativa nha FACCAMP ja foram
vivenciadas, durante a existéncia da auto-avaliagdo. Contudo, com o
surgimento da Medida Provisoria n°® 147, de 15/12/2003, fez-se necessério a
retomada de alguns aspectos, com a finalidade de:

a) preparar, sensibilizar e desenvolver uma ampla compreensao da nova

realidade;

b) levantar propostas complementares ao projeto anterior;

c) elaboracao do portfélio dos cursos.

Pode-se afirmar que, paralelamente, exercitava-se a sensibilizacdo e
preparacdo da nova situacdo e o exercicio das acbes em andamento.

Antes mesmo da reformulagdo da CPA, por orientagdo da Diretoria,
alguns membros da Comissdo, em parceria com as Areas da Instituicdo
iniciaram um trabalho que envolveu:

— entender a medida provisoria n° 147,

— expor a comunidade institucional os entendimentos e as demandas

contidas na medida.

A conclusdo desta etapa culminou com a realizacdo de encontros do
grupo responsavel envolvendo:

— Mantenedores — em reunido de Diretoria;

— Coordenadores de Cursos — em reunides especificas;

— Professores — na Semana de Planejamento;

— Alunos — em reunides com representantes de classes e com as séries

iniciais.

Na sequéncia, com a publicacdo da Lei n°® 10.861, outras atividades

complementaram esta etapa, a saber:

7.2.2.1. Constituicdo da CPA
Como j& apontamos acima, a FACCAMP contou com comissdes

anteriores que realizaram avaliagbes continuas e atenderam a todas as

exigéncias legais em relacdo a avaliacdo institucional e a auto-avaliacdo. A
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primeira Comissdo Prépria de Avaliacdo da Faculdade Campo Limpo Paulista
(CPA-FACCAMP) foi nomeada, por ato da Diretoria, em atendimento a Medida
Proviséria numero 147 de 15 de dezembro de 2003. Posteriormente esta
mesma comissdo foi renomeada em atendimento a Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004.

O desligamento de trés dos cinco membros nomeados obrigou a Dire¢ao
a redefinir, em fevereiro de 2005, uma nova CPA (a atual) que esta assim
composta: (1) na representacédo docente os membros efetivos prof. Dr. Osvaldo
Luiz de Oliveira e Prof. M.Sc. Egidio José Garé e a suplente prof.a M.Sc. Leni
Calderaro Pontinha; (2) na representacao discente os membros efetivos Carrie
Guidi e Rita de Cassia Cosseti e a suplente Cleide de Andrade Passos; (3) na
representacdo do corpo técnico-administrativo os membros efetivos Michele do
Couto e Osman Lima e o suplente Péricles de Siqueira Lima; (4) na
representacdo da sociedade civil os membros efetivos Walter Mendonga e
Anténio Carlos Farina. A CPA atual tem mandato até dezembro de 2006, sendo
0 seu presidente o professor Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira e 0 seu vice-
presidente o professor Ms. Egidio José Gar6. Em outubro de 2005 a
representante discente Carrie Guidi solicitou o seu afastamento da CPA sendo
substituida pela suplente Cleide de Andrade Passos.

Em 2008, em virtude da saida de alguns membros, a Comissao Propria
de Avaliacdo sofre novas alteracdes e a CPA amplia suas propostas e areas de
abrangéncia, estendendo suas acdes avaliativas as coordenagfes, areas
técnico-administrativas, a Pos-Graduacao e Pesquisa, a Extensdo e Assuntos
Comunitarios e ao Colégio Cosmos, pertencente, também, ao Instituto de
Ensino Campo Limpo Paulista Itda. Na verdade, o processo vai adquirindo o
status institucional, ndo mais se prendendo apenas a Instituicdo e ao Ensino de
Graduacéo.

Por conseguinte, institui-se, em 2008, pela Portaria DIR No. 01_04/2008,

uma nova Comissdo Propria de Avaliagdo, apresentada a seguir:

COORDENADORA
Profa. Dra. Sonia Sueli Berti Santos

REPRESENTANTES DO CORPO DOCENTE
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Profa. Ms. Patricia Gentil

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira
Prof. Ms. Egidio José Garé

Prof. Paulo Genestreti

REPRESENTANTES DO CORPO DISCENTE
Josiele Perini de Paula

Mayara Cristina Machado da Silva
REPRESENTANTES DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO
Profa. Alessandra Lomazini

Prof. Péricles de Figueira Lima

Prof. Luciano Frediani

Michele Alexandre Marino

Michele do Couto

Tatiane Cristina de Souza

Vanessa Kelly Fontebasso

REPRESENTANTE DA SOCIEDADE CIVIL
Altair Ossuma Zalorenzi
Martinho Gongalves Filho

GRUPO DE APOIO A AVALIAQAO INSTITUCIONAL - GAAVI
Sheila Fernanda Rodrigues da Silva

Vanessa Kelly Fontebasso

Camila Larrubia

Tao logo constituida, a nova CPA foi aprovada e divulgada pelos murais
da Instituicdo, em panfletos, boletins informativos e pelo Jornal FACCAMP.

A primeira versdo do projeto de avaliacdo, enviado em 2006 a CONAES,
foi elaborada com a colaboragédo dos membros da CPA e de alguns setores da
InstituicAo do periodo 2005-2007. Esta segunda versdo esta sendo elaborada

pela atual Comissao, contando com a colaboragao da comunidade académica.

7.2.3. Objetivos da CPA
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coordenar o0s processos internos de avaliagdo da Instituicao,
sistematizar e prestar informagoes ao INEP/MEC;

envolver e articular, na execucdo do projeto, multiplos instrumentos,
em diferentes momentos e em diferentes agentes;

aglutinar potencialidades e forcas em torno do tema avaliacéo;
articular o transito Instituicio/CONAES/INEP.

7.2.4. Regulamento da CPA

Constituida a CPA, foi elaborado seu Regulamento, com a participacao

da Comissdo e Direcdo. Na sequiéncia, reformularam-se os objetivos e os

fundamentos da Avaliagao Institucional, conforme se identificam nos itens que

seguem.

8. Objetivos da Avaliacgao Institucional

8.1. Objetivos Gerais — SINAES

“Avaliar a instituicio como uma totalidade integrada que permite a
auto-analise valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas
institucionais efetivamente realizadas, visando a melhoria da
gualidade académica e ao desenvolvimento institucional”.

“Privilegiar o conceito da auto-avaliagdo e sua pratica educativa para
gerar, nos membros da comunidade académica, autoconsciéncia de
suas qualidades, problemas e desafios para o presente e o futuro,
estabelecendo mecanismos institucionalizados e participativos para a

sua realizagdo."

8.2. Objetivos Especificos do Projeto de Avaliagdo da FACCAMP

Z Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior. Brasilia. MEC.CONAES,

p.20.
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— estimular o processo de auto-avaliacdo e autocritica, como elementos
fundamentais para o crescimento pessoal, coletivo e institucional;

— valorizar a representatividade e a participagdo como condicdo para a
conquista de um processo avaliatorio legitimado pelos que dele
participam e se beneficiam;

— considerar que a avaliagdo ndo € um processo apenas técnico, mas
também uma questao politica, por ser espa¢o de atuacdo humana;

— conhecer como se inter-relacionam as atividades académicas em
suas dimensdes de ensino, pesquisa, extensdo, gestao,
administrativas e sociais;

— impulsionar os mecanismos de retorno sobre a atuacdo universitaria
a comunidade interna e a sociedade, em consonancia com as
demandas cientificas e sociais da atualidade;

— relacionar agbes avaliativas as bases conceituais que orientam 0s
Projetos Pedagdgicos dos cursos na FACCAMP;

— atender e ajustar-se, em seu ambito de atuacdo, as determinacdes
legais (em especial a Lei n® 10.861 de 14/04/2004) aos decretos e
portarias que regulamentam os procedimentos da avaliacdo na
Educacé&o Superior Brasileira;

— atender e ajustar-se, em seu ambito de atuacdo, as concepcoes,
diretrizes e orientagGes do Sistema nacional da Educagéo Superior —
SINAES;

— atender e ajustar-se, em seu ambito de atuacdo, as determinacdes
estabelecidas nos documentos orientadores e reguladores da
Faculdade Campo Limpo Paulista;

— atender as determinacgfes, orientacdes ou solicitagbes da entidade
mantenedora do Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista;

— incentivar os membros e profissionais da Comissao Prépria de
Avaliacao, no sentido de realizar estudos e pesquisas fundamentadas

em suas atividades na Comissao.

9. Fundamentos
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O Projeto de Avaliacdo Institucional fundamenta-se nas seguintes

referéncias, bem como as atende:

A

- Documentos Externos

Edital n.° 1/93: SESU/PAIUB: diretrizes nacionais para a Avaliacao
das Instituicdes Brasileiras.

Decreto 3.860, de 09/07/01, que dispbe sobre a organizacdo de
ensino superior, a avaliacdo de cursos e instituicbes, e da outras
providéncias.

Lei n° 10.861, de 04/04/2004, que implanta o SINAES - Sistema
Nacional de Avaliagéo do Ensino Superior.

Portaria Ministerial n°. 1.180, de 06/05/2004.

Decreto, de 28/05/2004, que compbe a CONAES - Comissao
Nacional de Avaliagao de Educacéo.

Portaria n°. 2.051, de 09/07/2004, que regulamenta os procedimentos
do SINAES.

Sugestdo de Relatdrio Auto-Avaliagdo CONAES/ INEP 2005;

Portaria n°. 300, de 30 de janeiro de 2006.

Portaria Normativa 01, de 10 de Janeiro de 2007.

Oficio 000913, de 30 /04/2008.

B - Documentos — SINAES:

Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicoes de Educacao Superior;
Roteiro de Auto-Avaliagdo Institucional — 2004;
Avaliacdo Externa das Instituicbes de Educacao Superior: Diretrizes e
Instrumento do ano de 2006;
Novo Instrumento de Avaliag&o Institucional Externa, de 2 de outubro
de 2008.
SINAES - da Concepcédo a Regulamentacao.

C - Documentos Internos

Projeto da Faculdade Campo Limpo Paulista.
Documentos regimentais, reguladores e orientadores que regem
internamente a FACCAMP.
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— Projeto de Avaliagéao Institucional da FACCAMP.

D - Novos conhecimentos surgidos:

— na &rea da avaliacao;

— nas propostas decorrentes das experiéncia vividas pela CPA,

— nos subsidios fornecidos pela Meta-Avaliagdo Somativa na
FACCAMP;

— no material disponivel por meio de comunicagdo eletrénica (sites,
homepages etc.);

— nas necessidades surgidas no ambito dos oOrgdo gestores da
Instituicéo;

— nas paginas do INEP-MEC-CONAES-ENADE.

10. Procedimentos Metodolégicos

O eixo norteador do processo de Avaliacao Institucional da FACCAMP
baseia-se na abordagem qualitativa, que postula o envolvimento, a participagéo
e a expressdo dos envolvidos, agora, amplamente priorizados no SINAES.
Segundo José Dias Sobrinho (2000, p. 34) “A avaliacdo, em suas dimensofes
internas e externas, deve procurar apreender a multiplicidade das faces e os
sentidos normalmente escondidos e tentar reconstruir significativamente as
partes integrando-as no conjunto da Instituicdo”. Nesse sentido, o0s
procedimentos metodoldgicos adotados pela CPA, voltados a compreenséao,
sensibilizacdo e planejamento das reformulagcbes em seu processo original,

estiveram atentos aos conceitos acima.

O processo de sensibilizagdo esteve presente em toda a trajetdria de
compreensao, elaboracéo e divulgacdo do novo projeto e devera permanecer
enquanto existir Avaliagdo Institucional nesta Instituicdo. Porém, inicialmente
este processo intensificou-se a partir da participacdo em eventos internos e

externos.

10.1. Eventos Externos
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Participacao da CPA em:

a) Seminario de Avaliacdo do Ensino Superior.

b) Seminario: Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao
Superior — SINAES;

c) I HUNICON — Congresso Internacional de Humanas — UNICSUL
com apresentacao de trabalho (2007);

d) Il HUNICON - palestras sobre metodologias e processos
informatizados de avaliacdo Institucional (2008).

10.2. Eventos Internos

Varios eventos realizados na FACCAMP intensificaram o processo de
sensibilizacdo e preparacéo do novo projeto.

Seminario de conscientizacdo sobre o SINAES, proferida pelo Profa.
Dra. Sonia Sueli Berti Santos, realizado na FACCAMP em maio de 2008.

Outras programacdes estdo em andamento em continuidade a este
procedimento que deve ser constante para manter o interesse e o envolvimento

de comunidade institucional e externa, sempre que possivel.

10.3. Reformulag¢des no processo a partir das Dimensdes do SINAES

“O principio de todo esforco voltado para o conhecimento é o da
comunicacdo” (Schleiermacher apud Sobrinho: 2000, p. 18).

Partindo desta afirmacdo que, segundo a coordenacdo da CPA, € um
principio fundante nos processos de construgdo do conhecimento e, em
especial, na educacdo, a CPA refinou seus procedimentos metodoldgicos
voltados agora para o atendimento das Dimensdes da Avaliagéo Institucional
(Lei n°®10.861, art.3°).

A coordenacdo da CPA julgou necessério uma atuagdo bastante
primorosa na vivéncia do processo de reflexdo, discussao e levantamento de
novas propostas, a partir das dimensdes acima citadas. Julgou que na vivéncia

de seus procedimentos metodoldgicos de preparacdo e elaboragdo do novo
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projeto, dever-se-ia compromissar e programar todo o seu desenvolvimento,
concluindo com a elaboracédo do segundo Relatério Final 2006-2008.

Cabe-nos ressaltar que para a elaboracdo do primeiro Relatério Final
2004-2006, a Comissao anterior elaborou, igualmente, o estudo das dimensdes
e dos documentos pertinentes a avaliacdo, como explicitado no Relatério de
Auto-Avaliacéo Institucional 2004-2006 (p. 106), obedecendo ao calendario de
avaliacdo estabelecido pela CONAES (2005).

Esta atual comissdo de CPA, dando prosseguimento as agbes da
anterior e atendendo os requisitos legais, igualmente, planejou a realizagéao de
reunides entre CPA e as areas/setores institucionais que, inevitavelmente
estariam incluidos, pois as dimensdes apontadas, em numero de dez,
envolvem a Instituicdo em sua totalidade.

Nessas reunides discutiu e analisou os documentos ja existentes,
integrou-se dos processos das comissdes anteriores, tomou ciéncia dos
documentos elaborados e enviados a CONAES e ao INEP.

Como a avaliagdo é um processo continuo e por ser processo estd em
constante modificagdo, aprimoramento e atualizacdo, essa comissao de CPA
passou a estudar os documentos recém lancados em especial o Novo
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externo, de 02 de outubro de 2008,
elaborado conjuntamente pela Comissédo Nacional de Avaliacdo da Educacgéao
Superior - CONAES, Diretoria e Avaliacdo da Educacédo Superior - DAES e
pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira -
INEP, cuja formulacdo teve como referéncia os principios e diretrizes do
SINAES e os padrdes de qualidade da educacao superior.

As reunides ocorreram em dois momentos diferenciados:

10.3.1. Momento de estudo das dimensdes e levantamento de

propostas
Consistiu-se em:

a) Estudo do Novo Instrumento de Avaliacdo Institucional Externo, de
02 de outubro de 2008;
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b) Analise critério de referencial minimo de qualidade ** e da

nomenclatura do documento;

c) Analise da nova distribuicdo dos pesos constantes no quadro dos

Pesos das Dimensdes?®.

d) Elaborag&do de material relativo as 10 dimensdes.

e) Distribuicdo deste material aos profissionais envolvidos em reunides

com os membros da CPA para exposi¢ao das acoes a serem realizadas

gue resumiram-se em:

- leitura do material e reflexdo sobre a relagcdo entre cada
dimensdo, 0s novos pesos e as areas/setores dos profissionais
envolvidos;

- identificacdo de acgOes avaliativas existentes tanto nas éareas /
setores, quanto na CPA e apontamento da continuidade,
reformulag&o ou exclusao das referidas acgoes;

- apresentacdo de novas acles avaliativas, pertinentes as suas
areas/setores, que viessem ao encontro de suas necessidades e

as dimensdes em estudo.

As reunibes foram realizadas entre marco a agosto de 2008 e as

propostas foram recolhidas em setembro de 2008.

10.3.2. Momento de Consolidacéo e Validagédo das propostas

A resposta da comunidade interna a esta atividade foi bastante

animadora, pois todos participaram. Procurou-se, ainda, colher opinibes da

comunidade externa por meio dos representantes da CPA.

Na sequéncia, foi realizada ampla leitura e compatibilizagéo entre:

as propostas de cada area/setor;

as propostas inter-setores;

as propostas das éreas/setores em relacdo ao processo de avaliagdo
institucional,

e 0 conjunto de propostas em consonancia, coeréncia e atendimento

as dimensoes.

24 Novo Instrumento de Avaliaco Institucional Externo, de 02 de outubro de 2008, p. 8.
% |DEM (p. 23)
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O processo originou, em sua totalidade, uma proposta especifica de
atendimento a cada dimensao contemplando todas, incluindo outros itens (ver
anexo ).

Em posse desse contetudo, a coordenagdo da CPA realizou reunides
com os proponentes a fim de validar as propostas, efetuando os ajustes
necessarios. Definiu-se, assim, o rol final dos processos, projetos e a¢des nao
sO da avaliacéo institucional, como da auto-avaliagdo contida em cada area ou
setor. Os membros que ndo prestam servicos na CPA, também participaram
das reunides dos dois momentos descritos.

O quadro a seguir tem por finalidade expor a abrangéncia do

envolvimento que este procedimento proporcionou.

10.3.3. Areas e setores envolvidos no processo

O registro contido no quadro abaixo ndo segue a estrutura organica
hierarquica da Instituicao.
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Area Envolvidos / setores

Diretoria

Secretaria Geral

Diretoria - —
Diretora da Biblioteca

Area de Assessoria Académica e de Planejamento de Cursos - AAPC

Mantenedores

Marketing

Mantenedora Diretoria Administrativa Financeira

Departamento de Sistemas

Departamento de Recursos Humanos

Coordenadores de Graduacao

GRADUACAO Assessores da GRADUACAO

Comissao do Vestibular
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Area de Assessoria Académica e de Planejamento de Cursos - AAPC

Secretarias de Graduagao

Coordenador de P6s-Graduagéo e Pesquisa

Assessores da POS-GRADUACAO

POS-GRADUACAO Coordenacéo dos Cursos de Extensdo

Coordenacao dos Cursos Lato Sensu

Coordenacao do Curso de Mestrado

Coordenador de Extenséo e Assuntos Comunitarios

EXTENSAO
Secretaria Geral
Coordenacao
CPA
Membros

10.3.4. Natureza das propostas

Na vivéncia destes dois momentos, além da validacdo das novas
propostas bem como das existentes, foi possivel uma reflexdo mais ampla
sobre as agbOes que constituem um processo avaliativo. Entendeu-se o
processo num sentido mais amplo e completo, em que avaliar ndo consiste
apenas no levantamento de dados com finalidade exclusiva de expor um juizo
de valor, mas transcendem a esta concepc¢ao. Entendeu-se que documentos
que descrevem, relatam, explicam fatos, acompanhados de apreciacdes
avaliativas, sdo imprescindiveis no processo avaliativo como um todo.

Nesta linha de raciocinio, as propostas foram identificadas em trés
naturezas distintas, identificadas por:

Natureza Responsabilidade

RN; — Relatérios — Elaborados pelas areas / setores com a patrticipagdo da CPA, para descrever

descritivos /
avaliativos

planos / projetos / programas / agdes e outras atividades presentes na atuagao
das areas / setores, contendo um balanco critico das questdes abordadas.

RN, — Relatérios
analiticos / descritivos
/ avaliativos

— Elaborados pelas areas / setores ou pela CPA, ou ainda, em conjunto, a partir de
levantamentos, coletas de dados, pesquisas de opinido e outras fontes de
informacdes, contendo uma analise, descri¢do ou avaliagdo.

PN; — Processos /
projetos / acdes de
natureza
especificamente
avaliativa.

— Elaborados / executados pela CPA com participacdo das areas / setores, com a
finalidade especifica de avaliar, apresentar resultados e sugestées.

11. Sintese da Proposta de Avaliacao Institucional
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11.1. Processos, projetos e acbes da CPA

A sintese das propostas, relativamente ao processo de Avaliacdo

Institucional,

estdo prioritariamente voltadas as propostas de naturezas

identificadas como RN2 e PN3. Totalizam processos, projetos e acgodes,

entrelacando todas as existentes em seu processo original e as novas

propostas. O rol a seguir distribui as propostas por processos
independentemente de suas naturezas.
Processos/Projetos/Ac¢des Finalidades

1. Processo de Planejamento

1.1.Relatério Geral sobre o Plano de Trabalho
da Avaliagdo Institucional.

prestar contas a Mantenedora e Comunidade
Institucional quanto ao Plano de Trabalho da CPA.

1.2.Plano Anual de Trabalho da Avaliagéo
Institucional.

elaborar plano anual de trabalho com base no
relatério do ano anterior.

2. Processo de Avaliacao

2.1. Avaliagdo na GRADUACAO?®

2. 1.1. Perfil cultural e socioeconémico de
professores e alunos da Graduagao

estudar e apresentar os resultados sobre o perfil de
professores e alunos da FACCAMP.

2.1.2. Peffil cultural e socioecondmico de
alunos ingressantes na Graduacao.

estudar e apresentar os resultados sobre o perfil de
alunos ingressantes da FACCAMP.

2.1.3. Avaliacao Geral na Instituicdo nos
Cursos de Graduagédo

avaliar aspectos gerais institucionais pelos alunos e
professores, no Ensino de Graduacao.

2.1.4. Avaliacao Especifica dos Cursos de
Graduacao

—  Curriculos

avaliar o Ensino de Graduacgao nos aspectos
fundamentais dos Projetos Pedagdgicos dos
Cursos.

2.1.5. Camaras de Avaliagéo dos Cursos de
Graduacao

avaliar o Ensino de Graduacgao nos aspectos
fundamentais dos Projetos pedagdégicos dos Cursos
(abordagem qualitativa).

2.1.6. Pesquisa de opinido com alunos
concluintes da Graduacao.

avaliar a imagem que o graduando leva da
FACCAMP ao concluir seu curso e o nivel de
satisfacdo dos mesmos com a Institui¢ao.

2.2.Avaliacéo na Pés-Graduagao

2.2.1 Avaliacao dos Cursos de Lato Sensu

avaliar o ensino de Pés-Graduacao nos aspectos
fundamentais dos Projetos Pedagdégicos dos cursos
de Lato Sensu.

% PROGRAD - Pré-Reitoria de Graduac&o
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- avaliar o ensino de P6s-Graduacao nos aspectos
2.2.2. Avaliacao dos Cursos de Extensao fundamentais dos Projetos Pedagdgicos cursos de
Extenséo.

estudar e apresentar os resultados sobre o perfil de
professores e alunos da Pos-Graduacdo da
FACCAMP.

2.2.3. Peffil cultural e socieconémico de professores
e alunos da Pés-Graduacao

2.3.Avaliacdo em outras areas/setores institucionais

- Avaliar o nivel de satisfacdo dos funcionarios
2.3.1. Pesquisa de Clima Organizacional técnico-administrativos em relagdo ao seu trabalho
na FACCAMP.

3. Processo de Comunicacéo e Sensibilizacdo da Comu  nidade Académica

3.1 Encontros da CPA com os alunos das 12° - esclarecer e sensibilizar alunos ingressantes sobre
séries dos Cursos de Graduagao a Avaliacéao Institucional da FACCAMP.

3.2 Encontros da CPA com alunos

- comunicar os resultados dos processos da
representantes de classe dos cursos de

Avaliagédo Institucional da FACCAMP.

Graduacao
3.3 Encontros da CPA com professores - esclarecer e sensibilizar professores ingressantes,
ingressantes na FACCAMP sobre a Avaliacao Institucional da FACCAMP.

- esclarecer e sensibilizar os coordenadores de
cursos, ingressantes na funcéo, sobre a Avaliacéo
Institucional da FACCAMP.

3.4 Encontros da CPA com Coordenadores de
Cursos (ingressantes na funcao)

3.5 Participacdo da CPA em reunides:

- da Diretoria; - expor propostas e resultados da Avaliagdo
- das Coordenagdes de Cursos; Institucional vivenciados pela CPA.

- de outros setores institucionais.

- divulgar a Avaliagdo Institucional e as atividades da

3.6 Pagina Web CPA por meio de comunicagéo eletronica.

3.7 Publicagbes:
- Cadernos da CPA;
- Informativo e Jornal FACCAMP.

- divulgar os trabalhos realizados pela CPA em
publicagfes especificas.

- divulgar eletronicamente os trabalhos realizados

3.8 Publicagéo eletrbnica pela CPA.

- organizar e instalar processo de exposi¢ao
3.9 Painel CPA (comunicagéo) dos resultados da Avaliacao
Institucional, em painel apropriado.

3.10 Exposicao de Acervo da Avaliagao - organizar, enviar e manter acervo relativo as
Institucional, para consultas. producdes da CPA na biblioteca da FACCAMP.

4. Processo de descentralizacdo apoio e participacd 0 na Avaliagao Institucional

- descentralizar as decisfes e a¢bes da CPA e
proporcionar espaco para participagdo da
comunidade académica.

4.1. Atuacao do Grupo de Apoio a Avaliagao
Institucional (GAAVI)

5. Processo de atualizacdo, aperfeicoamento e inter  cambio dos membros da CPA
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5.1.Realizar no ambito da FACCAMP eventos
na area de avaliagao

proporcionar a CPA a possibilidade de organizar
eventos na area da avaliacao.

6. Processo de integracéo, coordenacéo,
articulacao e divulgacéo da auto-avaliacédo da
Instituicdo

Consolidar a fungéo da CPA de coordenadora,
articuladora e organizadora do processo interno de
avaliacdo da Instituicao.

6.1. Elaborar, executar, acompanhar e registrar
acOes avaliativas entre CPA e areas/setores.

dar continuidade ao processo de integracdo entre
CPA/Areas/Setores.

6.2. Consolidar relatérios avaliativos, organizar
resultados, e manter central de informacdes
das produgfes em sua area de abrangéncia.

organizar e manter os documentos de registros e 0s
comprobatérios dos processos/projetos e acbes
avaliativas.

7. Processo de Informatizacao da Avaliacéo
Institucional — SIAl — Sistema Informatizado da
Avaliacao Institucional

Processamento eletronico das consultas e
resultados das avaliagdes realizadas pela CPA.

7.1.Implementacéo da consulta CPA/SINAES via
Web

Utilizar o site da CPA para oferecer possibilidades
de consultas e envio de informac¢bes da area de
avaliacdo, mediante acesso on-line.

7.2.Elaboracao de sistemas informatizados

Elaborar sistemas de resultados das coletas de
dados, pesquisas de opinides ou avaliagbes
propriamente ditas, com pessoal interno e com a
empresa CADSOFT.

7.3.SIAl on-line

Elaborar o sistema informatizado para criar,
modificar, realizar, divulgar e consultar via Web as
pesquisas da Avaliacao Institucional.

Os sete processos do rol de propostas do Projeto de Avaliagcédo

Institucional na FACCAMP asseguram todas as dimensfes do SINAES, os

objetivos da Avaliacéo Institucional especialmente a missao a que se propos:

“gerar, convergir, congregar, analisar, sistematizar e divulgar informacdes de

diversas naturezas de acordo com as necessidades dos diversos setores da

FACCAMP, contribuindo para a otimizagcdo do processo académico nas

dimensdes de ensino, pesquisa e extensdo, garantindo, no papel dos

processos avaliativos internos, a articulagdo necessaria com 0S mecanismos

regulatérios do Estado.”.

11.2. Propostas avaliativas complementares — RN1

Os relatérios de natureza descritiva/avaliativa expostos no item 10.3.4

deste documento, integram o processo de auto-avaliacdo, na medida em que

complementam o atendimento as 10 dimensfes do SINAES, quando somados

as avaliacOes realizadas pela CPA. Tais relatorios serdo elaborados pelas
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areas/setores envolvidos no processo de Avaliacdo Institucional, descritos no

item 10.3.3.

11.3. Informagdes Complementares

11.3.1. Avaliacao Institucional no Colégio Cosmos

A titulo de esclarecimento ao leitor, registra-se que o Instituto de Ensino
Campo Limpo Paulista tem entre suas mantidas, o Colégio Cosmos. A CPA

prevé a realizacdo de avaliagBes e levantamento de dados no colégio. Dentre

essas acoes pensadas para serem realizadas em 2009, estao:
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Processos/Projetos/Ac¢des Finalidades Cronograma
1. Processo de Avaliacao
1.1 Avaliacé@o no Colégio Cosmos
- Implantar a cultura avaliativa no Colégio Cosmos
- Avaliar os ensinos:
1.1.1 Avaliagao Geral no e Fundamental gge](z)ztnat?ro

Colégio Cosmos

e Médio
- Avaliar os cursos nos aspectos fundamentais
dos seus Projetos Pedagdgicos e infra-estrutura

(bienalmente)

1.1.2 Perfil cultural e
socioeconémico de
professores, alunos e
familiares dos alunos do
Colégio Cosmos

Estudar e apresentar os resultados sobre o perfil
de professores e alunos do Cosmos

Agosto a
Dezembro
(bienalmente)

11.3.2. O espago da Avaliacao Institucional como locus de estudos

e pesquisas

Uma das mais importantes metas que vém orientando o processo de
Avaliacdo Institucional na FACCAMP consiste na determinagdo de que este
nao seria um processo revestido da funcdo de prestacdo de servigo, de
assessoria ou de apoio com carater apenas técnico-administrativo. Mas, antes
disso, que o processo criasse a oportunidade para formacdo de um espacgo no
qual fosse possivel realizar trabalhos baseados na “praxis” da pesquisa em

avaliacdo, ou seja, avaliar pesquisando e pesquisar avaliando.

Apds oito anos de um crescente processo evolutivo de metodologias e
fundamentacao tedrica (1999/2007), podemos afirmar que a referida meta vem
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sendo cumprida, com possibilidade de ampliar-se, na medida em que podemos

comprovar a efetiva realizagéo de:

11.4.Cronograma Geral

As etapas listadas abaixo fazem referéncia ao processo avaliativo da
FACCAMP desde 2003, passando pelo Relatério Final de 2004-2006 e pelo
atual Relatério Final 2006-2008.

Fase preparatoria e de planejamento

Etapas

Descricdo das Acdes

|-Apropriacéo da
Medida Provisoria
n°® 147 de 15/12/03

— Reunibes de estudos e providéncias

— Preparagao e sensibilizagdo da comunidade interna
— Levantamento de propostas/sugestdes

— Elaboragéo dos portfélios dos cursos

lI-Apropriacéo da
Lein®10.861 e
Port. n® 2051

— Reunibes de estudos e debates
— DefinigGes
— Preparacgao de realizagao

llI- Apropriacao
dos Documentos
de Avaliagéo

— Estudo dos documentos de Avaliacao Externa das
Instltuu;oes de Educagé&o Superior, 2004, 2006 e do Novo
Instrumento de Avaliagdo Externa de 2008.

VI-Constituicao
das Comissdes
Proprias de
Avaliacdo — CPA
2005 e 2008

— Atendimento ao art. 11 da Lei n® 10.861

— Constituicdo da CPA e aprovacgao

— Inscricao no cadastro do CONAES/INEP

— Regulamento da CPA - elaboracao e aprovacao

V-Sensibilizacéo

— Participacdo no Seminério de Avaliacdo do Ensino
Superior

— | Férum SINAES

— Conferéncia: Prof. Dr. José Dias - UNICSUL

— Conferéncia: Prof. Dr. Dilvo Ristoff - UNICSUL

— Reunibes de sensibilizacéo referente ao SINAES

VI-Planejamento

— Delimitacdo das areas/setores envolvidos no
planejamento de reformulacdo do projeto original.

— Reunibes de estudos/reflexbes - Dimensdes do SINAES
— Compatibilizacéo das propostas e redacéo final do projeto

— Divulgacéo do projeto (Mantenedora-Comunidade
Institucional e demais membros da CPA)
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Fase do desenvolvimento

Etapas

Descricdo das Acdes

| — Sensibilizacao/
operacionalizacao
divulgacéo

— Reunides e Encontros de discussdes e debates sobre a
operacionalizacdo das novas propostas

— Divulgacédo do processo nos meios de comunicagao
interna e externa

— Execucdao das propostas avaliativas

— Organizacao dos documentos de resultados e relatorios
da CPA e das areas/setores institucionais

Fase de consolidagao

Etapas

Descricdo das Acdes

Il — Elaboracao do
Relatério Final

— Definic&do do formato dos relatérios parciais

— Definic&o sobre a realizagdo dos relatdrios e outros
documentos avaliativos, em processo eletrénico

— Definicdo do formato do Relatorio Final
— Elaboragéo do Relatério Final

— Reunibes e encontros de divulgacao do Relatério Final
— Reunides de discussao sobre os resultados obtidos

— Planejamento das ac¢0es futuras
— Envio do Relatério Final para CONAES/INEP
— Meta avaliagcao do processo

12. Consideragcbes em processo

Rever o projeto em funcdo do SINAES foi realizar uma meta-avaliacao

somativa em relagdo ao processo existente, ou seja, foi “avaliar a avaliacado da

FACCAMP”.

Podemos afirmar que a comunidade institucional, quase que na sua

maioria foi ouvida, pois areas/setores/profissionais foram contatados, alunos e

professores estiveram presentes através da sua representacdo na CPA, no

GAAVI, nas Coordenacdes de Cursos. A comunidade externa na sua
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representacdo no CONSUP, CPA e nos eventos de sensibilizacdo foi
contatada, na medida do possivel.

Neste momento impar a acdo predominante foi a meta-avaliacdo,
valendo-se do recurso de ouvir a cada participante. Ouvir, expor, refletir e
registrar foram as determinacdes constantes neste processo de auto-avaliacéo.
Foi um verdadeiro “balanco critico” do processo vivido e de determinacdes de
propostas futuras.

Nesses procedimentos, as dimensdes ndo foram tomadas como um
“instrumento técnico e limitador”, mas, sim, como um levantamento de temas
capazes de agregar diversas areas/setores institucionais, envolvendo-os,
entrelacando interesses e expectativas, centralizando sugestdes, organizando
propostas e, nesse pano de fundo, desenhando o cenario da participacdo e do
novo processo de Avaliacao Institucional.

Na verdade, os temas foram assumidos ndo como ponto de partida, mas
de continuidade na “[...] construcdo de um amplo processo de discussao e
reflexdo sobre diversas facetas e atividades institucionais, permitindo o
aprofundamento do conhecimento e compreenséao destes”.?’

A vivéncia desse processo, nessa metodologia, foi, talvez, a mais rica
experiéncia vivenciada pela Avaliagcdo Institucional, pois trouxe uma grata
satisfacdo. Além de cumprir uma das fungfes da avaliagdo, pode-se constatar
0 quanto os profissionais da Instituicdo se envolveram e se dedicaram, com
seriedade e compromisso nesta tarefa tdo extensa e complexa. O
comportamento de cada um revelou este estado de espirito colaborador e até
agradavel, levando em conta um assunto tdo polémico que é o da avaliacao.

Importante foi também perceber que, em cada area ou setor, as
indicagbes das dimensdes, quer no nucleo bésico, quer no nucleo optativo, ja
sdo, em parte, cumpridas e agora, as informacdes estardo centralizadas na
CPA dentro de suas funcdes de “[...] organizar, coordenar e articular o

processo interno de avaliacao e disponibilizar informacg6es”.?®

" Diretrizes para a Avaliacdo das Instituicdes de Educacdo Superior. Brasilia. MEC.CONAES,
p. 18
8 Roteiro de Auto-Avaliacdo Institucional — Brasilia — DF — 2004 MEC/INEP/CONAES, p. 12
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Enfim, a metodologia “construida” nesta fase de reflexdes, estudos,
propostas e definicdo do projeto final foi acertada para as especificidades desta
Instituic&o.

Conforme citado anteriormente, o processo de auto-avaliacdo na
FACCAMP encontra sua génese no Projeto de criagcdo da Instituicdo em 1999,
€ implantado e amadurecido no decorrer dos anos seguintes e vem a ser
reforcado com a implantag&o do SINAES.

Talvez a maior satisfacdo, foi constatar que o caminho da auto-
avaliacdo, até entdo percorrido, estava amplamente ratificado na opinido dos
envolvidos, fato que se pode identificar na comparacdo entre o Plano de
Trabalho da Avaliacédo Institucional 2004, o projeto final enviado em 2004, e
esse projeto que se realiza em 2008.

E, contatar, também, que o processo de Avaliacdo Institucional da
FACCAMP, ao ser concebido, em 2003 fundamentou-se em principios e
concepcdes que ora sao reforcados pelo SINAES.

Na FACCAMP, entendem seus dirigentes que seu trabalho deva ser por

dois prismas:

— na sua globalidade, enquanto seus propésitos maiores;

— nas suas etapas intermediarias, quanto ao atendimento dos obijetivos

gue levardo ao alcance da misséo que se pretende.

Neste sentido, a avaliacdo ndo devera assumir um carater denunciador,
mas, sim, detectar as conquistas e as falhas para propor alternativas de
corregao, de supresséo, de reforco, de conservacdo, de nova conotagédo ou de
novas possibilidades das ac¢fes inicialmente propostas. O processo €, portanto,

dindmico, no ir e vir, no interpretar e no agir.
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