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APRESENTAGAO - 2024

A apresentacdao do presente relatério contempla informacgdes e
acoes desenvolvidas pela Comissao Prépria de Avaliacao da UNIFACCAMP
no ano de referéncia de 2024, explicitando uma analise global em relacao
ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e a todos os eixos do
instrumento, de acordo com as atividades académicas e de gestao,

apresentando ainda um plano de a¢des de melhoria a IES.

Na elaboracao deste relatério todo esforco fora feito para manter a
conformidade com as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior — SINAES, instituido pela Lei n2 10.861, de 14 de abril de
2004 e com as orientacdes estabelecidas pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES n? 65, de 09 de outubro de 2014, que instituiu, a partir
do ano referéncia de 2015, a submissdao do Relatdrio Parcial de

Autoavaliacao anual, por meio do Sistema e-MEC.

Em relacdo aos resultados apresentados, vale ressaltar que usamos
a média como medida padrdo para a apuracao dos dados e esta medida é
considerada estatisticamente influencidvel pelos seus extremos, o que

pode causar confusao nos valores apurados.

Considerando os fatos expostos acima, informamos que durante o

triénio a participacdao média dos discentes foi de 40%, dos docentes, 60%.

Informamos que o0s sinalizadores utilizados nas tabelas

apresentadas ao longo desse relatério, | | — indicam a relacdo entre as

UNIFACCAMP/ CPA
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duas ultimas avaliagdes, indicando melhorias, estabilidade e providéncias a

serem tomadas.

O relatério apresentado a partir deste ponto, trata-se, portanto, do
RELATORIO TRIENAL DE AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL de 2023,
elaborado pela Comissao Prépria de Avaliacao — CPA da UNIFACCAMP.

Este campo, sobretudo no que se refere aos dados discentes
presenciais, foi organizado em cinco tdpicos, correspondentes aos cinco
eixos, que contemplam as dez dimensdes dispostas no artigo, 32 da Lei

10.861 de 14/10/2004, que instituiu o SINAES.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdao e Plano de Desenvolvimento
Institucional.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
Dimensao 4: Comunicacao e Sociedade.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politica de Gestao

Dimensao 5: Politica de Pessoal.
UNIFACCAMP/ CPA
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cent
Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao.

Dimensado 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica.

Por meio desta organizacao, tornou-se possivel estabelecer uma
avaliacao coerente e continuada dos dados consolidados, facilitando o

desenvolvimento deste relatdrio, iniciando um novo ciclo avaliativo.

EIXO 1-2023: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O objetivo deste item é a descricao e a identificacdo, por intermédio
do documento Relato Institucional, dos principais elementos do processo
avaliativo da IES em relacdo ao PDI, aos relatdrios elaborados pela CPA e
aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui

0 objeto dessa avaliagao.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

® Evolucdao Institucional no relato institucional em relagdao ao
planejamento e avaliacdo.
A equipe da CPA, trabalhando sempre com apoio da equipe gestora,

nao tem medido esforcos, para estar sempre aprimorando os canais

UNIFACCAMP/ CPA
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de divulgacdao e principalmente na otimizacdao das respostas das
enquetes.
Nesse sentido, temos trabalhado, desde 2018, um processo
informatizado mais dinamico, facilitando para os respondentes suas
acoes, podendo inferir mais questdes e produzindo mais
confiabilidade nas respostas, diminuindo o tempo gasto para
responder as enquetes, visando com isso, aumentar o nimero de
respondentes, e assim, consolidar o papel da CPA.
Previsdao e implantacao do projeto e do processo de autoavaliacao.
A autoavaliacdo é executada na UNIFACCAMP, desde 2004, foi
informatizada em 2018, mas ainda manteve realizacao de enquetes
escrita para alguns setores da equipe técnico-administrativa, e
prezando, um novo desde entdo, um sistema de respostas mais
dinamico, rapido, com respostas online em tempo imediato.
Participacdo da comunidade académica no processo de
autoavaliacdo previsto e implantado.
Como previsto pelo SINAES, a IES executa a avaliagdo em todos os
segmentos.
Divulgacdo das analises dos resultados do processo de autoavaliacdo
e das avaliacdes externas para a comunidade académica.
Apds a apuracao e aplicacdo dos dados estatisticos a divulgacao
ocorre segundo os parametros abaixo:

v Apresentacdo a equipe gestora;

v Publicacdo dos resultados nos painéis da CPA, colocados em

lugar estratégicos nos prédios da IES.
v Reunido com os representantes de sala, explicitando os pontos
fortes e as fragilidades encontrados no processo.

UNIFACCAMP/ CPA
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v/ Reunio com cada segmento da IES para apresentar os dados
estatisticos do setor, congratulando-os pelo sucesso obtido,

mas enfatizando as fragilidades a serem superadas.

Em seguida, apresentamos o quadro comparativo referente ao

triénio 2021/2022/2023 relativo ao eixo 1.

Tabela Eixo 1/Dimensao 8: Discentes (presencial)

P —
UNIFACCAMP CASH crPrAa
Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
SETOR ITEM 2021 2022 2023 CONCEITO SINAL |
]
% Tenho Conhedimento da stuaglo da Comiss 3o Propria de Avaliagso - CPA 3 4 4 4
a
=) Tenho Conhecimento dos resutados das avaliagies efetuadas pela CPA 4 4 3 36 ¢

Fonte: Equipe da CPA

Tabela Eixo 1/Dimensao 8: Discentes (EAD)

UNIFACCAMP G5 cpAa

Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL-EAD

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
SETOR ITEM 2021 2022 2023 CONCEITO SINAL
g . _ _ -
E Tenho Conhedimento da stuago da Comiss 30 Propria de Avaliago - CPA 4 4 4 4
A -
o Tenho Conhedimento dos resutados das avaliagdes efetuadas pela CPA 4 4 4 4
g , -
E Coordenador esclarece importancia CPA, Manual aluno, PDI e outros docs 4 4 4 4
A -
o Procuro conhecer manual do aluno, PDl e docs 4 4 4 4

Fonte: Equipe da CPA

Os dados apresentados nessa tabela indicam certa estabilidade nas
acoes referentes a planejamento e avaliacdo institucional, porém, embora
com conceito médio préximo ao 4, os sinalizadores indicam um decréscimo

da divulgacao dos resultados da CPA no conceito de 2023 em relagao aos

UNIFACCAMP/ CPA
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anos anteriores, fato que pode ser explicado pelo crescimento na entrada

de novos discentes ingressantes, sobretudo na area de saude da IES.

Oportunidades e Metas para 2024

e Continuar as acgdes visando ampliar os resultados.

® Aprimorar, para além do que ja tem disso feito, a visualizagdo do
resultados da CPA, para além dos murais impresso com
resultados, QRs codes com a disponibilizacdo dos mesmos e e-
mails para cada discente da IES.

e Criar acOes que resultem em visibilidade e engajamento com a
sociedade civil, mas principalmente com o setor de pds-
graduagao e egressos.

® Disponibilizar oportunidades de acesso ao conhecimento e a
cultura avaliativa, no meio presencial e a distancia, levando em
conta as necessidades e possibilidades da comunidade e
assegurando a sustentabilidade da Instituig&o.

® Incentivar a promocado de agdes, cursos, palestras, lives,
pesquisas que envolvam os dados obtidos pela CPA.

® Apoiar, projetos de extensdo, agbes académicas, semanas
culturais, mostras, exposicdes, pecas teatrais, musicais,

incentivar agdes criativas culturais.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Com foco no PDI, consiste na verificacdo da coeréncia existente
entre esse documento e as acdes institucionais nas diferentes vertentes de
sua atuacdo académica, ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Além disso

pretende verificar os diferentes caminhos percorridos, ou a percorrer, pela

UNIFACCAMP/ CPA
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UNIFACCAMP no contexto de sua insercao social, bem como sua atuacao

face a inclusdao e ao desenvolvimento econdmico e social, tendo sempre

como base a missdo, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI. Dessa

forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional, somado a Responsabilidade

Social da IES, assume o papel de induzir maior comprometimento do Centro

Universitdrio na construcao de seu PDI,

evolucado.

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento
Institucional

priorizando sua coeréncia e

e Articulacdo das metas e objetivos do PDI implantado com a

missao institucional, com o cronograma estabelecido e com os

resultados do processo de avaliagao institucional;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao implantadas;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas.

A tabela abaixo apresenta os dados comparativos no triénio para o

eixo 2.

INIFACCAMP G craAa

Eixo 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAQ 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

SETOR

ITEM

2021

~N
o
~N

2023

CONCEITO

SINAL

DISCENTES

Artigos sobre meio ambiente, relagdes sociais étnicas, direitos humanos

/

Procuro conhecer Manual, PDI e outros documentos?

Vocé se sente seguro dentro da IES?

Tenho conhecimento Conhecimento da Missdo da IES

Coordenador apresenta (PPC, matriz e demandas da formagdo)

L R R R

LT N R )

PN N E

L R R

AR AR’

Fonte: Equipe da CPA

UNIFACCAMP/ CPA
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AN F = = =
UNIFACCAMP > cra
" . S
Eixo 2 :DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO
SETOR ITEM 2021 2022 2023 |[CONCEITO| SINAL. I

O curso contribui para o desenvolvimento da comunidade 5 4 4 4 J

A |ES proporciona Bolsas de Estudo e Iniciagdo Cientifica 4 4 4 4 -

F-.J Conhecimento de Cursos de Extensdo/P6s-Graduag3o oferecidos |ES 4 4 4 4 ->
]
]
=)

é‘ A Unifaccamp propde agdes de extens3o e responsabilidade social / 4 4 4 ->
5
o

Fonte: Equipe da CPA

Analisando os resultados obtidos no triénio para o eixo 2, constatamos
uma situacao de estabilidade geral, com conceito 4 em quase todos os itens

avaliados, que induz ao nivel de satisfagao “Muito Bom”.

Especificamente, com relacdo a dimensido 3, O item relativo acdes

by

voltadas a extensdo universitaria e responsabilidade social, passou a ser
mensurada apenas nos anos de 2022 e 2023, em resposta, ndo apenas as
exigéncias do MEC, mas, sobretudo, no tocante as préprias agdes naturais ao
ambiente académico e metodologia de trabalho transdisciplinar da IES, nos

ultimos anos- fato que levou a CPA a comecar a medi-lo.

Oportunidades e Metas para 2024.

e Continuar ampliando as estratégias de comunicacao com a
sociedade civil.

e Continuar Promovendo ampla divulgacao do PDI e da missao
da IES nos segmentos internos e externos.

e Manter a missao da faculdade em consonancia com os anseios
da comunidade académica, investindo mais em sua divulgacao.

UNIFACCAMP/ CPA
12



UNIFACCAMP

cenare

e Fortalecer os debates didaticos pedagdgicos e sociais, de
acordo com o trabalho que ja tem sido feito.

e Continuar promovendo ac¢des comunitarias para um maior
engajamento com a comunidade escolar e a sociedade.

e Continuar a divulgacao sobre Iniciacao Cientifica, Bolsas de
Estudo e cursos de extensao.

e Aprimorar a conscientizacao do aluno com relacao a relevancia
de seu curso e da potencial atuacao profissional e social do

mesmo perante a comunidade.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo Politicas Académicas foram analisados os elementos
constitutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensao, considerando como
meta o aprendizado. Enfatiza-se também a relagdo entre as politicas

académicas, a comunicagao com a sociedade e o atendimento ao discente.
Este Eixo contempla:

® Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
® Dimensao 4 - Comunicagdo com a Sociedade; e,
® Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes.
Nesse sentido, a CPA avaliou as politicas de ensino, pesquisa e
extensdao praticadas pela UNIFACCAMP por meio do confronto das
diretrizes explicitadas no PDI, PPl e PPC e o grau de avaliacdo da

comunidade académica em relacdo a implementacao dessas diretrizes.

Paraisso, a CPA considerou os resultados do instrumento avaliativo,
as informacdes cientifico-académicas disponibilizadas pela IES em seu site,

em atas das reunides de colegiado, e os relatdrios das comissdes externas.

UNIFACCAMP/ CPA
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As tabelas abaixo apresentam os dados comparativos no triénio para

o eixo 3, de acordo com a dimensao.

A primeira tabela faz referéncia a dimensao 2, que trata das Politicas

de Ensino, a pesquisa e a extensao.

A segunda tabela se refere a dimensao 4, que trata da comunicacao

com a sociedade, neste quesito a CPA efetuou a verificacdo com todo o

corpo discente.

E a terceira tabela alude sobre a dimensao 9, que envolve a politica

de atendimento aos discentes. Neste campo, a CPA verificou documentos

internos como, PDI, PPl e PPC, e confrontamos como dados obtidos em

reunidao com os responsaveis da secretaria académica e da tesouraria.

UNIFACCAMD

CHccrAa

Eixo 3 : POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAO 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensdo

SETOR

ITEM

2021

2022

2023

CONCEITO

SINAL |

Tenho facil acesso a coordenagdo do curso e outros setores

4

Vocé se sente seguro dentro das instalagdes da IES

As informagdes sobre estagios, Praticas de Ensino e AACCs sdo claras

Recebo informagdes sobre Exame Nacional do Desemp. Ens.Superior

A Instituigdo oferece atividades de Extensdo Universitaria e Pos-graduag3o.

O Portal Académico tem boa acessibilidade e ficil interag3o.

O Laboratdrio de seu curso apresenta materiais e equipamentos adequados.

DISCENTES

O Portal Académico tem boa acessibilidade e facil interagao.

Os professores se apresentam nas salas com assiduidade e pontualidade.

Abiblioteca contém a bibliografiaindicada pelos professores.

o R R R R N VR R R RV

& & & |&s & s s s

& & & |&s & |w s s

&S |& & (a]s s |w s s

IR 2R IR AR R AR AR AR A

Fonte: Equipe da CPA

UNIFACCAMP/ CPA
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Verificamos que na opinidao dos alunos da graduacao, a instituicao
obteve conceito 4 que sinaliza “Muito Bom” expressando muita satisfacao,

mas sugerindo melhoras.

Logo no primeiro item, chama a atengdao o decréscimo sutil do
conceito referente aos coordenadores — no ambito geral- no entanto, a
nota 5, relativa ao ano de 2021, remonta a época da pandemia, em que os
coordenadores estavam, de fato, integralmente atentos as mensagens de
seus alunos, para minimizar os impactos do ensino remoto. Pensamos, que,
com o retorno ao presencial, o corpo discente requer uma atencao integral
semelhante, no entanto, na esfera presencial, o desafio de atender a um
grande numero de alunos, de maneira mais instantanea, é mais desafiante,
uma vez que esse professor estd equilibrando suas atividades de
coordenacao, também com a sala de aula presencial. Apesar de nossa

justifica, pensamos, que a percep¢ao pode ser aprimorada nesse quesito.

Numa andlise mais refinada, ainda em relacdo aos discentes da
graduacao, notamos que em relacdo aos resultados obtidos no ENEM o
conceito médio foi 3, que indica “Satisfatério”, mas sugere melhorias mais

urgentes.

Na sequéncia, analisamos a dimensao 4, que demonstra o nivel de
informagdo/comunicagdo da IES, tanto com relagdo ao publico interno,

como com relacdo a sociedade:

UNIFACCAMP/ CPA
15
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| uniFaccamp G cprPa

Eixo 3 : POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAQ 4: Comunica¢3o com a Sociedade

SETOR ITEM 2021 2022 2023 CONCEITO| SINAL
0 Portal Académico tem boa acessibilidade e facil interagdo. 4 4 4 4 -
As informagdes contidas no website s3o claras, objetivas e suficientes. 4 4 4 4 -
if_} A Instituigdo proporciona canais de informag3o para com os alunos. / 4 4 4 -
3 Estou satisfeito com a atuagdo da Ouvidoria. 4 4 4 4 ->
=

Fonte: Equipe da CPA

Essa dimensdo trouxe resultados um tanto quanto satisfatdrios.
Todos apontando para o conceito 4, o qual, inclusive, se manteve, ao longo
do triénio, presumimos, que devemos dar sequéncia a nossas estratégias
de atendimento a comunidade tanto a académica interna, quanto aquela

gue busca informacgdes a respeito da IES.

—
UINIFACCAMP CSccrPa
Eixo 3 : POLITICAS ACADEMICAS
DIMENSAOQ 9: Politicas de Atendimento aos Discentes
SETOR ITEM 2021 2022 2023 CONCEITO| SINAL
Tenho facil acesso a coordenagdo do curso e aos outros setores 5 4 4 4 -»
As informagdes sobre estagios, Priticas de Ensino e AACC s3o claras. 4 4 4 4 -
Recebo informagdes sobre Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes. 3 4 3 3 -
Existe regulamento com exposi¢des claras para o uso do laboratério 4 4 4 4 -
Os professores mantém um clima de respeito mituo e ético na Institui¢do / 5 4 4 J
Abiblioteca atendende a necessidade das disciplinas cursadas. 4 4 4 4 -
% 0 espago fisico da biboteca & adequado. a a 4 a ->
§ O ambiente fisico para as sulas é adequado. 4 4 4 4 -
Vook se sente seguro dentro das instalagdes dainstituicso. 4 4 4 4 -
Abibloteca stendende 3 nacessidade das disciplinas cursadas. 4 4 4 4 -
0s cursos oferecem incentivos 3 pesquisa e a InicisgSo Cientifica 4 4 4 4 -
O Portal Académico tem boa acessibilidade e ficil interag3o. S 4 4 4 -
Aequipe administrativa é suficiente para atender a necessidade da clientela. 4 4 4 4 ->

Fonte: Equipe da CPA

UNIFACCAMP/ CPA
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De maneira semelhante a tabulacdo dos resultados anteriores, no
tocante a dimensdo 9 os dados, majoritariamente, demonstraram

satisfacdo quanto aos mais diversos itens expostos pela tabela.

Olhando para a indicacao do sinalizador, do item a respeito da
“manutencao do respeito mutuo em sala por parte do professor, podemos,
de fato observar, que no ano anterior esse indicador alcancou satisfacao
plena e no ano de 2023, constatamos um pequeno decréscimo. No entanto,
como o conceito de 2023 continua apontando para satisfacao, o dado nao
chega a mostrar-se como item imediato de preocupacao, mas, tendo-se em
vista que a CPA considera cada item de analise visando a exceléncia, este
passa a indicar uma pauta de discussao a ser incorporada aos planos de

metas em 2024.

ACERCA DOS DADOS DOS CURSOS DE EAD

Antes de tratarmos do eixo 4, acerca das politicas de gestéo, tratemos,
dos dados relativos aos cursos EAD, uma vez que estes envolvem, em grande
parte, indicadores de desempenho especificos e coerentes com essa
modalidade de ensino, fato que dificulta uma analise comparativa deste com os

dados dos cursos presenciais.

Salientamos, ainda, que, devido a mudanga ocorrida na enquete a partir
de 2022 (para atender as mudancgas exigidas pela legislagédo), faz com que a
maioria dos conceitos de 2021 nao coincidam em 2022 e 2023.

UNIFACCAMP/ CPA
17



UNIFACCANE

Centro Universitdrio Camp

Por este motivo, para fins de comparacao, consideramos mais didatica
uma analise separada destes dados, conforme faremos a seguir. Destacamos,
também, que os dados apresentados se referem a uma comparacao entre os
anos de 2021, 2022 e 2023."
ma

Os quadros adiante dispéem da Analise Anual realizada pela CPA, que
servirao para o processo de melhorias dos cursos a distancia da Unifaccamp.

Compete esclarecer que os quadros comparativos, foram divididos em
cinco partes, onde o discente responde questdes que se enquadram na esfera
das cinco grandes tematicas ou esferas de indicadores, conforme apontados
abaixo:

e Autoavaliagao: responde sobre suas atitudes em relacdo as
exigéncias do curso.

e Coordenacgao: avalia as agdes do coordenador do curso.

e Tutoria: avalia as a¢des dos tutores.

e Institucional: avalia o ambiente institucional.

e Infraestrutura: avalia a infraestrutura da IES.

Abaixo, apresentamos os ultimos resultados obtidos pela aplicagéo da
Avaliacdo Institucional, resultados estes que podem ser visualizados no quadro

geral CPA, abaixo

Tabela CPA: Autoavaliagcao

! Devido a uma instabilidade em nosso sistema de TI, ocorrido no final do ano passado e inicio
desse (2023), perdemos os dados anteriores- relativos ao ano de 2021 no tocante ao EAD.
Apenas alguns indicadores- poucos- foram recuperados, indicadores estes apresentados na
tabela.
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GRAU DE SATISFAGAO DO DISCENTE EM RELACAO AO CURSO - ANALISE FINAL 12 DE 2022/2023
FACULDADE.

uestao  descricao 2021 2022

1 Considero adequada minha frequéncia no ambi virtual de aprendi

2 Considero adequado o nimero de horas por mim dedicado aos estudos, aproveitando das referéncias sugeridas e da biblioteca virtual.

3 Asleiturasde artigos e noticias sobre atualidades nas dreas de meio ambiente, relagdes sociais e étnicas, direitos humanos e educagado

4 Procuro conhecer o Manual do Aluno, PDI e outros documentos institucionais disponibilizados para leituras e consultas na drea do aluno.
S Procuro conhecer resultados e agdes decorrentes das avaliagdes da CPA (Comiss3o Prépria de Avaliag3o).

6 Minha organizag3o das tarefas e prazos para o seu cumprimento tem sido adequados.

7 Procuro me empenhar na busca por Atividades Complementares que enriquegam a minha formag3o.

Fonte: Equipe da CPA

No que concerne a esfera da Autoavaliagado, notamos conceito bastante
satisfatérios, com alunos que se autoavaliam como frequentes e atuantes no
ambiente virtual de aprendizagem atribuindo conceito (5)- nota maxima, nota
essa também atribuida no ano de 2023 com relag&o a leitura de artigos no ambito
de atualidade, meio ambiente , direitos humanos e outras tematicas transversais.

Conceitos ainda tendentes a exceléncia, os discentes atribuiram nos
ultimos dois anos para seu perfil de estudante, incluindo, desde o conhecimento
do Manual , PDI, e outros documentos institucionais, assim como no tocante ao

conhecimento da CPA e busca por atividades complementares.

Tabela CPA: Coordenagao

8 Ocoordenador tem mantido um canal de comunicagdo com osalunos.
9 Ocoordenador utilizade linguagem clara e cordial.
10 Ocoordenador esclarece aos alunos o significado eaimportanciada CPA, do Manual do Aluno, do PDI e de outros documentosinstitucionai
11 Ocoordenador apresenta a estruturag3o do curso (PPC, matrize demandas da formagao).
12 Ocoordenador busca oferecer/divulgar oportunidades de realizag3o de Atividades Complementares.
13 Ocoordenador demonstra estar bem informado sobre mercado detrabalho, estigios e legislagdes pertinentes ao curso/formag3o.

14 Ocoordenador procura dar retornos rapidos as demandas dos alunos.

Fonte: Equipe da CPA

No que se refere a esfera Coordenagao, os conceitos, mostraram-se,
igualmente “muito bons”. Os discentes pontuaram a coordenagédo de maneira
bastante satisfatéria em todos os quesitos a eles propostos para avaliagao.
Destacaram no ano de 2022 a linguagem clara, acessivel e cordial do

coordenador, nora que teve um conceito também 6timo em 2023, apesar do
UNIFACCAMP/ CPA
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infimo decréscimo para (4), que esta na zona de satisfacdo e que nem aponta

mudancgas, apenas sugestoes.

Tabela CPA: Tutoria

15 Ostutores propdem aprofundamento de estudos, indicando bibliografia, fontes e bases de dados digitais/virtuais diversificadas.
16 Ostutores procuram garantir um clima saudavel, produtivo e de respeito ao longo dadisciplina.
17 Ostutores estdo habilitados para atender as exigéncias proprias da interagdo na modalidade de ensino a distancia.

18 Ostutorestrabalham os contetdos das disciplinas com clareza, objetividade e seguranga.

d "

19 Ostutoresatendem asd em tempo adeq para a continuidade das atividades dadisciplina

20 Ostutoresestimulam ainterag3o entre os estudantes.

I

21 Ostutoresorientam e acompanham o desempenho dos alunos, disponibilizando-se para esclarecimentos de dividas relativas as avaliagdes.

Fonte: Equipe da CPA

Em relagdo a Tutoria, do mesmo modo, os conceitos se mantém todos
no admbito do conceito (4) que demonstra satisfacdo, sem apontamento por
mudangas, apenas sugerem aprimoramentos. Enfatizamos a relevancia desta
avaliacao tao positiva, uma vez que, em se tratando de cursos EAD, a tutoria
cumpre um papel primordial no cotidiano académico do estudante. Atingir-se a
percepcao de que quesitos como: aprofundamento de estudos, clima saudavel,
produtivo e de respeito ao longo das disciplinas, tratamento claro dos conteudos,
promog¢ao de interacdo entre os estudantes, orientagdo e acompanhamento
durante o processo por parte da tutoria, fazem de um curso superior na
modalidade EAD, um curso que minimiza os impactos da distancia e promove

no aluno uma sensagéao de proximidade e pertenga.

Tabela CPA: Institucional da IES

27 AUNIFACCAMP oferece oportunidade de participar de agdes de responsabilidade social.

22 Tenho liberdade de express3o e sou respeitado quanto as minhas opgdes pessoais na UNIFACCAMP. 5 S
23 Entendo que, se necessario, posso ser ouvido pelasinstancias superiores de gestdo da UNIFACCAMP. 4 S
24 Orelacionamento com meus colegas favorece a realizagdo de minhas atividades de formago profissional na UNIFACCAMP. 4
25 AUNIFACCAMP apresenta regularmente os resultados das autoavaliagdes e das avaliages externas da Instituigao aos seus alunos. 4 4
26 Considero gratificante participar da vida académica e realizar minha formac3o profissional nesta UNIFACCAMP. 4 5

4

4

28 Realizaria novos cursos ou indicaria a UNIFACCAMP como boa opg¢3o de formag3o a outras pessoas.

Fonte: Equipe da CPA

No ambito da percepcéao do discente quanto a Institucional da IES em
sua formacao, novamente temos uma avaliagdo que aponta para indices de
satisfacdo em todos os anos analisados. Apesar de haverem trés setas

indicando decréscimo, se trata de uma baixa infima e sutil de conceitos 5 para

UNIFACCAMP/ CPA
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4 e que ocorreram acerca da Autoavaliacdo do aluno com relagdo ao ambiente
institucional da IES, em itens mais voltados para: liberdade de expressao
quanto as opgdes pessoais; quanto ao ser ouvido na IES; gratiddao em
pertencer a IES.

Sobretudo com relagao ao primeiro item apontado acima, a respeito da
sensacgao do aluno em ter liberdade de expressao dentro da IES, como CP
percebemos se tratar de um ambito muito mais condizente ao macro do que ao
micro. Explicamos; em tempos de polarizagao e com nossa experiéncia
docente, para além da gestao, os ultimos anos tem se figurado como um
ambiente menos empatico com relagao as diferengas ideoldégicas. Uma vez que
atuamos no nivel superior o embate das ideologias muitas vezes entram em
confronto, dentre os proprios alunos.

Como CPA, junto aos coordenadores e colegiados temos ja, colocado
como pauta a tematica. Cremos que, em casos assim, os professores devem
ser portar como bons mediadores e , na medida do possivel, mais imparciais e
nao impositivos, apenas, despertadores criticos de seus alunos.

Tabela CPA: Infraestrutura da IES

29 Oespago disponibilizado no polo para atividades presenciais estd adequado.

30 Oacervo daBibli ado polo estd adequad:
31 Oacervo daBibli a virtual estd adequad:
32 Oambientevirtual de aprendi AVA, atende ad d e a0 processo de ensino-aprendizagem do curso.

33 Amatrizcurricular apresenta disciplinas adequadamente distribuidas e articuladas.

34 Osmateriais de estudos disponibilizados nas disciplinas est3o ad d

35 AsAvaliagdesonline e Féruns de Discuss3o, propostos nas disciplinas, contém textos claros e informagdes coerentes com o contetdo disponi
36 Osplanosdeensino trazem as ementas e os objetivos de forma clara a facilitar o entendimento pelo aluno daimportancia da disciplina dentro de sua form

37 Osuportetécnico do Campus Virtual UNIFACCAMP é eficaz na solug3do de probl técnicos relacionados asdisciplinasonline.

38 Oatendimento presencial no polo estd adequado.
39 Oapoio presencial do polo procura auxiliar na ambientagdo a plataforma AVA.

do ad "

40 Oscanais de atendimento telefénico est3o funci te.

41 Adiversidade deinformagdes e servigos oferecidos no Portal do Aluno estd adequada.
42 Aqualidade e agilidade dos servigos via Portal do Aluno estd adequada.

Fonte: Equipe da CPA

UNIFACCAMP/ CPA
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No tocante a Infraestrutura académica da IES, todas as notas est&o
situadas na esfera do conceito 4, em todo o periodo analisado neste relatorio,
fato que demonstra satisfacdo, sem nenhum apontamento por mudancga, apenas
apontando sugestdes de melhorias.

Os indicadores acima avaliam itens tao relevantes para o sucesso da
IES, como espacgo presencial de estudo, acervo da biblioteca, ambiente virtual
de aprendizagem, matriz curricular, modelos de avaliagdo, planos de ensino,
materiais de estudo, atendimento e apoio presencial no polo, canais de
atendimento e eficacia do Portal do Aluno.

Tabela CPA: Numeros e Legendas

ALUNOS 629 558
Respondentes 170 101

CONCEITO / LEGENDA

5 - Indica Satisfagdo

-Sugere Mudangas

- Devemn ser tomadas medidas p/ melhorias

- Devemn ser tomadas medidas para melhorias em cardter de urgéncia

- Devem ser tomadas medidas para melhorias em carater imediato -

N WS

Fonte: Equipe da CPA

A respeito do numero de alunos respondentes, tivemos sim, uma
queda na participagdo da avaliagdo CPA, mas esta acompanhando,
proporcionalmente, a queda no numero de alunos matriculados. Ou seja, o
decréscimo no numero de alunos trouxe, consequentemente, decréscimo na

participacado dos estudantes na avaliacdo da CPA.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
O foco deste eixo, destina-se a verificacdao do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacao e gestao da Instituicao. Abrange,
ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES

para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

UNIFACCAMP/ CPA
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Nesse sentido, serdao analisados as:

e Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
e Dimensao 6: Organizacdao e Gestao da Instituicao;

e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Dimens3ao 5: Politicas de Pessoal

Aqui, a CPA buscou analisar as politicas de pessoal da IES,
ressaltando as vias de contratacdo, promocao e aperfeicoamento do corpo
docente e da equipe técnica administrativa. Para tal, valeu-se do cotejo das
diretrizes estabelecidas no PDI com as informacdes obtidas com o RH,
Recursos Humanos, com as respostas dos questionarios para corpo docente

e administrativo além do contato direto com professores e funcionarios.

A |ES faz por um processo de contratacao de docentes por edital,
entretanto, o processo de contratacdo de docentes esta sendo realizado a

partir de consulta entre os coordenadores de curso e reitoria.

O plano de carreira docente prevé regras para a admissdao e a
progressao na carreira. Normas internas preveem o aperfeicoamento

profissional e ajuda para participacdo em eventos.

A CPA registrou que a IES contratou professores em 2023 ( bem

como dispensou.

Relativamente ao corpo docente em 2023, contamos com 202
professores, sendo: 43,26% doutores, 52,32% mestres, 71,43% de

especialistas, conforme o grafico abaixo:

UNIFACCAMP/ CPA
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TITULACAO

52;31%

43;26%

71;43%

34;21%

M ESPECIALISTA ®m MESTRE m DOUTOR POS DOUTOR

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

A maioria dos docentes possui mais de cinco anos de experiéncia no

magistério superior.

Ja com base na planilha mais atualizada, referente ao ano de 2022,

0 corpo técnico administrativo totalizava 201 funciondrios, sendo 98 do

sexo feminino e 61 do sexo masculino, conforme demonstra o grafico

abaixo:

Distribuicao funcionarios
Técnico/Administrativo

= Masculino = Feminino

Fonte: Departamento de Recursos Humanos
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No quadro a seguir, demonstramos as acdes planejadas no PDI,
AcOes realizadas e os resultados alcancados com suas potencialidades e

fragilidades no ano de 2022, para cada uma das dimensdes, destacando:

Dimensao 6: Organizacao e Gestao Institucional

Nesta dimensao, a CPA analisou a organizacdo e gestdo da
instituicdo por meio do confronto das diretrizes estabelecidas no PDI,
informacgdes que constam no Regimento, relatério da CPA do ano anterior,
respostas do questionario avaliativo dos professores e funcionarios e

conversas com professores e funcionarios.

Em 2018, a IES se transformou em Centro Universitario, conforme a
PORTARIA N2 62, de 19 de fevereiro de 2018, e teve suas estruturas

administrativas modificadas, conforme ja foi expresso neste documento.

Apresentamos em seguida, o quadro a qual discorremos os

resultados comparativos para o triénio mais atualizado nesse quesito?.

O quadro abaixo demonstra o nivel de informacdo para estas
dimensdes. No entanto, os dados pertencem aos anos anteriores devido a
uma instabilidade em nosso sistema de Tl, ocorrido no final do ano passado
(2023) e inicio desse, perdemos os dados anteriores- relativos aos anos de

2021 e 2022. Os dados do ano de 2023, relativo a docentes e técnico-

2 Devido a uma instabilidade em nosso sistema de TI, ocorrido no final do ano passado e inicio
desse, perdemos os dados anteriores- relativos aos anos de 2021 e 2022. Os dados do ano de
2023, relativo a docentes e técnico-administrativo, esta em processo de elaboragao e
refinamemento/compilamento de dados.

UNIFACCAMP/ CPA
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administrativo, ainda esta em planilha bruta e, portanto, ainda em processo

de elaboracdo e refinamento/compilamento de dados.

UNIFACCAMP/ CPA
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

-
~ . =}
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL ) 'g £ E
§ DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUIGAO ] § S £
g w
A percep¢ao quanto a qualidade do grupo gestor, suas habilidades, s a =
técnicas, cognitivas e relacionais. -
A percep¢ao em relagdo a sua iberdade para promover alteragées no
3 5 T
trabalho.
A percepg¢ao em relagao aos mecani: de reconheci profissional
tes na IES e quanto a forma de gerenciamento desses mecanismos 4 L >
por parte dos gestores.
A percepcao em relagdo ao seu comp i coma missao da lES. 5 5 >
A percepgao em relagao a qualidade dos relaci tos interp 4 5 Ly
A percepg¢ao sobre aforma de tratamento recebido da organizagdo, tanto
L] em relagdo aos seus direitos trabalhistas, quanto emrelagdo a justica e 3 4 >
5 igualdade no trata +
8
8 A percepgao relativa as areas de apoio para o desenvolvimento de suas " 3 >
atividades.
A percepg¢ao em relagdo ao processo de comunicagao, especial mente
quanto a disponibilizagcdo das informagdes necessarias para o 4 4 >
q Wi to do trabalh
A percepc¢ao em relagdo a imagem da I ES, tanto intema quanto a a >
externamente.
A percepgao em relagdo a salarios e beneficios. 4 L >
A percepgao relativa aos mecanismos intemos e externos para a captacao 1 4 =
e reten¢ao de alunos. -
A percep¢ao em relagao as oportunidades de trei to, -
. : M . e : 4 4 4
desenvoliimento, qualificag3do, ascensao académica e profissional na I ES.
0 ambiente de trabalho é favoravel ao d lvi to de minh
. 4 5 R
atividades.
Mo ato de minha contratacdo a empresa deixou claro minhas fun¢des. 3 4 =
=Y rany " T
A Fmpresa fc:'rnece os ma teriais nec parao '] de a M >
|minhas funcdes.
Tenho autonomia para tomar decisdes relacionadas as minhas fungdes. 4 4 >
Sinto que minha fun¢3o éimportante na empresa. 5 5 >
Sinto-me a vontade para dar opinides sobre a empresa para os gestores. 3 3 @
Me envolvo nas atividades de melhoria da empresa, para que ela possa 1 1 =
° Cumprir sua missao. -
E Minha relagdo de trabalho com meu superior é tranquila. 4 L >
é Meu superior imediato, costuma dar apoio para o bom desenvolvimento 1 = P
% |de minhasfuncdes.
§ E muito boa a relacdo de trabalho com meus colegas. 5 5 =
o) -
% Estou satisfeito com os beneficios que a empresa proporciona. 4 L =
(=]
]
Ll Acredito que tenho oportunidade de promogao de cargo na empresa. 3 3 >
A empresa proporciona cursos de capacitacdo. 3 3 >
Estou sempre informado do que acontece na empresa. 3 3 ¥
Tenho conhecimento da miss3o e valores da empresa. 4 4 =
Tenho conhecimento claro dos objetivos e metas da emp a médio =
4 4 2
prazo.
A empresa fvfelece nec para que eu possa executar a 2 >
has atividades com seguranga (EP1)
| PERIODO NAO AVALIADO

Fonte: Equipe da CPA
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Nos itens avaliativos:

VAR percepcdo em relagdo a sua liberdade para promover
alteracoes no trabalho.

v oA percepcdo em relagdo aos mecanismos de
reconhecimento profissional existentes na IES e quanto a
forma de gerenciamento desses mecanismos por parte dos
gestores.

v oA percepcdo em relagcdo ao seu comprometimento com

a missdo da IES.

v oA percepcGo em relagdo a qualidade dos

relacionamentos interpessoais.

v oA percepcdo sobre a forma de tratamento recebido da

organiza¢do, tanto em relagdo aos seus direitos trabalhistas,

quanto em relagdo a justica e igualdade no tratamento.

v oA percepcdo relativa as dreas de apoio para o

desenvolvimento de suas atividades.

Atinamos avancos nos conceitos obtidos em 2020 em relagao a
avaliacdo efetuada em 2019. Mais uma vez enaltecemos o trabalho
conjunto, e o funcionamento das acdes praticadas pela equipe gestora, pois
além de melhorar nos quesitos citados, conseguiu manter a estabilidade de
modo geral, excetuando apenas o item “Estou sempre informado do que
acontece na empresa”, que obteve conceito 3 indicando que devem ser
tomadas medidas de melhorias. Explicitamos que estas melhorias devem

ser dirigidas ao setor técnico administrativo, de onde surgiu a ocorréncia.

UNIFACCAMP/ CPA
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Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A CPA validou esta dimensdao analisando documentos
disponibilizados pelo RH referente a contratos de professores, holerites,
convénio médico e ainda, documentos disponibilizados pela Tesouraria,
dados fornecidos pelo setor financeiro e investimento perceptivel da
Mantenedora e investimento especifico da IES.

Os funcionarios e professores contam com plano de assisténcia
médica da UNIMED Jundiai.

Nos ultimos anos, desde 2018 até hoje, consideramos os
investimentos efetuados na manutencdao e modernizacdao do Hospital
Veterindrio, que consta com consultérios modernos, salas de internacgdes,
salas de cirurgias, pronto atendimento, farmdcia veterinaria, gerador de
energia para garantir o funcionamento desta estrutura, entre outros
atributos necessarios para o seu funcionamento. Também foram
considerados investimentos na atualizacdo constante dos laboratdrios de
pesquisa de todas as areas de ensino, que além da inauguracao da Clinica
de Saude UNIFACCAMP, e que presta servicos a toda a comunidade, ainda

culminou na abertura dos Cursos de Odontologia e Medicina.

A sustentabilidade financeira da IES sempre foi garantida por sua
Mantenedora. As previsdes orcamentdrias sao formuladas no ambito da

IES, através de sua geréncia administrativa.

Todos estes investimentos tém garantido a captacdao de novos
alunos, e a adocao de mensalidades que permitem a acessibilidade das
classes menos privilegiadas a um ensino superior de qualidade e ainda,

garante recursos para a manutencao das atividades e novos investimentos.

UNIFACCAMP/ CPA
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A tabela abaixo apresenta o nivel de informacdao para essa

dimensao.

I IAN
K‘-

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

atividades com seguranga (EPI)

o 5
A 2 g 8 | 83| &
N
X DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 8 5] Q 2 2 =
- S <
[ o s
A percepgdo em relagdo aos mecanismos de reconhecimento profissional
existentes na IES e quanto a forma de gerenciamento desses mecanismos por 4 4 4 >
parte dos gestores.
A percepgéo sobre a forma de tratamento recebido da organizagdo, tanto em
relagdo aos seus direitos trabalhistas, quanto em relagéo a justi¢a eigualdade no 4 4 4 >
] tratamento.
=
g -
8 A percepgdo em relagdo a imagem da|ES, tanto interna quanto externamente. 5 4 4 4 =
a
A percepgdo em relagdo a salarios e beneficios. 5 4 4 4 >
A percepgdo relativa aos mecanismos internos e externos para a captagdo e 4 4 4 4 =
retengdo de alunos. -
A percepgdo em relagdo as oportunidades de treinamento, desenvolvimento, 4 4 4 =
qualificagdo, ascensdo démica e profissional na IES. -
[a]
B |0 ambiente de trabalho é favoravel ao desenvolvimento de minhas atividades. 5 4 5 5 @
w
o it - .
S = A empresa fornece os materiais necessarios para o desempenho de minhas 5 4 4 4 >
; 5 fungdes.
=] -
w 'Q Estou satisfeito com os beneficios que a empresa proporciona. 4 4 4 4 =
=
2 |aem presa oferece materiais necessarios para que eu possa executar minhas -
2 5 4 4 4 =53

QUESTAOQ NAQ AVALIADA NO PERIODO

Fonte: Equipe da CPA

Estabilidade total neste item, verificamos que houve manutencao e

progressao dos conceitos em relacdao aos anos anteriores.

Porém, a equipe da CPA, ainda assim, enxerga que pode haver

investimentos especificos.

Oportunidades e Metas para o eixo 4:

ensino, pesquisa e extensao.

UNIFACCAMP/ CPA

e Continuar fortalecendo e alargando os alicerces estabelecidos para

e Identificar novos mecanismos para a divulgacao e fortalecimento da IC.
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e Fortalecimento dos debates didaticos pedagdgicos a fim de promover
praticas inovadoras, principalmente na utilizacdo de metodologias
ativas.

e Continuar fortalecendo e inovando nos métodos de captacao e retencao
de alunos.

e Investir em capacitacao da equipe técnica.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Neste eixo, verificam-se as condicdes que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e

gestdo. Esse Eixo contempla a dimensao 7.

Aqui, a CPA avaliou a infraestrutura fisica da instituicdo por meio da
verificacao in loco, da implementacdo das medidas previstas no PDI,
relatério da CPA do ano anterior, respostas do questiondrio avaliativo dos

alunos e professores e solicitacdes dos coordenadores.

Constatamos que a estrutura fisica da instituicdo conta com
aproximadamente uma area construida de 14 mil m?, composta de 13

prédios.

Nesses prédios estdo instalados: secretarias, salas de reunides,
laboratdrios, biblioteca, brinquedoteca, salas de aula, nucleo de assisténcia
juridica, anfiteatro, nucleo de assisténcia ao estudante, alojamento para
professores, cozinha, telefonia, clinica hospitalar, hospital veterinario,

entre outros.

Desde o0 ano de 2020, a IES continuou seus investimentos em
relacdao a melhoria da acessibilidade para os alunos e melhorias para os
laboratdrios ja existentes, adquirindo mais e melhores equipamentos para

UNIFACCAMP/ CPA
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os laboratodrios existentes, bem como, investiu em novos laboratorios

visando novos cursos na area da saude.

Para as salas de aula, as melhorias sdo: atualizacao de softwares, de
multimidias, aquisicdo de equipamentos em geral, troca de cortinas e de
carteiras, manutencao de mesas, pintura, piso, coberturas e principalmente

no sistema de internet e reproducao de aulas remotas.

Finalizando, citamos a custeamento dos estacionamentos de motos,
disponivel para os alunos, como o de automédveis para funciondrios e
professores, bem como a contratacao de segurancas, para vistoriarem os
arredores da instituicdo no periodo noturno, garantido, assim, a

tranquilidade e maior seguranca para colaboradores e clientela.

A tabela abaixo expressa o nivel de informacao para esta dimensao.

YTy
UNIFACCAMP 7
EIXO 5 - INFRAESTRUTURA FiSICA
" . 0 o o -% 2 "'S
§ DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FISICA § § § g g -TE
jm S £
[%2] (2]
Instalagdes Sanitarias 4 4 4 4 =
Portal Académico 5 4 4 4 =
i Laboratérios 4 3 3 3 =
% Biblioteca (Espaco Fisico) 5 4 4 4 =
& |Biblioteca (Acervo) 5 4 4 4 =
° Sala de Aula 5 4 4 4 =
Seguranca 4 4 4 4 =
Limpeza 4 4 4 4 =

‘ I QUESTAO NAO AVALIADA NO PERIODO |

Embora a instituicdo tenha efetuado investimentos no quesito
laboratdrios, estes ainda representam uma insatisfacdo por parte dos

alunos, seja na melhoria e modernizacdo, na clareza divulgacao dos
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regulamentos de funcionamento, na exigéncia de uso de EPI’'s e na

motivac¢ao dos alunos pelos docentes da area.

Oportunidades e Metas para o eixo 5:

e Continuar investindo na melhoria dos laboratdrios.

e Inserir no plano de ensino das disciplinas que fagam uso de
laboratodrios link de acesso aos regulamentos.

e Solicitar aos professores das disciplinas de laboratério que
continuem exigindo a utilizacao de EPI’s.

e Estabelecer uma regularidade para uso dos laboratérios
especificos.

e Garantir o funcionamento das catracas.

Comentarios:

Considerando o sistema de conceitos adotado pela CPA, fica claro
gue de acordo com os indicadores a UNIFACCAMP foi avaliada de forma
positiva, por todos os setores, docentes, discentes de graduacao, discentes
de graduacao, discentes de pds-graduacao, discentes do Ensino a Distancia

e técnicos-administrativos.

Todas as conclusdes relativas aos eixos avaliados, constam no final

de suas respectivas anadlises, bem como as acdes de melhorias propostas.

Por fim, agradecemos o apoio da reitoria e de todos os
departamentos que nos proporciona a realizagao deste evento todos os

anos.
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A cada ciclo avaliativo, incluindo este, em razdao do acumulo de
experiéncias e de informacdes consolidadas, a CPA avanca em sua
capacidade de depuracdo dos dados e da instrumentalizacio da
UNIFACCAMP para o redimensionamento constante em seu PDI e do
aprimoramento de seus colaboradores e de sua clientela, assim, como o de
sensibilizacdo da comunidade quanto a relevancia de sua participacdao no

processo.

Em 2020, contamos com alguns percalcos, devido a Pandemia do
Covid19, que culminou na suspensdo da avaliacdao didatica no primeiro
semestre, mas que nos fortaleceu em busca de conhecimentos, resiliéncia

e superacgoes.

Na andlise de 2020, permanece a percepcao da evolucao
institucional, indicando que a UNIFACCAMP, demonstra comprometimento
com um ensino superior de qualidade, honrando sua missao institucional

de:

“Promocgdo e busca constante da qualidade, no ensino, na pesquisa e na
extens@o para a formagdo de profissionais competentes, habilitados ao
pleno desempenho de suas fungbes, contribuindo para o desenvolvimento
do ser humano, da sociedade, facultando o didlogo regional, nacional e

internacional, a promog¢do dos direitos humanos, a preservagdo
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ambiental, a inclusGo social, a igualdade étnica e o respeito a diversidade
de género”.

Nesse sentido, a avaliacdo institucional, pressuposta como uma
acado pedagodgica, com abordagem democratica, participativa, sistematica,
processual e cientifica, que visa o autoconhecimento da instituicao, se
qualifica como um fundamental instrumento de exteriorizacdo dos pontos
fortes e da deteccao das fragilidades da IES para a implementacado de sua

missao, oportunizando a tomada de decisdes e a corre¢ao de rumos.

Tal objetivo vem se mostrando viavel dado que o cendrio de
autoavaliacdo institucional conta com levantamento de dados, tratamento
da informacao de forma cientifica, com confiabilidade ao nivel de 95%, com
intervalo de confianca pautado em média de 2,5% para mais ou para
menos, instrumento de medida, que se faz necessario, uma vez que a CPA
trabalha com dados amostrais. Em seguida, sao confeccionados relatérios,
qgue sao distribuidos aos diversos setores, para que haja um feedback
individual e coletivo do processo, por meio da comunicacao dos resultados

a Comunidade Académica.

Em nome da grande responsabilidade da instituicio perante a
comunidade, a UNIFACCAMP vem privilegiando o aprimoramento de sua
gestdo, visando a qualificacao e o aperfeicoamento dos profissionais que
integram seus quadros, em prol da exceléncia do processo de ensino-

aprendizagem.

Esta Comissao Prdpria de Avaliagao conclui que o presente relatério
parcial de 2020 cumpriu as exigéncias regulatdrias, consolidando o papel da

CPA, que por sua vez, vem cumprindo sua missao de:
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“Levantar, reunir, imbricar, analisar, sistematizar e divulgar
informagdes vdrias, atendendo as necessidades da UNIFACCAMP,
visando a contribuir para o aprimoramento do processo académico de
ensino, pesquisa e extens@o e do processo técnico-administrativo,
assegurando, por intermédio dos processos avaliativos, a articula¢do

imprescindivel das comunidades interna e externa com os mecanismos

regulatdrios do Estado”.

E com isso, se materializando como um 6rgao de relevo a gestao

institucional.

Campo Limpo Paulista, 23 de Marc¢o de 2024.
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