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APRESENTACAO - (Ano base 2021)

A apresentagcdo do presente relatorio contempla informacdes e acdes
desenvolvidas pela Comisséo Propria de Avaliagdo da UNIFACCAMP no ano de
referéncia de 2021, explicitando uma andlise global em relacdo ao Plano de
Desenvolvimento Institucional — PDI e a todos os eixos do instrumento, de acordo
com as atividades académicas e de gestdo, apresentando ainda um plano de
acOes de melhoria a IES.

Na elaboragcdo deste relatério todo esforco fora feito para manter a
conformidade com as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliagdo da
Educacao Superior — SINAES, instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004 e com as orientacbes estabelecidas pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09 de outubro de 2014, que instituiu, a partir do
ano referéncia de 2015, a submissdo do Relatorio Parcial de Autoavaliagdo

anual, por meio do Sistema e-MEC.

Destacamos que para o periodo de 2021, assim como em 2020, em
razdo disseminacdo da corona virus (COVID19) e procurando zelar pelo bem-
estar dos discentes, docentes e colaboradores, e amparada por Portarias do
MEC (n° 343, de 17/03/2020; n°® 345 de 19/03/2020; n° 473 de 12/05/2020 e 544
de 16/06/2020, esta ultima revogando todas as anteriores), além dos decretos
municipais, a IES suspendeu as aulas presenciais, e com isso o trabalho da CPA

sofreu alteracdes.

E inevitavel ndo alegar que com essa nova realidade, todos os setores
tiveram que se reaprender, néo foi diferente com a CPA, num primeiro momento
em conformidade com a reitoria da instituicdo, optamos por realizar as
pesquisas do primeiro semestre, pesquisa esta, efetivada apenas com 0s
discentes avaliando os docentes e fazendo uma autoavaliacdo de seu

compromisso com o curso e as disciplinas ministradas no semestre.

Ainda em conformidade com a reitoria 0os canais da CPA, foram
utilizados para a realizacdo de enquetes com alunos, em relacdo as aulas
remotas. Foram realizados questionamentos, que vieram a esclarecer algumas

das ansiedades de discentes e dos docentes a respeito dessa nova realidade.
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A flexibilidade foi muito importante neste momento dificil, e aos poucos
foi trazendo nitidez e a IES, por ter um bom planejamento estratégico, foi
conseguindo se reinventar e, no segundo semestre apdés a publicacdo da
Portaria MEC n° 544 de junho de 2021, adotou um sistema de aulas parcialmente
remotas, privilegiando as aulas praticas e disciplinas com grau de dificuldade
mais elevado e, na impossibilidade do comparecimento, ficou definido que as
aulas também aconteceriam de forma concomitante na modalidade remota, o
que agradou aos discentes e docentes. Esse momento foi fundamental porque
por meio dessas medidas, conseguiu-se manter a equipe unida e bem alinhada
guanto aos seus objetivos, onde todos os atores deste cenario conseguiram
encontrar estimulos e se mantiveram focados, mesmo estando emocionalmente
instaveis por conta por conta das perdas de amigos, perda da liberdade e das
relacées pessoais, e com isso a IES teve um ganho bom, pois as reclamacoes
foram sensivelmente diminuidas, e isso relembra os valores e a misséo de tudo,
pois tais acOes faz com que nossa clientela encontrem pelo menos um motivo

para continuar.

Assim, a equipe da CPA, efetuou em 2021 as enquetes nos dois
semestres, sendo que no primeiro envolve somente a parte académica e no
segundo, inclui também a enquete institucional com questées que permeiam o0s
cinco eixos e as 10 dimensodes dispostas no artigo 3° da Lei n°® 10.861 que institui

o Sistema Nacional de Avaliagédo da Educacao Superior (SINAES).

Nesse sentido, a equipe da CPA, tem trabalhado procurando inserir essa
cultura avaliativa junto aos segmentos institucionais, porém, neste ano de 2021,
as dificuldades para exercer essa pratica foi muito complexa por permear ainda

um periodo marcado pela pandemia.

Este documento trata-se, portanto, do RELATORIO PARCIAL DE
AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL de 2021. O presente relatério expde as
informacdes e acbes desenvolvidas pela CPA no ano de 2021, bem como, a
andlise global em relagdo ao PDI relacionados aos eixos do instrumento, de
acordo com as atividades académicas e de gestéo, incluindo um plano de acdes
de melhoria a instituicdo. Contemplando as cinco partes, assim como disposto
pela NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 65 — Introducéo, Metodologia,
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Desenvolvimento, Analise de Dados e das InformacBes e Ac¢des Previstas com

base nessa analise.

1. Introducéo
Neste campo foram informados, além do ano de referéncia ao qual se
refere este relatério parcial, os dados da instituicdo, a composi¢do da CPA e o

planejamento estratégico de autoavaliagéo.

2. Metodologia
Neste campo foram descritos os instrumentos utilizados para coletar os
dados, os segmentos da comunidade académica consultados e as técnicas
utilizadas para analise de dados.
E importante ressaltar que nos instrumentos de avaliacdo utilizados pela
CPA, nado constam apenas afirmacdes que atendam aos 5 eixos, procuramos
também respostas para questdes internas da IES e interesses da comunidade

em geral.

3. Desenvolvimento
Este campo foi organizado em cinco tépicos, correspondentes aos cinco
eixos, que contemplam as dez dimensodes dispostas no artigo, 3° da Lei 10.861
de 14/10/2004, que instituiu o SINAES.

Eixo 1: Planejamento e Avaliacéo Institucional

Dimenséo 8: Planejamento e Avaliagéo.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimenséao 1: Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional.
Dimensé&o 3: Responsabilidade Social da Instituic&o.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimenséo 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
Dimensé&o 4: Comunicagéo e Sociedade.

Dimenséao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.
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Eixo 4: Politica de Gestao
Dimensao 5: Politica de Pessoal.
Dimenséo 6: Organizacéo e Gestao da Instituicao.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensao 7:; Infraestrutura Fisica.

Por meio desta organizacdo, tornou-se possivel estabelecer uma
avaliagdo coerente e continuada dos dados consolidados, facilitando o
desenvolvimento deste relatorio, iniciando um novo ciclo avaliativo que vigorara
de 2021 a 2023.

4. Analise dos Dados e das informacfes
Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento deste
relatorio foram analisados e apropriados pelos atores da instituicdo, culminando
no planejamento e na execucao das futuras agdes da UNIFACCAMP.
Nesta sec¢do é realizado um diagnostico a respeito da IES, ressaltando
0s avancos e os desafios académicos a serem enfrentados.

Para facilitar a compreensdo dos resultados, serdo utilizados

sinalizadores do tipo flecha ( VAR ), onde a seta vermelha, indica que houve
piora no item observado, a amarela indica estabilidade e a azul indica que foram

notadas acdes de melhorias no item observado.

5. Acdes com base na analise
As acdes previstas a partir da analise de dados e das informacgoes,

visardo a melhoria das atividades académicas e de gestdo da Instituicéo.

PARTE Il

RESULTADOS DAS PESQUISAS 2021/1 E 2021/2.
UNIFACCAMPICPA
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PARTE IlI

PLANO DE AC,‘OES E MELHORIAS A IES E AOS CURSOS, (de acordo
com o descrito na NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 65, a ser
consolidado pela UNIFACCAMP).

PARTE IV

ANALISE DAS AVALIACOES EXTERNAS (MEC e outras) em 2019.
PARTE V

ANALISE DOS RESULTADOS ENADE em 2021, a ser consolidado
pela UNIFACCAMP.

UNIFACCAMPICPA

™~



UNIFACCAMP v
k {A [
Centro Universitdrio Campo Limpo Paulista

Parte |

1. INTRODUCAO

1.1 - DADOS DA INSTITUICAO

Dados Institucionais da Mantenedora:

Nome: Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista Ltda.
Endereco: Rua Guatemala, 167

Jardim América CEP 13231-230 —
Municipio: Campo Limpo Paulista
Estado: Sao Paulo
Telefone: PABX: 011- 48129400

Mantenedores do Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista:

Prof. Dr. Nelson Gentil

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira

Dados da Mantida:

Dados Cadastrais:

Centro Universitario Campo Limpo Paulista (UNIFACCAMP)

Cddigo da IES: 1273

Organizacdo Académica: Instituicdo de Educacdo Superior Privada com fins
lucrativos

Reitoria - Profa. Me. Patricia Gentil Simionato

Endereco: Rua Guatemala, 167
Jardim América CEP 13231-230 —

Municipio: Campo Limpo Paulista

Estado: Séo Paulo

Sitio: www.unifaccamp.edu.br

Telefone: PABX: 011- 48129400
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1.1.1 - HISTORICO, ORIGEM E DESENVOLVIMENTO

Mantida pelo Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista, CNPJ
02.252.746/0001-18, e credenciada pela portaria MEC 1494-98, publicada no
Diario Oficial da Unido no dia 30 de dezembro de 1998, a Faculdade Campo

Limpo Paulista iniciou suas atividades no primeiro semestre de 1999.

Instalada, no inicio de 1999, em uma area de 1500 m2, a Instituicao
ofertava um Bacharelado em Administracdo com Habilitacdo em Comércio
Exterior e um Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, contando com 12
professores, 10 funcionarios técnico-administrativos e um total de 94 alunos

matriculados.

A instituicdo evoluiu muito desde a sua fundacao e ainda hoje com todas
as dificuldades encontradas, continua atendendo a populacdo sempre com a
oferta de novos cursos, visando o desenvolvimento da comunidade local e

regional, como consta no seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Sempre de olho no futuro ampliou seu campo de atuacédo com a oferta
de Educagéo a Distancia — EAD e sua transformacédo em Centro Universitério,
haja vista o nimero de cursos e de areas do conhecimento ofertados a

comunidade. Segue, assim cumprindo sua Missao.

Por necessidade em acompanhar o desenvolvimento local e atender a
demanda da regido e seu entorno, conforme dita sua Missdo, a UNIFACCAMP,
ampliou a oferta de cursos para atender seu entorno e hoje conta com 41 cursos
entre bacharelados, licenciaturas e tecnolégicos, cursos estes, que estéo
dispostos no sitio da UNIFACCAMP: www.unifaccamp.edu.br .

Em marco de 2018, recebeu a Denominacdo de Centro Universitario de
Campo Limpo Paulista, pela Portaria/MEC n° 62 de 01/02/2018 e publicada em
02/02/2018.

UNIFACCAMPICPA
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Na tabela abaixo podemos resumir a UNIFACCAMP em nimeros/2019.
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UNIFACCAMP EM NUMEROS

Pedagadgico

Administrativo

Area ocupada

Prof. Antonio Carlos Camacho
Prof. Alex Rodrigo dos Santos Sousa

Prof. Mauro Elias Gebran
Michele Alexandre Marino
Aline de Fatima Gongalves
Matheus Rocha Marques
Nathalia Souza da Silva
Rosemeire Giannini de Melo
Eduarda Mesquita

César Augusto Tartari

Sr@ Patricia Burgos Bueno
Sr2 Gabriela Molina da Silva
Prof. Rafael Mattoso Galdino
Prof. Leni Calderaro Pontinha

Prof. Me. Simone Rossi Leite
Sarah Rodrigues dos Santos

Karla Carboni dos Reis
Mayara Larissa dos Reis

UNIFACCAMPICPA

Coordenador

Graduagao 42 Reitoria 1 Hospital Veterinario 1
Especializagao 28 Pré-reitorias 4
Mestrado 2 Clinicas 3 Area construida (m?) | 14000
Doutorado 1 Farmdcia 1
Laboratodrios
. 80
(|?es'q.U|sas + 29 Salas de aula (5380 m?)
didaticos
Biblioteca 1 Anfiteatros 1
Programas e 172 lives e palestras
Projetos de gratuitas e 1 curso de
extensao extensao.
1.2 - COMPOSICAO DA CPA
De acordo com a Portaria n® 01_08/2018, os membros da CPA,
encontram-se assim designados:
Nome Segmento Representado

Vice Coordenador
Corpo Docente
Técnico Administrativo
Técnico Administrativo
Técnico Administrativo

Discente
Discente
Discente

Sociedade Civil
Sociedade Civil
Sociedade Civil

Subcomissao
Subcomissao
Subcomissao
Subcomissao
Subcomissao
Subcomissao

I
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Relativamente as atribuicbes de cada representagdo dos membros da CPA,

apresenta-se no quadro a seguir, de acordo com o PDI:

11

CARGO

ATRIBUICOES

Coordenadora

Agendar reunioes

Conduzir as reunides

Montar relatérios

Analisar a pauta

Distribuir tarefas

Entrevistar professores, funcionarios e alunos

Vice~Coordenador

Agendar reunides

Conduzir as reunides

Montar relatérios

Analisar a pauta

Entrevistar professores, funcionarios e alunos

Representantes docentes

Montagem da pauta
Analise do relatério
Divulgagéo dos resultados

Representantes discentes

Divulgar os resultados
Conversar com os alunos
Reportar solicitagées de discentes

Representantes do corpo técnico
administrativo

Montar a logistica para a aplicagdo dos questionarios
avaliativos

Montar graficos e tabelas relativos aos resultados do
questionario avaliativo

Representantes da sociedade civil

Reportar temas diferenciados
Relatar eventos externos

1.3 — PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA é o orgao responsavel pela implantacdo e desenvolvimento do
Sistema de Avaliacao Institucional do Centro Universitario Campo Limpo Paulista
— UNIFACCAMP, cujas atribuicbes consistem na condugdo dos processos

internos, de sistematizacdo e de prestacdo das informacgdes solicitadas pelo

INEP.

Para tanto, a avaliacdo interna promovida pela CPA contemplou, em

2021, a exemplo de anos anteriores, um planejamento estratégico orientado

pelas seguintes etapas:

1.3.1 - PLANEJAMENTO

UNIFACCAMPICPA



A elaboracdo do Programa de Autoavaliacdo Institucional da™

UNIFACCAMP encontra-se respaldado nas experiéncias avaliativas iniciadas
antes de 2004, e firmadas a partir da Lei 10.861/2004, fazendo parte de uma
cultura institucional participativa, por meio da formulag&o coletiva de objetivos,
estratégias, metodologias, recursos e do calendario das ac6es coordenadas pela
CPA.

1.3.2 — SENSIBILIZACAO

A sensibilizacdo da comunidade académica para a construcdo de uma
cultura participativa deve estar presente, tanto nos momentos iniciais, quanto na
continuidade das acdes avaliativas. Para tanto, o processo de sensibilizacdo da

comunidade académica adotou as seguintes estratégias:

¢ Reunides com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE'’s) dos
cursos, assim como, com o corpo docente da IES e técnico-
administrativo.

e Visitas as salas de aula, promovendo ampla divulgacdo do
processo avaliativo perante a comunidade discente.

¢ Divulgacao e realizacdo da avaliacao interna por meio do portal
académico e docente, sendo disponibilizado um link da CPA,
visando a manutencao do sigilo da autoria das avaliacoes.

e Mensagens por SMS para alunos, professores e corpo técnico-
administrativo; convidando-os a responderem a pesquisa.

e Confeccdo e reproducdo de um video com explicacdes e
esclarecimentos da CPA e visando a importancia das respostas
para a melhoria da IES.

o Confeccdo de Banners e cartazes, distribuidos pelas instalacées
da Instituicdo, viabilizando a mais ampla Vvisibilidade das
atividades da CPA.

e Confeccdo de camisas para a equipe da CPA, as quais usadas
pelos membros ao longo da campanha.

UNIFACCAMPICPA
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1.3.3 - DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do processo de avaliagdo institucional teve por
objetivo assegurar a coeréncia entre as acdes planejadas e as metodologias
adotadas pela CPA, assim como a articulacdo entre os atores da comunidade e
a observancia aos prazos estabelecidos pelo calendario institucional e pelo
SINAES, notadamente através da Lei n° 10.861 de 14/10/2004 e da NOTA
TECNICA INEP/DAES/CONAES n° 65, de 09/10/2014.

Nesta etapa foram programadas reunides entre os membros da CPA,
debates de sensibilizacdo com as coordenacbes de curso e com 0S seus
respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s), assim como a

sistematizacdo de demandas, ideias ou sugestdes oriundas dessas reunides.

Além disso, reconhecendo as autoavaliacbes como processos
dindmicos e continuos e, por consequéncia, a hecessidade de revisao periodica
dos instrumentos e dos procedimentos avaliativos, foram realizados debates
iInternos na comisséo e com a comunidade, visando a elaboracéo de novos itens,
direcionados a cada segmento da comunidade universitaria, de forma a
aprimorar o formato e a qualidade do relatério de autoavaliacdo para o ano de
2021/2022.

Desde 2016 a pesquisa acontece de forma online, formato este, que vem
sendo utilizado desde entdo para colher as respostas aos questionarios de
alunos, professores e corpo técnico administrativo, para este ultimo também
existe a versado impressa, uma vez que alguns colaboradores ndo conseguem
manipular o computador, embora exista treinamento para tal. As mudancas
implementadas e aprimoradas ao longo dos anos seguintes, tém permitido a
melhoria do processo, que pode ser notada ao analisar os relatorios anteriores,
contudo pretende-se para o ano de 2022, que as enguetes acontecam em
separado do sistema académico e, providéncias neste sentido ja estdo sendo
tomadas em parceria com o Nucleo de Tecnologia e Informacé&o (NTI) no sentido

de otimizar ainda mais o sistema avaliativo.

Quando do inicio do ciclo (2018-2020), a equipe da CPA, resolveu
suscitar o Grupo de Apoio a Avaliagdo Institucional (GAAVI), chamado

UNIFACCAMPICPA
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formalmente entre os pares de “Subcomissao”, formado por docentes, técnicos

administrativos e discentes, fortalecendo assim, todos as etapas da avaliacao.
Vale ressaltar, que os instrumentos de avaliacdo que foram aplicados em 2021,
foram consideravelmente aprimorados, inclusive com acompanhamento de
maneira estratégica os conceitos do ENADE, os relatorios de avaliacéo in loco,
como avaliacéo externa e a avaliacao interna atingiu pela primeira vez os cursos

pés-graduacéo.

1.3.4 — CONSOLIDACAO

A etapa de consolidacdo objetivou a elaboracéo, a divulgacéo e a analise
do relatério final, viabilizando a realizacdo de um vislumbre critico quanto ao
processo avaliativo e aos resultados, sob a perspectiva de verificacdo de sua

capacidade para estimular o aprimoramento institucional.

e RELATORIO
O relatério de avaliacdo interna tem como destinatarios os membros da
comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade.
Considerando tal diversidade de leitores, a elaboracdo do relatorio tem
como prioridade a realizagdo de diagnosticos que instrumentalizem o
desenvolvimento das potencialidades institucionais, o enfrentamento de
suas fragilidades e o oferecimento de parametros para a realizacao de
politicas administrativas, pedagdgicas e técnico-cientificas, visando

sempre a exceléncia.

e DIVULGACAO
Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a CPA realiza
ampla divulgacédo do relatério integral, com o mister de sedimentar na
comunidade o0 acesso irrestrito aos resultados do ciclo avaliativo e,
sobretudo, fomentar a discusséo sobre os resultados alcangados. Para a
concepcao do relatério sdo consideradas as reunibes com as
coordenacdes de cursos com seus NDE’s, com as representacdes
discentes e com membros do corpo técnico-administrativo, além da ampla

divulgacdo de material impresso distribuidos nos murais da CPA,
UNIFACCAMPICPA
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localizados nos locais da IES onde a comunidade académica se fazem
mais presentes, e ainda, a publicacdo do relatério no sitio da
UNIFACCAMP, na aba Institucional, link “CPA” e em seguida
"Documentos” e por fim “Relatorios”, tornando os resultados do processo
avaliativo acessiveis aos diversos setores da comunidade interna, bem
como, da comunidade externa.

A partir de 2022, a comunidade académica e da sociedade pode verificar
os resultados por QR-code, uma forma inovadora e expandir a divulgagao

dos resultados obtidos.

e BALANCO CRITICO

Visando o aperfeicoamento do planejamento estratégico empregado pela
CPA, reunibes sdo promovidas com a Reitoria e as Pro-Reitorias da IES,
destinadas a avaliar as fragilidades e as potencialidades institucionais
apontadas pelo ciclo avaliativo em curso. Nesse sentido, o0 processo de
autoavaliacdo, além de proporcionar o autoconhecimento institucional,
contribui para a sedimentacéo da cultura da participacdo da comunidade
no processo continuo de desenvolvimento da qualidade dos cursos
oferecidos na UNIFACCAMP.

1.4 - METODOLOGIA

A metodologia utilizada pela CPA da UNIFACCAMP para a realizacao
do processo de autoavaliacao institucional comtempla elementos doutrinarios do
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacéo Superior (SINAES), obedecendo a
um protocolo constituido por uma série de etapas, a comecar pela sensibilizacéo
gue é desenvolvida por meio de varios canais: divulgacao digital; Portal da
UNIFACCAMP; midias sociais; visitas em sala de aula; realizacdo de reunides
com o corpo docente, discente, técnico administrativo; confeccdo e distribuicdo

de banners e cartazes, nas dependéncias da IES.

Os questionarios aplicados buscaréo verificar o grau de satisfacdo e o retrato

institucional pelos diferentes segmentos, baseando-se na seguinte classificacao:
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Opinido ‘ Nota

Opinido Nota

Insuficiente

Opiniao Nota

Suficiente

Fonte: Equipe da CPA

CcpA

Opinido Nota

Apds o tratamento estatistico os resultados obtidos serdao classificados

conforme conceitos discriminados no quadro abaixo.

Quadro 1: PADROES PARA ANALISE E INTERPRETAGAO DOS DADOS

QUANTITATIVOS
PONTUACGES DAS CONCEITO ANALISE DO MEDIDAS A SEREM
RESPOSTAS CONCEITO TOMADAS
Quando a questao é
atendida em entre 4,5 e 5 Otimo/Excelente Indica satisfacdo

5.

Quando a questdo é

Sugere necessidade de

1,4.

Fonte: Equipe da CPA

atendida entre 3,5 e Muito Bom .
melhorias
4,4,
uando a questao é .
Q . d - Devem ser tomadas medidas
atendida entre 2,5 e 3 Suficiente .
para melhorias
3,4.
Quando a questado é Devem ser tomadas
atendida entre 1,5 e 2 Insuficiente medidas para melhorias
2,4. em carater de urgéncia
Quando a questao é Devem ser tomadas
atendida entre O e Ruim medidas para melhorias

em carater imediato

Os questionarios foram disponibilizados a comunidade académica por

meio do portal do aluno (via internet), exceto para os colaboradores da

manutencao, que apresentam muita dificuldade na utilizacéo das tecnologias de

informacgdo, sendo aplicados no periodo de abril/junho, no primeiro semestre e

outubro/novembro/dezembro,

para o0s

discentes, que

avaliam a parte

pedagogica e os questionarios dos dois ultimos meses, também se aplicam para

UNIFACCAMPICPA
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professores, técnico-administrativos e pés-graduacdo, que avaliam a

Instituicdo/Gestao.

Visando a obtencdo de um processo avaliativo dotado de etapas e
objetivos proprios, a CPA permite a comunidade académica participar
ativamente do preenchimento da avaliacdo, na qual todos os docentes da IES
sdo convidados a preencher autoavaliagdes, bem como as avaliacGes de seus
cursos e da prépria instituicdo, assim como o corpo técnico-administrativo, que

é convidado a avaliar a IES.

De forma idéntica, os membros do corpo discente sdo convidados a
realizar a avaliacdo institucional, de maneira voluntaria e sigilosa, por meio do
portal do aluno, respondendo aos questionarios relativos as disciplinas

ministradas no semestre, ao curso, ao coordenador e a IES.

Apds o encerramento do periodo de consulta a comunidade, uma nova
etapa € iniciada, viabilizando o processamento inicial, a checagem e o
tratamento estatistico dos dados coletados, de forma a garantir a consisténcia
das informacfes coletadas, sinalizando, assim, para a disponibilizagcdo dos
resultados.

No tratamento estatistico dos dados coletados, para cada item avaliado
sdo calculadas medidas descritivas de tendéncia central e de disperséo,
especificamente a média e o desvio padrdo respectivamente. A média
estabelece o conceito pontual do item e, com o0 uso do desvio padrdo, uma
estimativa intervalar para tal conceito, com nivel de confianca de 95%, é obtida.
Esta estimativa intervalar permite avaliar uma margem de erro para o conceito
calculado, o que pode ser importante principalmente no cenario em que a

pesquisa ndo atinge toda a populacdo do estudo, mas uma amostra desta.

A geracdo dos relatérios individuais e por setores é realizada nesta
etapa, a partir dos dados coletados e validados, sendo os resultados
disponibilizados para acesso, aos interessados, por meio do sistema. Apés a
etapa de geracdo dos relatérios, os resultados sdo convertidos em tabelas e
gréaficos, gerando indices que séo avaliados pela CPA e os demais setores da
IES (Académico, Financeiro, Marketing/Relacionamento, etc.), com total

transparéncia.

UNIFACCAMPICPA
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Uma vez levantados os resultados e confeccionados os relatérios, estes
sao distribuidos aos responsaveis pelos setores para que haja um feedback
individual, sendo feita a comunicacdo dos resultados a comunidade académica

por meio dos canais de comunicag&o institucional.

Outro mecanismo utilizado para a divulgacdo dos resultados sao as
reunibes com os representantes de turma, realizadas pelos coordenadores e
representantes da CPA. Nestas reunides, sao discutidos os principais pontos
elencados nas avaliagcbes como positivos e, principalmente, as fragilidades, para
que as melhorias sejam discutidas. E importante ressaltar que a partir de 2020,
todos os membros da comunidade podem acessar as informacdes da CPA por

cbdigo QR-code, que fica espalhado nos lugares mais acessiveis na instituicao.

A partir destas discussdes, 0s setores realizam um trabalho intenso de
discussdo de onde surgem as propostas de melhoria a serem discutidas,
novamente, com a CPA e, em relacdo a avaliacdo do corpo docente,
semestralmente acontecem reunifes com a CPA com a Reitoria, Pro-reitor de
graduacéo e os coordenadores de curso para uma discusséo sobre os resultados

gerais obtidos.

Nesse sentido, a coordenacdo da CPA discute detalhadamente os
resultados com os coordenadores, nos termos dos conceitos e exigéncias do
guadro 1, que, por sua vez, realizam a devolutiva aos docentes individualmente

(se necessario for).

Nessa reunido sao discutidos os resultados quantitativos e qualitativos
relativos aos cursos visando a identificacdo de potencialidades e fragilidades,
propondo melhorias aos pontos fracos, e tecendo elogios e glérias em relagcao as

praticas exitosas.

Feito isto, a CPA apresenta aos dirigentes da UNIFACCAMP, os
resultados mais relevantes de todo o processo avaliativo, com sugestdes de

melhoria.
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INFORMACOES E ACOES DESENVOLVIDAS PELA CPA EM

2021.

EIXO 1-2021: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O objetivo deste item € a descricdo e a identificacdo, por intermédio do

documento Relato Institucional, dos principais elementos do processo avaliativo

da IES em relacédo ao PDI, aos relatérios elaborados pela CPA e aos demais

documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui o objeto dessa

avaliacao.

Dimensao 8: Planejamento e Avaliacéo
Evolucéo Institucional no relato institucional em relagcdo ao planejamento

e avaliacao.

A equipe da CPA, trabalhando sempre com apoio da equipe gestora, hao
tem medido esforgcos, para estar sempre aprimorando os canais de
divulgacao e principalmente na otimizacéo das respostas das enquetes.
Nesse sentido, estamos trabalhando na fase final de um processo
informatizado mais dinamico, facilitando para os respondentes suas
acOes, podendo inferir mais questdes e produzindo mais confiabilidade
nas respostas, diminuindo o tempo gasto para responder as enquetes,
visando com isso, aumentar o numero de respondentes, e assim,
consolidar o papel da CPA.

Previsdo e implantacédo do projeto e do processo de autoavaliacao.

A autoavaliacdo é executada na UNIFACCAMP, desde 2004, foi
informatizada em 2018, mas ainda manteve realizagcdo de enquetes
escrita para alguns setores da equipe técnico-administrativa, e prevé para
2022 um novo sistema de respostas mais dinamico, rapido, com respostas
online em tempo imediato.

Participacdo da comunidade académica no processo de autoavaliacdo
previsto e implantado.

Como previsto pelo SINAES, a IES executa a avaliacdo em todos 0s
segmentos.

Divulgagéo das andlises dos resultados do processo de autoavaliagédo e

das avaliacGes externas para a comunidade académica.

UNIFACCAMPICPA
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Apés a apuracédo e aplicacdo dos dados estatisticos a divulgacao ocorre
segundo os parametros abaixo: o
v' Apresentacao a equipe gestora;
v Publicacao dos resultados nos painéis da CPA, colocados em lugar
estratégicos nos prédios da IES.
v" Reunido com os representantes de sala, explicitando os pontos
fortes e as fragilidades encontrados no processo.
v' Reunido com cada segmento da IES para apresentar os dados
estatisticos do setor, congratulando-os pelo sucesso obtido, mas

enfatizando as fragilidades a serem superadas.

Tabela 1: Resultado do Eixo 1

( IN. FACCAMP ~7

AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2021

EIXO 1: PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 8: PLANEJAMENTO E AVALIACAO

Conceito

Tenho conhecimento da atua¢ao da Comissao
Prépria de Avaliagao (CPA).

Tenho conhecimento dos resultados das avaliagoes
efetuadas pela CPA.

Tenho conhecimento da atuacdo da Comissao
Propria de Avaliagao (CPA).

Tenho conhecimento dos resultados das avaliagGes
efetuadas pela CPA.

Tenho conhecimento da Comissdo Propria de
Avaliagdo (CPA) na Instituicdo.

Procuro conhecer resultados e agdes decorrentes
das avaliag6es da CPA (Comissdo Propria de
Avaliagao).

O coordenador esclarece aos alunos o significado e
a importancia da CPA, do Manual do Aluno, do PDI
e de outros documentos institucionais.

Procuro conhecer o Manual do Aluno, PDI e outros
documentos institucionais disponibilizados para
leituras e consultas na area do aluno.

SETOR
=» | €= |SINALIZADOR

DISCENTE

DOCENTE

Fonte: Equipe da CPA
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Os dados apresentados nessa tabela indicam estabilidade nas acdes
referentes a planejamento e avaliacdo institucional, porém, embora todos
apresentam conceito 4 no setor dos discentes, os sinalizadores indicam um
decréscimo no conceito de 2021 em relagcéo a 2020, isso se explica pela inclusao
de novos alunos no periodo de pandemia, e como a maioria das aulas
acontecem de forma remota, a equipe da CPA ndo conseguiu atingir esse publico

em que a cultura avaliativa ainda néo esta implantada totalmente, mas consta
do plano de acdao da CPA para o periodo de 2022, acOes para sanar esse
problema.

Oportunidades e Metas para 2021

e Continuar as a¢des visando ampliar os resultados.

e Criar acdes que resultem em visibilidade e engajamento com a
sociedade civil, mas principalmente com o setor de pOs-

graduacao e egressos.

e Disponibilizar oportunidades de acesso ao conhecimento e a
cultura avaliativa, no meio presencial e a distancia, levando em
conta as necessidades e possibilidades da comunidade e
assegurando a sustentabilidade da Instituicdo.

e Incentivar a promocdo de acgles, cursos, palestras, lives,

pesquisas que envolvam os dados obtidos pela CPA.

e Apoiar, projetos de extensdo, acfes académicas, semanas
culturais, mostras, exposi¢cbes, pecas teatrais, musicais,

incentivar agdes criativas culturais.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUICIONAL

Com foco no PDI, consiste na verificagdo da coeréncia existente entre
esse documento e as acdes institucionais nas diferentes vertentes de sua
atuacao académica, ensino, pesquisa, extensao e gestdo. Além disso pretende
verificar os diferentes caminhos percorridos, ou a percorrer, pela UNIFACCAMP
no contexto de sua insercdo social, bem como sua atuacao face a incluséo e ao

desenvolvimento econdémico e social, tendo sempre como base a missao, 0s

UNIFACCAMPICPA
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propasitos e as metas anunciadas no PDI. Dessa forma, o Eixo Desenvolvimento
Institucional assume o papel de induzir maior comprometimento do Centro ]

Universitario na construcéo de seu PDI, priorizando sua coeréncia e evolugao.

Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

¢ Articulacdo das metas e objetivos do PDI implantado com a missao
institucional, com o cronograma estabelecido e com os resultados do
processo de avaliacao institucional,

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de ensino implantadas;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de extensdo implantadas;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implantadas.
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Tabela 2: Resultados o eixo 2.

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021
EIXO 2: PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

-4

8
DIMENSAO 1:MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL < o
-4 DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA IES o | @
(®] o b < ] 2
= I o 2 Q s
w (=] o —_ E o
) N (2] [%2] O
O curso contribui para o desenvolvimento da comunidade. 4 5 |fh 45| 5

As leituras de artigos e noticias sobre atualidades nas areas
de meio ambiente, relagdes sociais e étnicas, direitos 4 4 | => 4
humanos e educagdo, tém sido adequadas.

Procuro conhecer o Manual do Aluno, PDI e outros
documentos institucionais disponibilizados para leituras e 4 4 |[=> | 4

E consultas na drea do aluno.

g O coordenador apresenta a estruturacao do curso (PPC, a s |2 | a

O |matriz e demandas da formagdo).
A.Instlt.wgéo proporciona bolsas de estudo e Iniciagdo a s |2 | a
Cientifica.
Vocé se sente seguro dentro das instalagdes da instituigao. 4 4 (= | 4
Tenho conhecimento dos cursos e Extensao e Pés 4 s || a
Graduagdo oferecidos pe-la Instituigcao.
Tenho conhecimento da Missdo da Instituicao. 4 4 |[=>| 4
A empresa proporciona cursos de capacitagao. 4 2 * 3
A empresa fornece os materiais necessarios para que eun
possa executar minhas atividades com seguranga 4 3 * 3,5
(Equipamentos de protecdo Individual).

8 [Tenho autonomia para tomar dedises relacionadas as -

3 . . 4 4 |=>| 4

l5 minhas fungdes.

O |A UNIFACCAMP oferece oportunidade de participar de

acoes de responsabilidade social.
Realizaria novos cursos ou indicaria a UNIFACCAMP como -
boa opcao de formagao a outras pessoas.
Tenho conhecimento da missao e valores da empresa. 4 4 |=> | 4

Fonte: Equipe da CPA

Analisando os resultados obtidos para o eixo 2, constatamos uma
situacdo de estabilidade quase geral, com conceito 4 em todos os itens
avaliados, que induz ao nivel de satisfagdo “Muito Bom” mas sugere melhorias,
excetuando dois itens: “A empresa proporciona cursos de capacitagdo” (técnicos

administrativos) e o item seguinte “A empresa fornece os materiais necessarios

UNIFACCAMPICPA
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para que eu possa executar minhas atividades com seguranca (Equipamentos
de protecéo Individual), com conceitos 2 e 3, respectivamente. Nesse sentido
apos a comunicacado ao setor responsavel, providéncias serdo tomadas em

carater de urgéncia.

E importante ressaltar que a situac&o descrita acima ocorre no setor de
técnicos administrativos, uma vez que para discentes e docentes a IES

proporciona atividades de capacitacdo dentro e fora da instituicao.

Embora com conceito médio final igual a 4, verificamos a necessidade
de oportunizar mais cursos de capacitacdo, e a necessidade de providenciar
materiais de EPI principalmente no setor manutengdo, onde as solicitagdes

foram mais intensas.

Oportunidades e Metas para 2020.

e Continuar ampliando as estratégias de comunica¢do com a
sociedade civil.

e Continuar Promovendo ampla divulgagéao do PDI e da missao da
IES nos segmentos internos e externos.

e Manter a missédo da faculdade em consonancia com os anseios da
comunidade académica, investindo mais em sua divulgacéao.

e Fortalecer os debates didaticos pedagdgicos e sociais.

e Continuar a divulgacao das medidas de seguranca para a
comunidade em relacdo a Pandemia por meio das Lives.

e Continuar promovendo ac¢Bes comunitarias para um maior
engajamento com a comunidade escolar e a sociedade.

e Melhorar a divulgacao sobre Iniciacao Cientifica, Bolsas de Estudo

e cursos de extensao.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo Politicas Académicas foram analisados os elementos
constitutivos das préaticas de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como
meta o aprendizado. Enfatiza-se também a relacdo entre as politicas

académicas, a comunicacado com a sociedade e o atendimento ao discente.
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Este Eixo contempla:

e Dimenséao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
e Dimenséo 4 - Comunicagao com a Sociedade; e,

e Dimensao 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes.

Nesse sentido, a CPA avaliou as politicas de ensino, pesquisa e extensao
praticadas pela UNIFACCAMP por meio do confronto das diretrizes explicitadas
no PDI, PPl e PPC e o grau de avaliacdo da comunidade académica em relacao

a implementacgéo dessas diretrizes.

Para isso, a CPA considerou os resultados do instrumento avaliativo, as
informacdes cientifico-académicas disponibilizadas pela IES em seu site, em

atas das reunides de colegiado, e os relatdrios das comissdes externas.

A tabela 3, apresenta os dados comparativos no biénio para o eixo 3, de

acordo com a dimensao.

Essa tabela faz referéncia a dimenséo 2, que trata das Politicas de Ensino,
a pesquisa e a extensdo. Para este ajuizamento a CPA comparou as opinides

de alunos da graduacéao e dos docentes.

A tabela 4, se refere a dimenséo 4, que trata da comunicacdo com a

sociedade, neste quesito a CPA efetuou a verificacdo com todo o corpo discente.

E a tabela 5, alude sobre a dimensdo 9, que envolve a politica de
atendimento aos discentes. Neste campo a CPA verificou documentos internos
como, PDI, PPl e PPC, e confrontamos como dados obtidos em reunido com o0s

responsaveis da secretaria académica e da tesouraria.
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Tabela 2: Politicas para o Ensino, a pesquisa e a extensao.

UNIFACCAMP ~"

1 Campo Limpo Faulista

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Tenho facil acesso a coordenagdo do curso quando
necessario.

u1 | Conceito

O curso contribui para o desenvolvimento da comunidade.

Jl|=»| = [SINALIZADOR

Vocé se sente seguro dentro das instalagdes da instituigdo.

As informagdes sobre estagios obrigatorios e Atividades
Académicas Cientifico Culturais (AACC) sdo colocadas de
forma clara.

th

Recebo informagdes sobre o Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes.

O curso oferece atividades de Extensdo Universitaria e POs
Graduagdo.

O Portal Académico tem boa acessibilidade e facil interagdo.

DISCENTE

O Laboratorio de seu curso apresenta materiais e
equipamentos adequados.

Assiduidade e pontualidade em sala de aula.

O curso oferece incentivo a pesquisa e a Iniciagdo Cientifica.

Consulta a bibliografia indicada pelo professor.

Procuro me empenhar na busca por Atividades
Complementares que enriquegam a minha formagao.

O relacionamento com meus colegas favorece a realizagdo
de minhas atividades de formagao profissional na
UNIFACCAMP.

A percepg¢ao em relagdo a sua liberdade para promover
alteragdes no trabalho.

A percepg¢do em relagdo aos mecanismos de
reconhecimento profissional existentes na IES e quanto a
forma de gerenciamento desses mecanismos por parte dos
gestores.

A percepg¢dao em relagdo ao seu comprometimento com a
missdo da IES.

DOCENTE

A percepg¢ao em relagao a qualidade dos relacionamentos
interpessoais.

A percepgao relativa as dreas de apoio para o
desenvolvimento de suas atividades.

A percepg¢ao em relagdo ao processo de comunicagdo,
especial mente quanto a disponibilizagdo das informacgoes
necessarias para o desenvolvimento do trabalho.

Fonte: Equipe da CPA
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Verificamos que na opinido dos alunos da graduacdo, os conceitos
variam entre 4 e 5 4 que sinaliza muita satisfacdo, mas sugerindo melhoras em

algumas afirmativas.

Numa analise mais refinada, ainda em relacdo aos discentes da
graduacgdo, notamos que em relacdo aos laboratorios o conceito médio passou
de 3 em 2020 para 4 em 2021, que indica “Muito bom?”, significando um aumento

na satisfacdo dos alunos, mas ainda necessitando de pontos de melhorias.

Com referéncia as informacdes sobre o ENADE, o conceito especifico
dos alunos em 2021, caiu para 3, o que sugere melhorias, porém este fato pode
ser minimizado se levarmos em consideragao que as aulas, no decorrer do ano,
foram em sua maioria “remotas” o que dificultou o processo de informagao com

os alunos.

Fazendo analogia aos docentes, verificamos conceito 4 “Muito Bom”,
gue sugerem melhorias, indica uma situacéo de estabilidade referente aos itens
respondidos, com melhoras significativas nos itens que dizem respeito a
liberdade de tomar decisdo no trabalho e na qualidade dos relacionamentos
interpessoais.

Outro ponto importante na IES e faz referéncia tanto da dimenséao 4,
como na dimenséo 9 é o programa de concessédo de bolsas e acordos ocorridas
em 2021, garantindo a permanéncia dos alunos que se depararam com algum
problema que poderia culminar com o trancamento de sua matricula. Conforme
demonstrada na tabela 3!, podemos verificar que foram beneficiados cerca de
1400 alunos por semestre.

1 Tabela elaborada pela Tesouraria da IES.
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Descontos 2021.1 2021.2 N
Associacao 39 35
Concedido 238 185
Desconto para aluno Formado 139 115
Educa Mais Brasil 70 64
Empresa 29 94
ENEM 122 197
Escola da Familia 42 36
FIES 43 35
Funcionario Unifaccamp 90 75
Funcionario Cosmos 13 12
Indicacdo 9 10
Monitoria 2 0
Parentesco 23 82
Pravaler 74 67
Prouni Integral 136 135
Prouni Parcial 169 170
Quero Bolsa 10 6
Restituivel 33 37
Sindicato 66 55
Total Geral 1467 1410

Fonte: Tesouraria

A tabela 4, apresentada abaixo, faz referéncia a dimensao 4, que trata
da comunicacéo com a sociedade.

Tabela 4: Comunicagao com a sociedade
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021
EIXO 3: PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 4: COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

SETOR
SINALIZADOR
Conceito

I\’ i

O Portal Académico tem boa acessibilidade e facil interagao.

As informagdes contidas no website sao claras, objetivas e
suficientes.

Estou satisfeito com a atuag¢ado da Ouvidoria.

Tenho liberdade de expressao e sou respeitado quanto as
minhas opgoes pessoais na UNIFACCAMP.

Entendo que, se necessario, posso ser ouvido pelas
instancias superiores de gestdo da UNIFACCAMP.

A UNIFACCAMP apresenta regularmente os resultados das
autoavaliagdes e das avaliagdes externas da Instituicdo aos
seus alunos.

Considero gratificante participar da vida académica e
realizar minha formagao profissional nesta UNIFACCAMP.
considero gratificante participar da vida académica e
realizar minha formacgao profissional nesta UNIFACCAMP.
O suporte técnico do Campus Virtual UNIFACCAMP é eficaz
na solugdo de problemas técnicos relacionados as
disciplinas online.

O apoio presencial do polo procura auxiliar na ambientagdo
a plataforma AVA.

Os canais de atendimento telefénico estao funcionando
adequadamente.

A diversidade de informagdes e servicos oferecidos no
Portal do Aluno esta adequada.

A qualidade e agilidade dos servigos via Portal do Aluno esta
adequada.

DISCENTE

Fonte: Equipe da CPA

Fazemos referéncia ao item que trata da atuacdo da ouvidoria que em
2020 obteve conceito 3 “satisfatorio”, mas sinalizava que deveriam ser tomadas
medidas de melhorias. Esclarecemos que medidas foram tomadas e que os
resultados foram colhidos, pois o conceito passou para 4, o que eleva o grau de

satisfacao dos discentes em relacdo ao exposto.

Ademais, esse fato pode ser justificado, agora, pela compreensao dos

alunos mesmo no momento da pandemia, pois entenderam a gravidade do

UNIFACCAMPICPA



problema que ocasionou as aulas remotas, que foram, num primeiro momento,
confundidas com ensino a distancia e com isso, entenderam a posicéo da IES

por meio da ouvidoria.

Outro fator que corroborou para o entendimento dos alunos foi a atitude
da IES que por meio das informagdes da CPA, atendeu as sugestdes de
professores e dos alunos, no sentido de manter a unificagado da plataforma de
transmissdo das aulas e do investimento em melhorias no sistema de internet,

proporcionando maior acessibilidade a toda comunidade académica.

A seguir apresentamos a tabela 5, que trata da dimensao 9, ainda no

eixo 3, e trata das Politicas de Atendimento aos discentes.

Analisando os dados contidos nessa tabela, conclui-se que héa satisfacao
geral dos alunos na maioria das afirmacgdes, exceto no item “ A IES oferece

bolsas de estudo e Iniciagdo Cientifica”, que apresenta conceito 3.

A CPA encara esse resultado como objeto de estudo, pois os dados
fornecidos pela tesouraria (Tabela 3), retrata que aproximadamente 50% dos
discentes matriculados possuem algum tipo de bolsa, descontos ou ajuda. A
priori, com foco nos dados obtidos, acredita-se que pode ser um problema de

informacéao.

Tabela 5: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

UNIFACCAMPICPA
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Centro Universitdrio Campo Limpo Paulista

UNIFACCAME, >

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021
EIXO 3: PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AO DISCENTE

w1 |Conceito

=»|SINALIZADOR

Tenho facil acesso a coordenagao do curso quando

As informagodes sobre estagios obrigatorios e Atividades

Académicas Cientifico Culturais (AACC) sdo colocadas de
forma clara.

Existe regulamento com exposicoes claras para o uso do
laboratorio.

Capacidade de manter um clima de respeito mutuo e ético
em sala de aula.

A biblioteca esta atendendo a necessidade das disciplinas
que estdo sendo cursadas.

Recebo informagGes sobre o Enade

0 espacgo fisico da biblioteca é adequado.

A Instituigao oferece Bolsas de estudos e Iniciagao
Cientifica.

DISCENTE

O ambiente fisico para as aulas é adequado.

O curso oferece incentivo a pesquisa e a Iniciagdo Cientifica.

Tenho conhecimento dos cursos e Extensdo e Pos
A equipe administrativa é suficiente para atender a
necessidade da clientela.

Fonte: Equipe da CPA

Também nesta dimenséo é notoria a regularidade dos dados com conceito 4,
mas atinamos para o item “Recebo informagdes dobre o ENADE que obteve
conceito 3 em 2020 e em 2021, indicando que “devem ser tomadas medidas de

melhorias para esse fato.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO

O foco deste eixo, destina-se a verificagdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestao da Instituicdo. Abrange, ainda,
elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir

o0 seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

Nesse sentido, serdo analisados as:
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e Dimenséo 5: Politicas de Pessoal;
e Dimenséo 6: Organizacao e Gestéo da Instituicéo;

¢ Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

Aqui, a CPA busca analisar as politicas de pessoal da IES, ressaltando
as vias de contratacdo, promocao e aperfeicoamento do corpo docente e da
equipe técnica administrativa. Para tal, valeu-se do cotejo das diretrizes
estabelecidas no PDI com as informagcOes obtidas com o RH, Recursos
Humanos, com as respostas dos questionarios para corpo docente e

administrativo além do contato direto com professores e funcionarios.

A IES faz por um processo de contratacdo de docentes por edital,
entretanto, o processo de contratacdo de docentes esta sendo realizado a partir
de consulta entre os coordenadores de curso, Pré-reitoria de graduacdo e

Reitoria.

O plano de carreira docente prevé regras para a admissao e a
progressdo na carreira. Normas internas preveem o aperfeicoamento

profissional e ajuda para participacdo em eventos.

A CPA, por meio de reunides com segmento de Recursos Humanos
constatou que a IES contratou professores em 2021, bem como dispensou
professores, e que o nimero de professores para o exercicio no periodo foi de
196, dois quais classificamos abaixo por titulacdo (grafico 1) e por regime de
trabalho (grafico 2).
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Gréfico 3: apresenta os professores por titulacao.

o
PROFESSOR/TITULACAO o

DOUTOR; 53;
28%

ESPECIALISTA;
73;38%

MESTRE; 64; 34%

= ESPECIALISTA = MESTRE = DOUTOR

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

O corpo docente da instituicio em 2021 era composto por 196
professores, sendo: 38% lato-sensu e 62% strictu-sensu. A maioria dos docentes
possui mais de cinco anos de experiéncia no magistério superior e mais de cinco

anos na instituicao.

Gréfico 2: apresenta Professores por regime de trabalho

PROFESSORES/REGIME DE TRABALHO

INTEGRAL; 46;
PARCIAL; 63;
33%

HORISTA; 81;
43%

= HORISTA = PARCIAL = INTEGRAL

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

Em relacdo ao corpo técnico administrativo, constatamos que em 2021

a instituicdo contava com 119 funcionarios, somado todos o0s setores.
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Grafico 3 abaixo apresenta o numero de funcionario por género.

DISTRIBUICAO TECNICO ADMINISTRATIVO

34

39;33%

79;67%

= Homens Mulheres

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

Dimensao 6: Organizac¢ao e Gestao Institucional

Nesta dimensédo a CPA analisou a organizacéo e gestdo da instituicao
por meio do confronto das diretrizes estabelecidas no PDI, informacfes que
constam no Regimento, relatério da CPA do ano anterior, respostas do
guestionario avaliativo dos professores e funcionarios e conversas com

professores e funcionarios.

Em 2018, a IES se transformou em Centro Universitario, conforme a
PORTARIA N° 62, de 1° de fevereiro de 2018, e teve suas estruturas

administrativas modificadas, conforme ja foi expresso neste documento.

Apresentamos em seguida, o quadro a qual discorremos os resultados

comparativos para o triénio em questao.

Tabela 6: Politicas de Gestao
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AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021
EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL
DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO
DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

A percepgdo quanto a qualidade do grupo gestor, suas
habilidades, técnicas, cognitivas e relacionais.
A percepgdo em relagdo a sua liberdade para promover
alteragdes no trabalho.
A percepg¢do em relagdo aos mecanismos de reconhecimento
profissional existentes na IES e quanto a forma de
gerenciamento desses mecanismos por parte dos gestores.
A percepgdo em relagdo ao seu comprometimento com a
missdo da IES.
A percepgdo em relagdo a qualidade dos relacionamentos
interpessoais.
A percepgdo sobre a forma de tratamento recebido da
organizagdo, tanto em relagdo aos seus direitos trabalhistas,
quanto em relacdo a justica e igualdade no tratamento.
A percepgdo relativa as areas de apoio para o desenvolvimento
de suas atividades.
A percepgdo em relagdo ao processo de comunicagdo, especial
mente quanto a disponibilizagdo das informag6es necessarias
para o desenvolvimento do trabalho.
A percepgdo em relagdo a imagem da IES, tanto interna quanto
externamente.
A percepgdo em relagdo a saldrios e beneficios.
A percepgdo relativa aos mecanismos internos e externos para a
captagdo e retengdo de alunos.
A percepgdo em relagdo as oportunidades de treinamento,
desenvolvimento, qualificagdo, ascensdo académica e
profissional na IES.
A percepgdo em relagdo as a¢des da Institui¢do no periodo da
pandemia.

b [SINALIZA]

€

DOCENTES

0O ambiente de trabalho é favoravel ao desenvolvimento de
minhas atividades.

No ato de minha contratagdo a empresa deixou claro as minhas
fungoes.

A empresa fornece os materiais necessarios para o
desenvolvimento de minhas fungdes.

Tenho autonomia para tomar dedisGes relacionadas as minhas
fungdes.

Sinto que minha fungdo é importante para a empresa.

Sinto-me a vontade para dar opinides sobre a empresa aos

gestores.

Me envolvo nas atividades de melhoria da empresa, para que
ela possa cumprir sua missdo.

Minha relaggo de trabalho com meu superior é tranquila.

Meu superior imediato costuma dar apoio para o bom
desenvolvimento de minhas fungoes.

E muito boa a relagdo de trabalho com meus colegas.

Estou satisfeito com os beneficios que a empresa me
proporciona.

Acredito que tenho oportunidade de promogdo de cargo na
empresa.

A empresa proporciona cursos de capacitagdo.

Estou sempre informado do que acontece na empresa.

Tenho conhecimento da missdo e valores da empresa.

Tenho conhecimento claro dos objetivos e metas da empresa a
médio prazo.

A empresa fornece os materiais necessarios para que eun possa
executar minhas atividades com seguranga (Equipamentos de
protegdo Individual).

OUTROS

Fonte: Equipe da CPA
Notamos que os conceitos obtidos em 2021 em relagao

by

avaliacao

efetuada em 2020 ainda continuam na zona de exceléncia em sua maioria.
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Mas nao podemos deixar de citar que os indicadores apontam para o decréscimo

de varios itens.
Nesse sentido, podemos apontar como parte da responsabilidade o
dificil momento de pandemia que toda a sociedade estd vivendo. Devido a
algumas atitudes tomadas para elucidar problemas como a insatisfacdo dos
alunos, podem ter causado insatisfacdo para docentes que passaram a ter que
seguir algumas determinacdes, que antes tinham autonomia e poder de deciséo,
logo, tiveram que se adaptar e sabemos que toda mudanca gera conflitos.
Em relacdo aos colaboradores do setor técnico, notamos uma situacao
a qual, sugerimos que a IES devera se manifestar, séo elas:
e Oportunidade de promocéo;
e Promocao de cursos de capacitacao, e

e Melhorar o nivel de informagéo do que acontece na empresa.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira

A CPA avaliou esta dimensao analisando documentos disponibilizados
pelo RH referente a contratos de professores, holerites, convénio médico e
ainda, documentos disponibilizados pela Tesouraria, dados fornecidos pelo setor
financeiro e investimento perceptivel da Mantenedora e investimento especifico
da IES.

A CPA verificou que a instituicdo ndo atrasa os salarios dos funcionarios
e professores (incluindo décimo terceiro salario e férias), que os periodos de
repouso semanal e de férias anuais sdo respeitados e que ha recolhimento
regular do FGTS aplicados as contas dos contratados, além de garantir os

combinados nos sindicatos das categorias.

E facultativo aos funcionarios e professores a escolha de um plano de

saude em concordancia de pagamento.

Foram observados os seguintes investimentos:
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¢ Manutencao e modernizagdo do Hospital Veterinério, que consta
com consultérios modernos, salas de internacbes, salas de
cirurgias, pronto atendimento, farmacia veterinaria, gerador de
energia (plano de contingéncia) para garantir o funcionamento
desta estrutura, entre outros atributos necesséarios para o seu
funcionamento;

e Atualizacdo constante dos laboratorios de pesquisa de todas as
areas de ensino;

e Modernizacdo da Clinica de Saude UNIFACCAMP, que presta
servicos a toda a comunidade;

e Reforma completa do prédio 3, inclusive com a instalacdo de
mais um elevador com maior capacidade de peso e climatizacao

com ar-condicionado;

Reforma das instalacbes sanitarias nos prédios em varios

prédios.

A sustentabilidade financeira da IES sempre foi garantida por sua
Mantenedora. As previsdes orcamentarias sdo formuladas no ambito da IES,

através de sua geréncia administrativa.

Todos estes investimentos tém garantido a captacdo de novos alunos, e
a adocao de mensalidades que permitem a acessibilidade das classes menos
privilegiadas a um ensino superior de qualidade e ainda, garante recursos para
a manutencao das atividades e novos investimentos, mesmo em periodo de crise

nacional, como o presente, assolado pela pandemia do Covid19.

Oportunidades e Metas para o eixo 4:

e Continuar fortalecendo e alargando os alicerces estabelecidos para ensino,
pesquisa e extensao.

e Identificar novos mecanismos para a divulgacéao e fortalecimento da Iniciagcao
Cientifica.

e Fortalecimento dos debates didaticos pedagdgicos a fim de promover préaticas

inovadoras, principalmente na utilizagdo de metodologias ativas.
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Continuar fortalecendo e inovando nos métodos de captacao e retencdo de

alunos.

Investir em capacitacdo da equipe técnica.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Neste eixo, verificam-se as condi¢cdes que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensdo e gestao.

Esse Eixo contempla a dimenséo 7, Infraestrutura fisica.

Aqui, a CPA avaliou a infraestrutura fisica da instituicdo por meio da
verificacdo in loco, da implementacéo das medidas previstas no PDI, relatério da
CPA do ano anterior, respostas do questionario avaliativo dos alunos e

professores e solicitacfes dos coordenadores.

Constatamos que a estrutura fisica da instituicdo conta com

aproximadamente uma area construida de 14 mil m2, composta de 13 prédios.

Nesses prédios estdo instalados: secretarias, salas de reunides,
laboratérios, biblioteca, brinquedoteca, salas de aula, nucleo de assisténcia
juridica, anfiteatro, nucleo de assisténcia ao estudante, alojamento para
professores, cozinha, telefonia, clinica hospitalar, hospital veterinario, sala de
professores, gabinetes para atendimento de alunos, sala de professor com

tempo integral, entre outros.

No ano de 2021, a IES continuou seus investimentos em relacdo a
melhoria da acessibilidade para os alunos e melhorias para os laboratérios ja
existentes, adquirindo mais e melhores equipamentos para os laboratérios
existentes, bem como, investiu em novos laboratérios visando novos cursos,

como o de Medicina na area da saude.

Para as salas de aula, as melhorias séo: atualizacdo de softwares, de
multimidias, aquisicdo de equipamentos em geral, troca de cortinas e de
carteiras, manutencdo de mesas, pintura, piso, coberturas e principalmente no

sistema de internet e reproducédo de aulas remotas.

Finalizando, citamos a custeamento dos estacionamentos de motos,

disponivel para os alunos, como o de automodveis para funcionarios e
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professores, bem como a contratacdo de segurancas, para vistoriarem 0S
arredores da instituicdo no periodo noturno, garantido, assim, a tranquilidade e

maior seguranca para colaboradores e clientela.

Tabela 7: Expressa o nivel de informagao para esta dimensao.

UNIFACCAMP =5

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021
EIXO 5: INFRAESTRUTURA

DIMENSAO

& |Conceito

As InstalagOes sanitarias
Portal Académico
Laboratdrios

Biblioteca (espaco fisico)
Biblioteca (acervo)

Sala de aula

Seguranca

Limpeza

([}l | SINALIZADOR

DISCENTE

sln(a|a|n|w|s|n]|2020
A|h(p|D[(d|d[H~|N[2021

W T
hhhhhb‘hhmedm

Fonte: Equipe da CPA

Embora a instituicdo tenha efetuado investimentos no quesito
laboratorios, estes ainda representam uma insatisfagdo por parte dos alunos,
seja na melhoria e modernizacdo, na clareza divulgacdo dos regulamentos de
funcionamento, na exigéncia de uso de EPI's e na motivagao dos alunos pelos

docentes da area.

Oportunidades e Metas para o eixo 5:

e Continuar investindo na melhoria dos laboratorios.

e Inserir no plano de ensino das disciplinas que facam uso de
laboratorios link de acesso aos regulamentos.

e Solicitar aos professores das disciplinas de laboratério que exijam
a utilizagao de EPI’s.

e Estabelecer uma regularidade para uso dos laboratérios

especificos.

UNIFACCAMPICPA

I



e Garantir o funcionamento das catracas.

Comentarios:

Considerando o sistema de conceitos adotado pela CPA, fica claro que
de acordo com os indicadores a UNIFACCAMP foi avaliada de forma positiva,
por todos os setores, docentes, discentes de graduacdo, discentes de
graduacdo, discentes de pos-graduacdo, discentes do Ensino a Distancia e

técnicos-administrativos.

Todas as conclusodes relativas aos eixos avaliados, constam no final de

suas respectivas andlises, bem como as a¢gfes de melhorias propostas.

Por fim, agradecemos o apoio da reitoria e de todos os departamentos

que nos proporciona a realizacao deste evento todos o0s anos.

Consideragoes Finais

A cada ciclo avaliativo, incluindo este, em razdo do acumulo de
experiéncias e de informacgdes consolidadas, a CPA avanca em sua capacidade
de depuracdo dos dados e da instrumentalizacdo da UNIFACCAMP para o
redimensionamento constante em seu PDI e do aprimoramento de seus
colaboradores e de sua clientela, assim, como o de sensibilizacdo da

comunidade quanto a relevancia de sua participacdo no processo.

Em 2021, contamos com alguns percal¢os, devido a Pandemia do
Covid19, mas que nos fortaleceu em busca de conhecimentos, resiliéncia e

superagoes.

Na andlise de 2021, permanece a percep¢do da evolucdo institucional,
indicando que a UNIFACCAMP, demonstra comprometimento com um ensino

superior de qualidade, honrando sua missao institucional de:

“Promocgéo e busca constante da qualidade, no ensino, na pesquisa
e na extensdo para a formacado de profissionais competentes,

habilitados ao pleno desempenho de suas fun¢des, contribuindo
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para o desenvolvimento do ser humano, da sociedade, facultando
o didlogo regional, nacional e internacional, a promocdo dos
direitos humanos, a preservacao ambiental, a inclusdo social, a

igualdade étnica e o respeito a diversidade de género”.

Nesse sentido, a avaliacdo institucional, pressuposta como uma acao
pedagdgica, com abordagem democratica, participativa, sistematica, processual
e cientifica, que visa o autoconhecimento da instituicdo, se qualifica como um
fundamental instrumento de exteriorizacdo dos pontos fortes e da detecgcéo das
fragilidades da IES para a implementacdo de sua missdo, oportunizando a

tomada de decisdes e a corre¢cdo de rumos.

Tal objetivo vem se mostrando viavel dado que o cenéario de
autoavaliacdo institucional conta com levantamento de dados, tratamento da
informacéo de forma cientifica, com confiabilidade ao nivel de 95%, com intervalo
de confianca pautado em média de 2,5% para mais ou para menos, instrumento
de medida, que se faz necessério, uma vez que a CPA trabalha com dados
amostrais. Em seguida, sdo confeccionados relatorios, que sao distribuidos aos
diversos setores, para que haja um feedback individual e coletivo do processo,

por meio da comunicacao dos resultados a Comunidade Académica.

Em nome da grande responsabilidade da instituicAo perante a
comunidade, a UNIFACCAMP vem privilegiando o aprimoramento de sua
gestao, visando a qualificagcdo e o aperfeicoamento dos profissionais que
integram seus quadros, em prol da exceléncia do processo de ensino-

aprendizagem.

Esta Comissédo Propria de Avaliacdo conclui que o presente relatorio
parcial de 2021 cumpriu as exigéncias regulatorias, consolidando o papel da

CPA, que por sua vez, vem cumprindo sua misséo de:

“Levantar, reunir, imbricar, analisar, sistematizar e divulgar
informacdes  vérias, atendendo as necessidades da
UNIFACCAMP, visando a contribuir para o aprimoramento do
processo académico de ensino, pesquisa e extensdo e do
processo técnico-administrativo, assegurando, por intermédio

dos processos avaliativos, a articulagdo imprescindivel das
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comunidades interna e externa com 0os mecanismos regulatorios
do Estado”. <

E com isso, se materializando como um o6rgao de relevo a gestdo

institucional.
Campo Limpo Paulista, 12 de marco de 2019.
Equipe CPA - 2021

Prof. Antonio Carlos Camacho
Coordenador

Prof. Alex Rodrigo S. Sousa
Vice Coordenador
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Corpo Docente
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Discente
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Discente
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Discente

Matheus Rocha Marques
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Aline de Fatima Goncalves
Técnico Administrativo

Michele Alexandre Marino
Técnico Administrativo
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Sociedade Civil
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