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APRESENTACAO - 2022

A apresentacdo do presente relatério contempla informacdes e
acdes desenvolvidas pela Comissao Propria de Avaliacao da UNIFACCAMP
no ano de referéncia de 2022, explicitando uma andlise global em relacao
ao Plano de Desenvolvimento Institucional — PDI e a todos os eixos do ins-
trumento, de acordo com as atividades académicas e de gestdo, apresen-

tando ainda um plano de a¢des de melhoria a IES.

Na elaboracao deste relatério todo esforco fora feito para manter a
conformidade com as exigéncias do Sistema Nacional de Avaliacao da Edu-
cacao Superior — SINAES, instituido pela Lei n? 10.861, de 14 de abril de
2004 e com as orientacdes estabelecidas pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES n2 65, de 09 de outubro de 2014, que instituiu, a partir
do ano referéncia de 2015, a submissao do Relatdrio Parcial de Autoavalia-

¢do anual, por meio do Sistema e-MEC.

Trata-se, portanto, do RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL de 2022, elaborado pela Comissao Prépria de Avaliagao —
CPA da UNIFACCAMP, cujo conteudo esta organizado em Parte |, Parte |l,

Parte Ill e Parte IV conforme apresentado a seguir.

UNIFACCAMPICPA
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INFORMACOES SOBRE A INSTITUICAO

NOME: CENTRO UNIVERSITARIO CAMPO LIMPO PAULISTA
ENDERECO: Rua Guatemala, 167, Jardim América.
CIDADE: Campo Limpo Paulista — SP

HISTORICO, ORIGEM E DESENVOLVIMENTO

Mantida pelo Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista, CNPJ
02.252.746/0001-18, e credenciada pela portaria MEC 1494-98, publicada
no Diario Oficial da Unido no dia 30 de dezembro de 1998, a Faculdade
Campo Limpo Paulista iniciou suas atividades no primeiro semestre de

1999.

Instalada, no inicio de 1999, em uma area de 1500 m?, a Instituicdo
ofertava um Bacharelado em Administragao com Habilitagado em Comércio
Exterior e um Bacharelado em Ciéncia da Computacdo, contando com 12
professores, 10 funcionarios técnico-administrativos e um total de 94 alu-

nos matriculados.

A instituicao evoluiu muito desde a sua fundagao e ainda hoje com
todas as dificuldades encontradas, continua atendendo a populacdao sem-
pre com a oferta de novos cursos, visando o desenvolvimento da comuni-
dade local e regional, como consta no seu Plano de Desenvolvimento Insti-

tucional (PDI).

Sempre de olho no futuro ampliou seu campo de atuacdo com a
oferta de Educagao a Distancia — EAD e sua transformag¢dao em Centro Uni-
versitario, haja vista o niumero de cursos e de areas do conhecimento ofer-

tados a comunidade. Segue, assim cumprindo sua Missao.
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Por necessidade em acompanhar o desenvolvimento local e atender
a demanda da regiao e seu entorno, conforme dita sua Missao, a UNIFAC-
CAMP, ampliou a oferta de cursos para atender seu entorno e hoje conta
com 41 cursos entre bacharelados, licenciaturas e tecnoldgicos, cursos es-

tes, que estdo dispostos no sitio da UNIFACCAMP: www.unifaccamp.br .

Em margo de 2018, recebeu a Denominacgao de Centro Universitario
de Campo Limpo Paulista, pela Portaria/MEC n2 62 de 01/02/2018 e publi-
cada em 02/02/2018.

Na tabela abaixo podemos resumir a UNIFACCAMP em nimeros/2022

UNIFACCAMP EM NUMEROS

Pedagdgico ‘ Administrativo Area ocupada
Graduacao 42 Reitoria 1 Area construida (m?) | 14000
Especializacao 28 Pré-reitorias 4
Mestrado 2 Clinicas 2
Doutorado 1 Farmdcia 1
Laboratorios (pes- 80

2
quisas + didaticos 2| EsChe (5380 m?)
Biblioteca 1 Anfiteatros 1
Programas e Pro-
. o 43
jetos de extensao

INFORMACOES E ACOES DESENVOLVIDAS PELA CPA EM
2022.
O presente relatdrio expde as informagdes e acdes desenvolvidas

pela CPA no ano de 2022, bem como, a analise global em relagao ao PDI

UNIFACCAMPICPA
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relacionados aos eixos do instrumento, de acordo com as atividades acadé-
micas e de gestdo, incluindo um plano de a¢des de melhoria a instituicao.
Contemplando as cinco partes, assim como disposto pela NOTA TECNICA
INEP/DAES/CONAES n2 65 — Introducdo, Metodologia, Desenvolvimento,
Andlise de Dados e das Informacgdes e A¢des Previstas com base nessa ana-

lise.

1. Introdugao
Neste campo foram informados, além do ano de referéncia
ao qual se refere este relatério parcial, os dados da institui-
¢do, a composicao da CPA e o planejamento estratégico de

autoavaliacao.

2. Metodologia
Neste campo foram descritos os instrumentos utilizados para
coletar os dados, os segmentos da comunidade académica
consultados e as técnicas utilizadas para analise de dados.
E importante ressaltar que nos instrumentos de avaliagdo uti-
lizados pela CPA, ndo constam apenas afirmagdes que aten-
dam aos 5 eixos, procuramos também respostas para ques-

tOes internas da IES e interesses da comunidade em geral.

3. Desenvolvimento
Este campo foi organizado em cinco tépicos, correspondentes
aos cinco eixos, que contemplam as dez dimensdes dispostas
no artigo, 32 da Lei 10.861 de 14/10/2004, que instituiu o SI-
NAES.

UNIFACCAMPICPA
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Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional
Dimensao 1: Missdao e Plano de Desenvolvimento Institucio-
nal.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao.

Eixo 3: Politicas Académicas
Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao.
Dimensao 4: Comunicacao e Sociedade.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes.

Eixo 4: Politica de Gestao
Dimensao 5: Politica de Pessoal.
Dimensao 6: Organizagao e Gestao da Instituicao.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica.

Por meio desta organizacdao, tornou-se possivel estabelecer uma
avaliacdo coerente e continuada dos dados consolidados, facilitando o de-

senvolvimento deste relatdrio, iniciando um novo ciclo avaliativo.

4. Analise dos Dados e das informagoes

UNIFACCAMPICPA
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Lentro Universitano Lampo LIMpo Faliista

Os dados e as informacdes apresentadas no desenvolvimento
deste relatério foram analisados e apropriados pelos atores
da instituicao, culminando no planejamento e na execuc¢ao
das futuras acdes da UNIFACCAMP.

Nesta se¢ao é realizado um diagndstico a respeito da IES, res-
saltando os avancos e os desafios académicos a serem en-

frentados.

5. Agdes com base na andlise
As ac¢Oes previstas a partir da andlise de dados e das informa-
coes, visarao a melhoria das atividades académicas e de ges-

tao da Instituicao.

PARTE Il

RESULTADOS DAS PESQUISAS 2022.

PARTE | — RELATORIO PARCIAL 2022

1. INTRODUCAO

1.1. DADOS DA INSTITUICAO

Dados Institucionais da Mantenedora:

Nome: Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista Ltda.

Endereco: Rua Guatemala, 167
UNIFACCAMPICPA
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Jardim América CEP 13231-230 —
Municipio: Campo Limpo Paulista
Estado:  S3o Paulo

Telefone: PABX: 011- 48129400

Mantenedores do Instituto de Ensino Campo Limpo Paulista:

Prof. Dr. Nelson Gentil

Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira

Dados da Mantida:

Dados Cadastrais:

Centro Universitario Campo Limpo Paulista (UNIFACCAMP)

Cédigo da IES: 1273

Organizacao Académica: Instituicdo de Educacgao Superior Privada com fins
lucrativos

Reitoria - Prof2. Me. Patricia Gentil Simionato

Endereco: Rua Guatemala, 167
Jardim América CEP 13231-230 -

Municipio: Campo Limpo Paulista

Estado:  S3o Paulo

Sitio: www.faccamp.br

Telefone: PABX: 011- 48129400

1.2 - COMPOSICAO DA CPA

De acordo com a Portaria Reitoria N° 01_12/2022, os membros da
CPA, encontram-se assim designados:

UNIFACCAMPICPA
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Nome Segmento Representado
Profa. Dra. Jaqueline Massagardi Mendes Coordenadora
Prof. Me.Marcos Martins Mioni Vice Coordenador
Prof. Me.Mauro Elias Gebran Corpo Docente
Sra.Karla Carboni dos Reis Discente
Sra.Nathalia Souza da Silva Discente
Sra.Sarah Rodrigues dos Santos Discente
Sra.Joice Brescaini Alves Técnico Administrativo
Sra.Aline de Fatima Gongalves Técnico Administrativo
Prof.Esp.Matheus Rocha Marques Técnico Administrativo
Sr.César Augusto Tartari Sociedade Civil
Sr@ Patricia Burgos Bueno Sociedade Civil
Sr2 Gabriela Molina da Silva Sociedade Civil
Profa. Ma.Leni Caldelaro Pontinha Subcomissdao Docente
Profa. Esp. Rafael Mattoso Galdino Subcomissao Docente
Prof. Esp. Simone Rossi Leite Subcomissao Docente
Profa. Jésssica Luana Gomes da Silva Subcomissao Docente
William de Campos Garcia Subcomissdo Docente
Nicholas Modesto Markopoulos Subcomissao Docente

Relativamente as atribuicdes de cada representacao dos membros da CPA,

apresenta-se no quadro a seguir, de acordo com o PDI:

UNIFACCAMPICPA
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CARGO

ATRIBUICOES

Coordenadora

Agendar reunioes

Conduzir as reunides

Montar relatérios

Analisar a pauta

Distribuir tarefas

Entrevistar professores, funcionarios e alunos

Vice~Coordenador

Agendar reunides

Conduzir as reunides

Montar relatérios

Analisar a pauta

Entrevistar professores, funcionarios e alunos

Representantes docentes

Montagem da pauta
Analise do relatério
Divulgagao dos resultados

Representantes discentes

Divulgar os resultados
Conversar com os alunos
Reportar solicitagbes de discentes

Representantes do corpo técnico
administrativo

Montar a logistica para a aplicagdo dos questionarios
avaliativos

Montar gréaficos e tabelas relativos aos resultados do
questionario avaliativo

Representantes da sociedade civil

Reportar temas diferenciados
Relatar eventos externos

1.3 - PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DE AUTOAVALIAGAO

A CPA é o 6rgao responsavel pela implantagao e desenvolvimento

do Sistema de Avaliagao Institucional do Centro Universitario Campo Limpo

Paulista — UNIFACCAMP, cujas atribui¢cdes consistem na conducao dos pro-

cessos internos, de sistematizagao e de prestagao das informagdes solicita-

das pelo INEP.

Para tanto, a avaliagao interna promovida pela CPA contemplou, em

2022, a exemplo de anos anteriores, um planejamento estratégico orien-

tado pelas seguintes etapas:

1.3.1 - PLANEJAMENTO

UNIFACCAMPICPA
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A elaboracdo do Programa de Autoavaliacéo Institucional da UNIFAC-
CAMP encontra-se respaldado nas experiéncias avaliativas iniciadas antes
de 2004, e firmadas a partir da Lei 10.861/2004, fazendo parte de uma cul-
tura institucional participativa, por meio da formulagao coletiva de objeti-

vos, estratégias, metodologias, recursos e do calendario das acdes coorde-

nadas pela CPA.

1.3.2 — SENSIBILIZACAO

A sensibilizacdo da comunidade académica para a construcdao de
uma cultura participativa deve estar presente, tanto nos momentos iniciais,
guanto na continuidade das a¢Oes avaliativas. Para tanto, o processo de

sensibilizacdao da comunidade académica adotou as seguintes estratégias:

e Reunides com os Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s) dos
cursos, assim como, com o corpo docente da IES e técnico-
administrativo.

e Visitas as salas de aula, promovendo ampla divulgacao do
processo avaliativo perante a comunidade discente.

e Divulgacao e realizacdo da avaliacao interna por meio do por-
tal académico e docente, sendo disponibilizado um link da
CPA, visando a manutencao do sigilo da autoria das avalia-
coes.

e Mensagens por SMS para alunos, professores e corpo téc-
nico-administrativo; convidando-os a responderem a pes-

quisa.

UNIFACCAMPICPA
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e Confeccao e reproducao de um video com explicacdes e es-
clarecimentos da CPA e visando a importancia das respostas
para a melhoria da IES.

e Confeccao de Banners e cartazes, distribuidos pelas instala-
¢Oes da Instituicao, viabilizando a mais ampla visibilidade das
atividades da CPA.

e Confecgao de camisas para a equipe da CPA, as quais usadas

pelos membros ao longo da campanha.

1.3.3 - DESENVOLVIMENTO

O desenvolvimento do processo de avaliacdo institucional teve por
objetivo assegurar a coeréncia entre as a¢des planejadas e as metodologias
adotadas pela CPA, assim como a articulacao entre os atores da comuni-
dade e a observancia aos prazos estabelecidos pelo calendario institucional
e pelo SINAES, notadamente através da Lei n? 10.861 de 14/10/2004 e da
NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n2 65, de 09/10/2014.

Nesta etapa foram programadas reunides entre os membros da
CPA, debates de sensibilizacdo com as coordenacdes de curso e com os seus
respectivos Nucleos Docentes Estruturantes (NDE’s), assim como a sistema-

tizacdao de demandas, ideias ou sugestdes oriundas dessas reunides.

Além disso, reconhecendo as autoavaliacdes como processos dina-
micos e continuos e, por consequéncia, a necessidade de revisao periddica
dos instrumentos e dos procedimentos avaliativos, foram realizados deba-
tes internos na comissao e com a comunidade, visando a elaboracdo de no-

vos itens, direcionados a cada segmento da comunidade universitaria, de

UNIFACCAMPICPA
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forma a aprimorar o formato e a qualidade do relatério de autoavaliacao

para o ano de 2022.

Desde 2016 a pesquisa acontece de forma online, formato este, que
vem sendo utilizado desde entdo para colher as respostas aos questionarios
de alunos, professores e corpo técnico administrativo, para este ultimo
também existe a versdao impressa, uma vez que alguns colaboradores nao
conseguem manipular o computador, embora exista treinamento para tal.
As mudancas implementadas e aprimoradas ao longo dos anos seguintes,
tém permitido a melhoria do processo, que pode ser notada ao analisar os
relatdérios anteriores, e, desde o ano de 2021, as enquetes acontecem em
separado do sistema académico e, providéncias neste sentido ja foram to-
madas em parceria com o Nucleo de Tecnologia e Informacao (NTI) no sen-

tido de otimizar ainda mais o sistema avaliativo.

Desde o ciclo de 2018 a 2020, a equipe da CPA, resolveu criar o
Grupo de Apoio a Avaliacdo Institucional (GAAVI), formado por docentes,
técnicos administrativos e discentes, fortalecendo assim, todos as etapas
da avaliacao. Vale ressaltar, que os instrumentos de avaliacao que foram
aplicados em 2022, foram consideravelmente aprimorados, inclusive com
acompanhamento de maneira estratégica os conceitos do ENADE, os rela-
térios de avaliacdo in loco, como avaliacao externa e a avaliagao interna

atingiu pela primeira vez os cursos pds graduacao.

1.3.4 - CONSOLIDAGCAO
A etapa de consolidagdo objetivou a elaboragao, a divulgacao e a ana-

lise do relatério final, viabilizando a realizagdo de um vislumbre critico
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guanto ao processo avaliativo e aos resultados, sob a perspectiva de verifi-

cacao de sua capacidade para estimular o aprimoramento institucional.

RELATORIO

O relatdrio de avaliacdo interna tem como destinatdrios os membros
da comunidade académica, os avaliadores externos e a sociedade.
Considerando tal diversidade de leitores, a elaboragdao do relatério
tem como prioridade a realizacao de diagndsticos que instrumentali-
zem o desenvolvimento das potencialidades institucionais, o enfren-
tamento de suas fragilidades e o oferecimento de parametros para a
realizacdo de politicas administrativas, pedagdgicas e técnico-cienti-

ficas, visando sempre a exceléncia.

DIVULGACAO

Como continuidade do processo de avaliagao interna, a CPA realiza
ampla divulgacado do relatério integral, com o mister de sedimentar
na comunidade o acesso irrestrito aos resultados do ciclo avaliativo
e, sobretudo, fomentar a discussdo sobre os resultados alcancados.
Para a concepc¢ao do relatério sdao consideradas as reunides com as
coordenagdes de cursos com seus NDE’s, com as representagdes dis-
centes e com membros do corpo técnico-administrativo, além da am-
pla divulgacao de material impresso distribuidos nos murais da CPA,
localizados nos locais da IES onde a comunidade académica se fazem
mais presentes, e ainda, a publicacao do relatdrio no sitio da UNIFAC-
CAMP, na aba Institucional, link “CPA” e em seguida "Documentos”
e por fim “Relatérios”, tornando os resultados do processo avaliativo
acessiveis aos diversos setores da comunidade interna, bem como,

da comunidade externa.
UNIFACCAMPI/CPA
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e BALANCO CRITICO
Visando o aperfeicoamento do planejamento estratégico empregado
pela CPA, reunides sao promovidas com a Reitoria e as Pro-Reitorias
da IES, destinadas a avaliar as fragilidades e as potencialidades insti-
tucionais apontadas pelo ciclo avaliativo em curso. Nesse sentido, o
processo de autoavaliacdao, além de proporcionar o autoconheci-
mento institucional, contribui para a sedimentacado da cultura da par-
ticipacao da comunidade no processo continuo de desenvolvimento

da qualidade dos cursos oferecidos na UNIFACCAMP.

1.4 - METODOLOGIA

A metodologia utilizada pela CPA da UNIFACCAMP para a realizacao
do processo de autoavaliacdo institucional comtempla elementos doutrina-
rios do Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao Superior (SINAES), obe-
decendo a um protocolo constituido por uma série de etapas, a comecar
pela sensibilizacao que é desenvolvida por meio de varios canais: divulga-
cado digital; Portal da UNIFACCAMP; midias sociais; visitas em sala de aula;
realizacdo de reunides com o corpo docente, discente, técnico administra-
tivo; confeccao e distribuicao de banners e cartazes, nas dependéncias da

[ES.

Apds o tratamento estatistico os resultados obtidos serao classificados con-

forme conceitos discriminados no quadro abaixo.

Quadro 1: PADROES PARA ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
QUANTITATIVOS
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5.

PONTUAC@ES DAS CONCEITO ANALISE DO MEDIDAS A SEREM
RESPOSTAS CONCEITO TOMADAS
N
Quando a questado é
atendida em entre 4,5 e 5 Otimo/Excelente Indica satisfacao

Quando a questado é

Sugere necessidade de me-

0,4.

atendida entre 3,5 e Muito Bom .
Ihorias
4,4,
Quando a questado é .
. - Devem ser tomadas medidas|
atendida entre 2,5 e 3 Suficiente .
para melhorias
3,4.
Quando a questdo é Devem ser tomadas medi-
atendida entre 0,5 e 2 Insuficiente das para melhorias
2,4. em carater de urgéncia
Quando a questado é Devem ser tomadas
atendida entre O e Ruim medidas para melhorias

em carater imediato

Os questionarios sao disponibilizados a comunidade académica por

meio do portal do aluno (via internet), sendo aplicados nos meses de

abril/maio e outubro/novembro, para os discentes, que avaliam somente a

parte pedagdgica e os questionarios dos dois ultimos meses, também se

aplicam para professores, técnico-administrativos e pos graduacdo, que

avaliam a Instituicdo/Gestao.

Visando a obten¢ao de um processo avaliativo dotado de etapas e

objetivos proprios, a CPA permite a comunidade académica participar ati-

vamente do preenchimento da avalia¢ao, na qual todos os docentes da IES

sdo convidados a preencher autoavaliacdes, bem como as avaliacdes de

seus cursos e da proépria instituicdao, assim como o corpo técnico-adminis-

trativo, que é convidado a avaliar a IES.
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De forma idéntica, os membros do corpo discente sao convidados a
realizar a avaliacdo institucional, de maneira voluntdria e sigilosa, por meio
do portal do aluno, respondendo aos questionarios relativos as disciplinas

ministradas no semestre, ao curso, ao coordenador e a IES.

Apds o encerramento do periodo de consulta a comunidade, uma
nova etapa é iniciada, viabilizando o processamento inicial, a checagem e o
tratamento estatistico dos dados coletados, de forma a garantir a consis-
téncia das informacdes coletadas, sinalizando, assim, para a disponibiliza-

¢do dos resultados.

No tratamento estatistico dos dados coletados, para cada item ava-
liado sdo calculadas medidas descritivas de tendéncia central e de disper-
sdo, especificamente a média e o desvio padrao respectivamente. A média
estabelece o conceito pontual do item e, com o uso do desvio padrdo, uma
estimativa intervalar para tal conceito, com nivel de confianca de 95%, é
obtida. Esta estimativa intervalar permite avaliar uma margem de erro para
o conceito calculado, o que pode ser importante principalmente no cenario
em que a pesquisa nao atinge toda a populacao do estudo, mas uma amos-

tra desta.

A geracao dos relatorios individuais e por setores é realizada nesta
etapa, a partir dos dados coletados e validados, sendo os resultados dispo-
nibilizados para acesso, aos interessados, por meio do sistema. Apds a
etapa de geracado dos relatdrios, os resultados sdao convertidos em tabelas
e graficos, gerando indices que sdo avaliados pela CPA e os demais setores
da IES (Académico, Financeiro, Marketing/Relacionamento, etc.), com total

transparéncia.
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Uma vez levantados os resultados e confeccionados os relatorios,
estes sdo distribuidos aos responsdveis pelos setores para que haja um
feedback individual, sendo feita a comunicacdo dos resultados a comuni-

dade académica por meio dos canais de comunicagao institucional.

Outro mecanismo utilizado para a divulgacdao dos resultados sao as
reunides com os representantes de turma, realizadas pelos coordenadores
e representantes da CPA. Nestas reunides, sao discutidos os principais pon-
tos elencados nas avaliacdes como positivos e, principalmente, os negati-

vos, para que as melhorias sejam discutidas.

A partir destas discussdes, os setores realizam um trabalho intenso
de discussdo de onde surgem as propostas de melhoria a serem discutidas,
novamente, com a CPA e, em relacao a avaliacdao do corpo docente, semes-
tralmente acontecem reunides com a CPA com a Reitoria e os coordenado-

res de curso para uma discussao sobre os resultados gerais obtidos.

Nesse sentido, a coordenacao da CPA discute detalhadamente os
resultados com os coordenadores, nos termos dos conceitos e exigéncias do
qguadro 1, que, por sua vez, realizam a devolutiva aos docentes individual-

mente (se necessario for).

Nessa reuniao sao discutidos os resultados quantitativos e qualita-
tivos relativos aos cursos visando a identificacdo de potencialidades e fragi-
lidades, propondo melhorias aos pontos fracos, e também tecendo elogios e

gldérias em relagdo as praticas exitosas.

Feito isto, a CPA apresenta aos dirigentes da UNIFACCAMP, os re-
sultados mais relevantes de todo o processo avaliativo, com sugestdes de

melhoria.
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1.5 - DESENVOLVIMENTO

1.5.1 — RELATORIO PARCIAL DE AUTOAVALIAGCAO 2022

A CPA da UNIFACCAMP apresenta neste relatério anual as informa-
¢Oes requeridas, no modelo recomendado, pelas normas em vigor definidas
pelo SINAES, Lei 10.861, de 14/04/2004 e Nota Técnica INEP/DAE/CONAES
n2 65 de 09/10/2014.

Tais informacgdes estao consolidadas por meio dos cinco eixos, os

guais contemplam as dez dimensdes do instrumento.

Reforcando o ja exposto na secao de Metodologia outrora redigido,
a CPA realiza duas pesquisas por ano, costumeiramente nos meses de
abril/maio e outubro/novembro, sendo que a primeira é realizada apenas
com os discentes e a segunda, com os docentes, discentes e técnico-admi-
nistrativos, sendo que os discentes e os docentes avaliam a instituicao, o
curso, as disciplinas e a coordenacado do curso e a equipe de técnicos-admi-

nistrativos avaliam a instituicdo e ambiente de trabalho.

Nesse sentido, visando uma facil e organizada forma de exposicao
de seu conteudo, o relatério apresenta para o triénio, as informacdes de

cada eixo em um quadro dividido nas seguintes colunas:

e Coluna 1 - acoes planejadas.
e Coluna 2 — as agdes realizadas.

e Coluna 3 - resultados alcancados (Potencialidades e fragili-

dades).
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EIXO 1-2022: PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

O foco desse Eixo é a descricao e a identificacao, por intermédio do
documento Relato Institucional, dos principais elementos do processo ava-
liativo da IES em relacdo ao PDI, aos relatdrios elaborados pela CPA e aos
demais documentos institucionais avaliativos do periodo que constitui o ob-

jeto de avaliagao.
Dimensao 8: Planejamento e Avaliagao

e Evolucao Institucional no relato institucional em relacdo ao planeja-
mento e avaliagao.

e Previsdao e implantacao do projeto e do processo de autoavaliacao.

e Participacao da comunidade académica no processo de autoavalia-
cdo previsto e implantado.

e Divulgacao das analises dos resultados do processo de autoavaliagao

e das avaliacdes externas para a comunidade académica.

No quadro abaixo, demonstramos as acdes planejadas no PDI,
AcOes realizadas e os resultados alcancados com suas potencialidades e fra-

gilidades no ano de 2022, para cada uma das dimensoes.

UNIFACCAMPICPA

<
&N



NFACCANE

Acoes Planejadas

Acgoes
Realizadas

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Estudar o processo de evolugdo insti-
tucional em relagdo ao planejamento e
avaliacao;

Previsdo e Implantacdo do projeto e do
processo de autoavaliagao;
Participacdo da comunidade acadé-
mica no processo de autoavaliacdo;
Divulgacao das analises dos resultados
do processo de autoavaliacdo e das
avaliacbes externas para a comuni-
dade académica.

Melhoria do Instrumento de Avalia-
¢ao.

Todas as
acoes foram
executadas.

Sobre a evolug¢ao quanto ao planeja-
mento e avaliacdo:

e 0 questiondrio passou a ser total-
mente informatizado, para os alunos e
professores, gerando parcialmente os
relatorios.

e excetuando-se para os colaborado-
res do técnico-administrativo por con-
ter muitos funciondrios que ndao domi-
nam a técnica computacional, a possi-
bilidade de responder o questionario
manualmente.

e Forte apoio ao trabalho da CPA por
partes dos dirigentes da UNIFAC-
CAMP.

e AIES, consulta a CPA quanto as datas
da pesquisa da autoavaliacao e coloca
esta informacdo no calendario acadé-
mico oficial. Datas estas, que a CPA tem
cumprido, fazendo as avaliagdes nos
meses ja citados no corpo deste relatd-
rio.

Mesmo adotando estratégias di-
versificadas e ampla divulgacao,
encontramos, ainda, muita difi-
culdade na participagao dos téc-
nicos-administrativos e discen-
tes.

Houve uma participacdo média
de aproximadamente 40% dos
alunos, uma diminui¢ao de apro-
ximadamente 10% em relacdo ao
ano anterior.

A CPA em 2019, visando melho-
rar sua visibilidade passou a ser
avaliada em dois quesitos, no pri-
meiro, faz-se referéncia ‘visibili-
dade da CPA onde obteve con-
ceito 4, no segundo faz-se men-
¢do a divulgacdo dos resultados,
obteve-se conceito 3, o que su-
gere mudancas.

Continua a auséncia de insercao
do processo de autoavaliacdo na
comunidade de egressos e na so-
ciedade civil.
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e Quanto a participagdao da comunidade | ¢ Continua existindo a necessidade
académica no processo de autoavalia- de melhorar a divulgagao dos re-
¢ao. sultados obtidos pela autoavalia-
e A partir de 2018, percebeu-se uma ¢do, principalmente nos cursos
evolugao da qualidade do instrumento, de Pds-graduagao.
tornando-o mais completo, face a con- | ¢ Programacao insuficiente para
tribuicao dos NDE’s na formulagao dos conscientizacdo dos alunos de
itens avaliados e também na qualidade Pés-graduacao.

do tratamento da informacdo pela
equipe de apoio a CPA, formada por
membros da secretaria académica, ma-
temdticos e estatisticos. Aperfeicoa-
mento este, que tende a ser continuo.

e Quanto a divulgacdo das anadlises dos
resultados do processo de autoavalia-
¢do e das avaliagGes externas para a
comunidade académica.

e Continuamos com a adoc¢do dos se-
guintes meios para sensibilizar alunos,
docentes e corpo técnico-administra-
tivo: cartazes, banners, internet, videos
explicativos, mensagens SMS, adesiva-
gem de totens e elevadores, confecgao
de camisetas para os membros da CPA
visitarem as salas de aula, pontos de in-
formacado “Tire sua duvida sobre a CPA”
e “Com a CPA vocé tem voz”, além de

UNIFACCAMPICPA
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ser montado nos principais prédios,
murais especificos para divulgacdo de
resultados e campanhas para coleta de
dados.

e A segunda parte é relativa ao trata-
mento da informacdo, e de posse dos
resultados e consolidados por todas a
instancias, a CPA continua encami-
nhando aos setores a que competem os
relatérios, visando sua analise e a ado-
¢do de politicas sugeridas pelos NDE’s,
quando dos cursos e/ou dos responsa-
veis pelo setor.

¢ Implementacdo do calculo de nivel de
confianca ao nivel de 95%, por se tratar
de amostra.

Observagao Geral:

e De maneira geral ,a comunidade académica vem apresentando expressiva participacdao na pesquisa promovida
pela CPA, e, mesmo com a melhora significativa dos canais de divulgacdao pela equipe, continuamos a expor os
resultados em murais nos principais prédios da instituicdo, murais estes que servem tanto para divulgacdao dos

resultados, como para comunicar as novas datas de realizagao das pesquisas.

UNIFACCAMPICPA
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e Também foram usados outros métodos de divulgacao, tais como: propaganda nas TV’s, espalhadas pelo campus,
videos encaminhados via WhatsApp, videos de divulgacdao no portal, e ainda, o fato do relatério estar afixado no
portal da instituicao na Aba da CPA.

e Em 2022 continuou aumentando a participacao do corpo técnico-administrativo, superando as pesquisas anteri-
ores.

e A UNIFACCAMP tem um canal de comunicacao com o egresso via portal, mas esta estudando outros canais de
comunicagao com o egresso, como exemplo podemos citar os convites para os egressos atuarem como pales-
trantes na semana dos cursos e em outras atividades planejadas quer seja pela instituicao ou pelos cursos.

e Também se preconiza a criacdao do Portal do Egresso da UNIFACCAMP, onde o egresso podera interagir com a
instituicdo por meio de Quiz, responder questionarios avaliativos, solicitar cursos de especializacao e aperfeico-

amentos, dentre outras coisas que poderao ser fomentadas.

IMPORTANTE: Antes mesmo de iciciar nossas analises dos dados tabulados e que abrangem os eixos e suas
dimensdes, esclarecemos que apresentaremos, de modo geral, apenas os dados referentes a percepcao avaliativa
do discente em relagao a instituicdao, uma vez que os dados advindos da avaliagao realizada junto, tanto dos docen-

tes, quanto dos colaboradores e pertencentes ao quadro técnico-administrativa, assim como os dados do EAD e Pds-

UNIFACCAMPICPA
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Graduac¢ao, embora tabulados e ja constantes em versao bruta, ainda estdao- até essa presente data- em processo de
(@)
elaboracao de resultados mais gerais. Destacamos, também, que nossa Avaliacao pode ser considerada como uma &N

Avaliacao 3609, justamente por abranger os diversos atores do publico interno de nossa comunidade académica.
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Resultado da pesquisa realizada pela CPA em 2022, com relagdo ao Eixo
1.

UNIFACCAMP (~>) CcrAa

Eixo 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAD INSTITUCIONAL

DIMENSAD 8: PLANEIAMENTO E AVALIACAD

SETOR ITEM COMCEITD
i
E Tenha Conhacimenta da stuacss da Comiss o Prdpria de Avaliacss - OP A .
=] Tenha Conhedmento dos resutados das avaliapies efetuadas pela CPA

Fonte: Equipe da CPA

No que diz respeito a avaliagao dos discentes, nota-se que no item
“tenho conhecimento da atuag¢ao da CPA” atingimos o conceito 4, que, em-
bora se enquadre na zona de exceléncia, faz com que a CPA continue a
trabalhar nos canais de comunicagao com a comunidade escolar, procu-
rando melhorar a sua visibilidade e objetivando atingir o conceito de plena

satisfacao.

No item, “Tenho conhecimento dos resultados das avaliacdes efe-
tuadas pela CPA” quando aplicado aos discentes, notamos, igualmente, a
nota 4, a qual, apesar de indicar satisfacao, faz com que nosso time da CPA

sinta-se motivado e impelido a trabalhar pelo conceito maximo.

Oportunidades e Metas para 2023

e Continuar as a¢des visando ampliar os resultados.
e Criar agdes que resultem em visibilidade e engajamento com

a sociedade civil.

CPA/ UNIFACCAMP
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e Promover a¢oes de melhoria em relacdo a visibilidade da
CPA junto aos alunos, principalmente aos de cursos de pds-
graduacao.

e Disponibilizar oportunidades de acesso ao conhecimento e
a cultura, por meio presencial e a distancia, levando em
conta as necessidades e possibilidades da comunidade e as-
segurando a sustentabilidade da Instituigao.

e Promover agdes, cursos, palestras, pesquisas e divulgacao
de conhecimento que facultem o acesso ao conhecimento e
a cultura.

e Criar cursos, projetos de extensao, acdes académicas, sema-
nas culturais, mostras, exposi¢cdes, pecas teatrais, musicais,

incentivar agoes criativas culturais.

EIXO 2 - 2022: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdao da coeréncia exis-
tente entre esse documento e as agdes institucionais nas diferentes verten-
tes de sua atuacao académica, ensino, pesquisa, extensao e gestao. Além
disso pretende verificar os diferentes caminhos percorridos, ou a percorrer,
pela UNIFACCAMP no contexto de sua inser¢ao social, bem como sua atu-
acao face a inclusao e ao desenvolvimento econdémico e social, tendo sem-
pre como base a missao, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI. Dessa
forma, o Eixo Desenvolvimento Institucional assume o papel de induzir
maior comprometimento do Centro Universitario na construcao de seu PDI,

priorizando sua coeréncia e evolugao.

UNIFACCAMP/CPA
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Dimensao 1: Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

e Articulacao das metas e objetivos do PDI implantado com a
missao institucional, com o cronograma estabelecido e com
os resultados do processo de avaliagao institucional;

e Coerénciaentre o PDI e as atividades de ensino implantadas;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de extensao implanta-
das;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades de pesquisa implanta-

das.

No quadro abaixo, demonstramos as a¢des planejadas no PDI,
AcOes realizadas e os resultados alcangados com suas potencialidades e fra-

gilidades no ano de 2022, para cada uma das dimensdes.
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Acoes Planejadas

Acgoes

Resultados Alcangados

Realizadas

Potencialidades

Fragilidades

e Analise da articulacdo das metas e ob-
jetivos do PDI com a missao institucio-
nal, com o cronograma estabelecido e
com os recursos do processo de avali-
acdo institucional.

e Andlise e coeréncia do PDI e as ativida-
des de ensino implantadas;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades
de extensao implantadas;

e Coeréncia entre o PDI e as atividades
de pesquisa implantadas.

Reunides e
analise do
PDI, confron-
tando as
acdes defini-
das pelo do-
cumento com
orealizado na
pratica.

e Sobre articulagdo das metas e objetivos
do PDI com a missao institucional, O Cen-
tro Universitario continua ampliando a di-
vulgacao de sua missdao, podendo ser no-
tado por meio de documentos, site institu-
cionais, bem como a coloca¢do de cartaz
contendo a missdo nos ambientes acadé-
micos.

e Em relacdo a coeréncia do PDI e as ativi-
dades de ensino implantadas, identificou-
se que:

e A meta Disponibilizar oportunidades
de acesso ao conhecimento e a cultura,
por meio presencial e a distancia, levando
em conta as necessidades e possibilidades
da comunidade e assegurando a sustenta-
bilidade da Institui¢do, continua sendo
cumprida de forma satisfatoria, com ampli-
acdo do numero de cursos de graduacao e
de pds graduacdo, a nivel latu e strictu
senso oferecidos para a comunidade.

e Apds credenciamento em EaD, con-
forme Portaria Credenciamento EAD - N2
185 de 7 de margo de 2018, cumpre nos in-
formar que em 2019, a instituicdo criou 19

Modernizagao da infraestrutura
e ampliacdo dos espacos fisicos
acontecendo de forma lenta.
Comunicagdao com a sociedade
civil via website, necessita de
melhorias.

Divulgacdao das agbes previstas
no PDI.

Comunicacdo da IES com comu-
nidade interna e externa, princi-
palmente para o corpo técnico-
administrativo.

Espaco fisico de alguns laboraté-
rios.
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(dezenove) cursos de graduacdo e 3 cursos
de especializacdo na modalidade.

e renovacao do projeto institucional e
de suas respectivas estratégias de susten-
tabilidade no ensino, na pesquisa e na ex-
tensdo, continua sendo cumprido, e sem-
pre com a utilizacdo dos dados coletados
com as pesquisas institucionais realizadas
pela CPA.

e Emrelacdo a Acessibilidade, o Centro
Universitario continua ampliado constan-
temente as a¢des do Programa de acessibi-
lidade e inclusdao — PAI, PROERA e AGITA,
programas estes de politica de inclusdo
com atendimento a Lei de acessibilidade,
propiciando a todos os envolvidos no pro-
cesso acesso ao ensino de qualidade e vem
ampliando sua atuacdo social por meio de
projetos de extensao.

o A meta “Modernizar a infraestrutura
e ampliar os espacos fisicos e a gestao”,
vem sendo cumprida, em 2019 foi criado o
Hospital Veterinario, e foram construidos
laboratérios para aportar o Curso de Odon-
tologia.

e Reformas de sanitarios nos prédios
2,3,5e7.

34|
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e Ampliacdao dos padrdes de exceléncia
nos exercicios de sua autonomia didatico
académica e administrativa.

e Os PPC’s e programas das disciplinas
de todos os cursos sdo periodicamente atu-
alizados, inserindo nestes, varios mecanis-
mos orientados a metodologia ativa de en-
sino-aprendizagem, realiza¢dao de plano de
atualizacdo bibliografica, referendado pe-
los NDE’s.

e Oferecimento de capacitacdo de do-
centes, para atuarem nas graduagdes pre-
senciais e EaD.

e Sobre a Coeréncia entre o PDI e as ativi-
dades de extensao implantadas, apurou-

se que a UNIFACCAMP tem cumprido
as acOes propostas de forma satisfatéria
pois manteve os projetos existentes e fo-
ram implantados diversos programas vol-
tados para a drea da salde, publicadas no
livro Responsabilidade Social nas IES,
com certificacdo da ABMES e mais:

e Manutenc¢do da Semana de Cursos,
e ampliacdo do numero de cursos.

e (Criacdo do Hospital veterinario,
composto por equipamentos de quali-
dade.

35|
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Oportunidades e Metas para 2023.
e Continuar as a¢des visando ampliar os resultados.

e Criar agOes que resultem em visibilidade e engajamento
com a sociedade civil.

e Criar metodologias para divulgacao das acdes previstas
e concluidas.

e Ampliar os canais de comunicagao.

e Divulgar e estabelecer convénios com o Hospital Veteri-

nario e comunidade.

Dimensao 3: Responsabilidade Social da Instituicao

e Coeréncia entre o PDI e as acdes Institucionais no que se re-
fere a desenvolver atividades de responsabilidade social e
educacao ambiental conforme previsto em lei.

e Coeréncia entre o PDI e as a¢0es Institucionais no que se re-
fere a Garantir inclusao social, psicolégica, curricular, de gé-
nero, cultural, etnia e direitos humanos.

e Coeréncia entre o PDI e as agdes Institucionais no que se re-

fere as acOes de internacionalizacao.

No quadro abaixo, demonstramos as acdes planejadas no PDI,
AcOes realizadas e os resultados alcancados com suas potencialidades e fra-

gilidades no ano de 2022, para cada uma das dimensdes.
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Acoes Planejadas

Agodes
Realizadas

Resultados Alcangados

Potencialidades

Fragilidades

Coeréncia entre o PDI e as agdes Insti-
tucionais no que se refere a desenvol-
ver atividades de responsabilidade so-
cial e educacdo ambiental conforme
previsto em lei.

Coeréncia entre o PDI e as a¢des Insti-
tucionais no que se refere a Garantir
inclusdo social, psicoldgica, curricular,
de género, cultural, etnia e direitos
humanos.

Coeréncia entre o PDI e as agdes Insti-
tucionais no que se refere as a¢des de
internacionalizacao.

Coeréncia entre o PDI e as ag¢des insti-
tucionais no que se refere a diversi-

dade, ao meio ambiente, a meméoria

e Tabulagdo e ana-
lise dos dados rece-
bidos por meio do
questionario do
corpo técnico admi-
nistrativo, discente e
docente.

® Analise das politi-
cas de agdes de res-
ponsabilidade social,
da promogao dos di-
reitos humanos e
igualdade étnico-ra-
cial e outras.

® Andlise das politi-
cas e acoes de inter-
nacionalizacao.

® Andlise das politi-
cas de responsabili-
dade social.

® Andlise das acoes

voltadas para o de-
senvolvimento eco-
ndémico e social.

e Continuidade na realizacdo cotidiana de
atividades de extensdo destinadas a comu-
nidade local e arredores, por meio de ofere-
cimento de palestras no centro de eventos
do Centro Universitario, nas escolas do en-
sino fundamental e médio para conscienti-
zacao do meio ambiente e outros assuntos
fomentados pela UNIFACCAMP pelas esco-
las parceiras.

¢ Realizacdo de projetos voltados para a ter-
ceira idade. (Curso de Matemadtica Finan-
ceira para a melhor idade)

e Manutencao de bolsas para alunos de
baixa renda.

e Desenvolvimento de projetos que ofere-
cem servigos e orientagdes a comunidade,
nas areas de ensino, salde, tecnologia, fi-
nanceira, entre outras.

e Incentivo as pesquisas sobre processos
educativos orientados por valores, visdes de
mundo, conhecimentos afro-brasileiros e in-
digenas com o objetivo de ampliacao e for-
talecimento de bases tedricas para a educa-
¢do brasileira.

e As agoes de internacio-

nalizagdo continuam
sendo ampliadas, care-
cendo, ainda, de maior
divulgacao e de novas
relacdes.

e Convénios entre Hos-
pital Veterinario e insti-
tuicdes da comunidade.
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cultural, a producdo artistica e ao pa-
trimonio cultural;

Coeréncia entre o PDI e as agdes insti-
tucionais voltadas para o desenvolvi-
mento econOmico e social.

Coeréncia entre o PDI e as acOes de
responsabilidade social: inclusdo so-

cial;

e Promover e patrocinar pesquisas, pales-
tras e seminarios, envolvendo os temas ét-
nico-racial, direitos humanos, diversidade
de género, espectro autista e diversidade de
género.

e Promocgao atividades e eventos para a dis-
cussao de temas relacionados aos direitos
humanos.

e Garantia de acessibilidade no site, ofereci-
mentos de lupas, provas com fonte maiores,
individuais e assistidas por tutores, teclado
em Braile, calculadora com voz, entre ou-
tros, para deficientes visuais.

e Promocao ac¢des de conscientizacdo em re-
lacdo ao combate a violéncia contra a mu-
Iher (Lei 11.340 de 07 de agosto de 2006).

e Desenvolvimento campanhas de economia
de papel, reciclagem, economia de energia
elétrica, etc.

e Dar continuidade a politica de centraliza-
¢do do uso de impressoras, economizando
tinta, energia, tonner, dessa forma, garan-
tindo a sustentabilidade e responsabilidade
ambiental e poluindo menos.

e Manutencdo e ampliacdo do piso tatil na
instituicdo e arredores.

UNIFACCAMPICPA
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e Ampliagdo do Nucleo de Pratica Juridica
(NPJ), pelo curso de Direito, que presta as-
sisténcia juridica integral a comunidade, nas
areas trabalhista, Civel, incluindo Direito de
Familia e Penal.

e Estimulo a professores e alunos em even-
tos nacionais e internacionais, divulgando
trabalhos de producao cientifica.

¢ Inauguracdo do Hospital Veterindrio que
atende a toda a populagao.

e Convénios firmados entre a Instituicdo e a
Prefeitura Municipal, no atendimento a po-
pulagdo.

e Manutenc¢ao dos projetos Ecotronics - Re-
ciclo Eletrénico; Formaggio — Coleta de Pi-
Ihas, baterias, celulares e cartdes magnéti-
cos; e Kayros — Coleta de Medicamentos.

e Manutenc¢ao do Programa PIIASHA - PRO-
GRAMA INSTITUCIONAL INTERDISCIPLINAR
EM ATENDIMENTO A QUESTOES SOCIAIS,
HUMANAS E AMBIENTAIS.

e Manutencdo da concessao de beneficios a
funciondrios, seus conjuges e filhos, bem
como de professores com processo de pro-
gressao na carreira.

UNIFACCAMPICPA
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Resultado da pesquisa realizada pela CPA em 2022, com relagdo ao Eixo 2.

Eixo 2: DESENVOLVIMENTD INSTITUCIONAL
DIMENSAD 1: MISSAD E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
SETOR ITEM COMCEITO

O curso contribui para o desenvolvimento da comunidade 4

A |ES proporciona Bolsas de Estudo e Iniciag3o Cientifica

Vocé se sente seguro dentro da |ES?

Tenho canhecimenta

E RN

Tenho conhecimento Conhecimento da Miss3o da IES

DISCENTES

Fonte: Equipe da CPA

Seguindo a percepcao avaliativa geral que os dados do ano de 2022 revelaram em toda a Pesquisa Institucional
CPA de, a comunidade universitdria da Unifaccamp demonstrous-e, na média, satisfeita com os diversos eixos e di-

mensoes da IES.

Em um ambito geral, constatamos os niveis de satisfacao em itens como contribuicdo do curso para a comuni-

dade, bolsas de estudo, seguranca, missao da IES. Apesar da tendéncia a permanecer em uma espécie de “platd”, s

UNIFACCAMPICPA
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emantendo em um ainclinagdo para as zonas de satisfacdao, a Unifaccamp e a CPA entendem como seu maior desafio -
e missdo, a meta de elevar para niveis de satisfacdao plena, ou seja, conceitos 4, todos os eixos e dimensdes da avalia- <

cao.

De qualquer forma, entendemos a relevancia de, no contexto das reunides de discussao sobre os resultados da
avaliacao que realizamos com a CPA, sempre debatermos diferentes, variadas e criativas formas d einovarmos nossas

acoes para constantemente aprimorar nosso indices numéricos e sem duvida e sobretudo, os qualitativos.

UNIFACCAMPICPA
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Oportunidades e Metas para 2023.

e Ampliar as estratégias de comunica¢ao com a sociedade civil.

e Continuar Promovendo ampla divulga¢ao do PDI e da missao
da IES.

e Manter a missao da faculdade em consonancia com os anseios
da comunidade académica, investindo mais em sua divulgacao.

e Fortalecer os debates didaticos pedagdgicos e sociais.

e Promover mais a¢cdes comunitdrias para um maior engajamento
com a comunidade escolar e a sociedade.

e Melhorar a divulgacao sobre Iniciacdao Cientifica, Bolsas de Es-

tudo e cursos de extensao.

EIXO 3 - 2022: POLITICAS ACADEMICAS

No Eixo Politicas Académicas foram analisados os elementos consti-
tutivos das praticas de ensino, pesquisa e extensao, considerando como
meta o aprendizado. Enfatiza-se também a relacao entre as politicas acadé-

micas, a comunica¢cao com a sociedade e o atendimento ao discente.
Este Eixo contempla:

e Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
e Dimensao 4 - Comunicagao com a Sociedade; e,

e Dimensdo 9 - Politicas de Atendimento aos Discentes.

CPA/ UNIFACCAMP
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Nesse sentido, a CPA buscou avaliar as politicas de ensino, pesquisa
e extensao praticadas pela UNIFACCAMP por meio do confronto das dire-
trizes explicitadas no PDI, PPl e PPC e o grau de avaliacdo da comunidade

académica em relacao a implementacdo dessas diretrizes.

Para isso, a CPA considerou os resultados do instrumento avaliativo,
as informacdes cientifico-académicas disponibilizadas pela IES em seu site,

em atas das reunides de colegiado, e os relatérios das comissdes externas.

Relativamente as politicas para o ensino a CPA constatou que a IES
continua comprometida com a exceléncia académica; com o ensino sendo
efetuado por professores e profissionais qualificados, titulados e atualiza-
dos; a formacao para educagao continuada; com seriedade, pontualidade
e transparéncia em acordo com os regulamentos internos; com integracao
entre os diferentes niveis de ensino, do presencial e também no ensino a
distancia, bem como, uma atencao especial para a formacao dos funciona-

rios.

Com relagao as politicas de pesquisa, a Instituicao continua compro-
metida com a exceléncia académica; apoiando as atividades de pesquisa no
ensino de graduacao e pds-graduagcao com recursos proprios e agéncias de

fomento de pds-graduacao.

Possui um canal de divulgacao Cientifica Institucional denominado
Workshop Multidisciplinar sobre Ensino e Aprendizagem — WEA, cujas edi-
¢Oes estdao apensadas no sitio da UNIFACCAMP e conta, ainda, com a Editora
FACCAMP, que atende as publicacdes de livros e afins de autores da casa e
também da comunidade, sempre com compromisso, com a qualidade e sin-
tonia com a legislacdo legal e da Educacao Superior, contribuindo com a

geracado e transferéncia de conhecimento e inovagcao para a melhoria da

UNIFACCAMPICPA
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gualidade de vida da regido, do pais e do mundo.

Dimensao 2: Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

e Politicas de ensino e acdes académico-administrativas para os
cursos de graduacao e pds-graduacgao.

e Politicas de ensino e a¢des académico-administrativas para a
pesquisa, iniciacao cientifica, tecnoldgica, artistica e cultural.

e Politicas Institucionais e acdes académico-administrativas para
a extensao.

e Politicas Institucionais e acdes de estimulo relacionadas a difu-

sao das producdes académicas.

No quadro abaixo, demonstramos as a¢des planejadas no PDI, agcdes
realizadas e os resultados alcancados com suas potencialidades e fragilida-

des no ano de 2022, para cada uma das dimensdoes.

UNIFACCAMPICPA
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Ac¢oOes Planejadas

Agodes
Realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

e Integrar ensino, iniciagdo cientifica
e extensao.

e Aprimorar, revisar os procedimen-
tos de elaboracdo de PPCs com ta-
bela de impacto da abertura de no-
VOS Ccursos nas margens legais.

e Orientar um planejamento de im-
plantacdo de cursos novos.

e Verificar os requisitos necessarios,
como infraestrutura e recursos hu-
manos, em conformidade com de-
mandas regionais, nacionais e com o
PDI.

e Intensificar rotinas de reformula-
cdo e atualizacdo curricular dos cur-
sos ja existentes

e Todas as
acoes foram
realizadas.

e Desenvolvimento de uma politica continuada para a
graduacao que se fundamenta na integracao do ensino
com a inicia¢do cientifica e a extensdo, tendo como ob-
jetivo uma formacao de qualidade académica e profissi-
onal que permita ao egresso destacar-se no competitivo
mundo do trabalho, bem como para a conscientiza¢ao
da importancia da formacao continuada.

e Concepcao de um roteiro de elaboracdo de PPC, em
conformidade, com os instrumentos avaliativos de curso
e da disposicdo legal da Instituicdo e do MEC.

e Incentivo a promocgao de atividades capaz de motivar
mudanca de postura didatico-pedagégica do corpo do-
cente e discente em face as reformulac¢des, adequacoes
e novidades implantadas de educacao 4.0.

e Intensificar e motivar o envolvimento de alunos em
projetos de iniciagdo cientifica e de extensao, com a pro-
mocao de bolsas de estudo.

e Ofertar bolsas de estudo na graduacao, lato e stricto
sensu, como forma a garantir o prosseguimento dos es-
tudos aos alunos.

e Promover a modernizacdo dos laboratérios de apoio
ao ensino periodicamente.

e Criacdo de novos laboratdrios, na intensdo de aportar
NOVOS CUrsos.

e Continuar promo-
vendo a integragao entre
os diferentes niveis de
ensino, graduacgao e pos-
graduacdo.

o Falta de tempo dos
alunos para se dedicar a
pesquisa, extensdo, es-
tudo.

e Pouca aderéncia dos
cursos ao programa de
Iniciagdo Cientifica.

e Bolsa de incentivo
com percentual muito
baixo.

e Fomentar a criacdo de
novas revistas especifi-
cas por area.
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e Incentivar a produgdo docente e
discente, bem como sua publicagdo e
divulgacdao no WEA, em meio fisico
pela Editora FACCAMP e em meio
eletrénico, na pagina da IE Elevagdo
dos patamares de qualidade dos cur-
sos em todos os niveis de ensino.

e Fortalecer o relacionamento com
os estudantes, atendendo as suas ne-
cessidades de acesso ao conheci-
mento e a cultura com exceléncia
académica e administrativa e com
compromisso politico.

¢ Implantacdo de 01 projeto de curso
de Doutorado, de acordo com as nor-
mas da CAPES.

e Ampliacdo e atualiza¢do do acervo bibliografico cons-
tantemente.

e Aquisicdo de Bibliotecas virtuais.

e Continuar promovendo o Incentivo a producdo do-
cente e discente, bem como sua publicacdo e divulgacao
virtual no WEA, ou em meio fisico pela Editora FACCAMP
e em meio eletronico, em paginas da IES.

e Utilizacdo de dados da CPA para a gestdo académica.
e Elaborar semestralmente, simulados do Enade com
questdes no formato do Enade, aplicados a todos os cur-
sos, indepedentemente se o curso fard o Enade naquele
ano.

e Continuar promovendo a formacao ética e cidada do
aluno, possibilitando a construgao e disseminag¢ao do co-
nhecimento técnico-cientifico, o aperfeicoamento cultu-
ral e o desenvolvimento de um pensamento reflexivo,
critico e responsavel, que impulsionam a transformacgao
socio-politico-econdmica da sociedade.

e Fomentar a elevacao dos patamares de qualidade dos
cursos em todos os niveis de ensino, tendo como refe-
réncia critérios internos e externos de avaliagcao, proces-
sos de autoavaliagdo de cursos e da Instituicdao, junta-
mente com o processo de gestdo.

e Promover processos de acompanhamento das acbes
dos egressos com a criacao do Portal do Egressos.

e Fomentar a participacdo de Egressos em palestras re-
alizadas nos eventos promovidos pela IES ou pelos cur-
Sos.

UNIFACCAMPICPA
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Divulgacao do Programa de doutoramento da IES.
Manutencdo do programa de Monitoria.
Continuidade do programa de Nivelamento.

e Execucgado de servigos para montagem dos laboratérios
de odontologia e raio x, onde foram feitas instalagdes hi-
drdulicas, elétricas e algumas partes em Drywall.

e Criagao do curso de Odontologia.

e Execucdo de servicos para o a montagem do hospital
veterindrio Unifaccamp, onde foram construidos consul-
térios, areas de internacdes, salas de cirurgias entre ou-
tros, na qual foi utilizado infraestruturas elétricas, hi-
drdulicas, encanamento de gas oxigénio e paredes em
Drywall.

e Execucdo de servicos para a montagem da clinica de
saude Unifaccamp, onde foram feitos recepcdo, salas de
consultorios em divisoria de drywall, instalagdes hidrau-
licas e elétricas.

UNIFACCAMPICPA
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Observagoes Gerais da Dimensao 2.
Com relagdo as politicas de extensao a instituicdao tem tradicao na

organizacao de atividades e iniciativas que implicam a producao de conhe-
cimento e sua disseminacdo para a sociedade em geral, abrindo-se para a
interlocugdao com a comunidade. Desde o ano de 2019, por exemplo, esta-
vamos alcangando cerca de 43 atividades de extensdao envolvendo cada vez
mais a comunidade, haja vista o grande numero de atividades realizadas e
apresentadas no livro “Responsabilidade Social na IES, que pode ser confe-

rido no site da instituicao, www.unifaccamp.gov.br ou verificado na secre-

taria académica.

Ainda, como previsto no Plano de Desenvolvimento Institucional, a
Faculdade consolidou o programa de ensino a distancia com o seu creden-
ciamento ocorrido pela Portaria Credenciamento EAD - N2 185 de 7 de
marco de 2018 e em 2019 confirmou a criagao de mais trés cursos de gra-
duacao e um de pdés-graduacao, totalizando agora 19 cursos de graduacao

e trés cursos de Pds Graduacao na modalidade EaD.

Nesse sentido, é importante ressaltar que a avaliagcao dos cursos de
EaD, foram implantadas no segundo semestre e a avaliacao dos cursos es-
tao disponibilizadas em “Anexos” e todos os itens foram avaliados com con-

ceito 4.

Quanto a pesquisa institucional realizada pela CPA com os discen-

tes, para este item, constatou-se que:

Nivel de informacao em relacao a dimensao 2.
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Eixo 3 : POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAD 2: Politicas para o Ensing, a Pesquisa e a Extensso

SETOR ITEM COMCEITO

Tenho facil acesso a coordenagdo do curso e outros setores 4

Vocoé se sente seguro dentro das instalagdes da |ES

Asinformagbes sobre estagios, Praticas de Ensino e AACCs s3o claras

Recebo informagbes sobre Exame Nacional do Desemp. Ens.Superior

A Instituig@o oferece atividades de Extensdo Universitéria e Posgraduagso.

O Portal Académico tem boa acessibilidade e facil interag3o.

O Laboratdrio de seu curso apresenta materiais e equipamentos adequados.

O Portal Académico tem boa acessibilidade e facil interag3o.

DISCEMTES

s professores se apresentam nas salas com assiduidade e pontualidade.

e | e | e | e e | | e |

A biblioteca contém a bibliografia indicada pelos professores,

Fonte: Equipe da CPA

De modo geral, fica evidente o grau de satisfacao de nosso alunado,
frente as politicas académicas de Ensino, Pesquisa e Extensdo. Tendo-se em
vista que em todos os indicadores as médias conceituais apontaram o con-
ceito 4, podemos dizer que nao temos uma demanda urgente por mudan-
¢as, no entanto, entedemos que sempre podemos aprimorar nosssa politi-
cas. Frequentemente nosso canais de acesso a fontes de pesquisa passam
por atualizacdes, bem como fatores outros (e ndo menos relevantes) como
Extensdo Universitaria e Pos-Graduacao estao sempre apresentando novas

propostas de cursos.

Da mesma forma, de acordo com a analise, conclui-se que foi per-
cebido pelos alunos uma manutencdao na melhora na comunicagao e de

acoes em relacdao ao ENADE.

Em relacao aos laboratdrios, embora a IES venha realizando investi-
mentos em atualiza¢des e melhorias, sobretudo nas areas de saude da IES,

gue estao em franco crescimento, para os discentes esse alto investimento
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de qualidade nao foi perceptivel (ndo na medida em que esperdvamos),
uma vez que os conceitos geraram média institucional 4 e gostariamos que

os conceitos chegassem ao climax avaliativo, ou seja, conceito 5.

Dimensao 4: Comunica¢dao com a Sociedade

A CPA analisou a comunica¢ao com a sociedade em 2022 sob dois
aspectos, aqueles voltados para a comunidade interna, bem como aquele
voltado para a comunidade externa. Relativamente a comunidade interna,
a comunicag¢ao aconteceu por meio de mecanismos impressos e disponibi-
lizados nos murais que se encontram em todos os prédios e salas de aula,
banners fixados na rua, em reunioes discentes e docentes, em conversas e
apresentacOes na sala dos professores, pelo site da instituicao, pela Ouvi-

doria, por e-mails, pelo Facebook, WhatsApp, Jornal da IES.

O site da instituicao conta com o Portal Académico que disponibili-
zou planos de ensino, planos aula a aula, atividades avaliativas, textos, vi-

deos, féruns e outros.

Ja para a comunidade externa, sociedade, a comunicacdao aconteceu
via propagandas, folders, outdoors, comerciais na televisao, jornais da re-
giao, balcao em shopping, balcao em feira de profissdes em escolas publicas

da cidade, palestras de professores em escolas publicas da cidade.

Ainda um importante indicador para a eficacia da comunicacao da
instituicdo com a sociedade refere-se ao interesse pelos cursos de gradua-

¢do e pos-graduacao.

CPA/ UNIFACCAMP
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Para isso, a IES conta com setores de Marketing, midias, NTI, vesti- -
bulares, estudios para gravacao e edicdo e, principalmente, um quadro de LN

colaboradores altamente capacitados para exercerem estas atividades.

No quadro abaixo, demonstramos as a¢des planejadas no PDI,
AcOes realizadas e os resultados alcancados com suas potencialidades e fra-

gilidades no ano de 2022, para cada uma das dimensdes.
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Ac¢oOes Planejadas

Agodes
Realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

e Reunidao com as equipes de Marke-
ting e de Relacionamentos.

® Disponibilizar oportunidades de
acesso ao conhecimento e a cul-
tura, por meio presencial e a dis-
tancia, levando em conta as neces-
sidades e possibilidades da comuni-
dade e assegurando a sustentabili-
dade da Instituicao.

Reunido reali-
zada e acOes
colocadas em
funciona-
mento.

e Promocao acoes, cursos, palestras, pesquisas e divul-
gacdo de conhecimento que facultem o acesso ao co-
nhecimento e a cultura.

e Criacdo cursos, projetos de extensdo, acdes académi-
cas, semanas culturais, mostras, exposi¢oes, pecas tea-
trais, musicais, incentivar ac¢des criativas culturais, com
participacdo fraca para a comunidade interna e externa.
e Anstituicdo se faz presente, por meio dos canais de
comunicacdo, na cidade de Campo Limpo Paulista, bem
como nas cidades aos arredores.

e As agOes de divulgacdo das agOes institucionais, tem
sido conduzidas pelas dreas de Marketing e Relaciona-
mento, que tem desenvolvido boa inser¢ao nos meios de
comunicac¢ao locais e regionais para veiculagdo de noti-
cias do Centro Universitario.

e A CPA utiliza-se de um conjunto de midias disponibi-
lizados pela instituicdo, sendo divulgada por meio de
cartazes, sitio eletrénico, mensagens de WhatsApp e
SMS, e-mail, adesivagem dos elevadores e terminais de
computadores, camisas para os membros da comissao,
além de videos gravados com a participacao de alunos e
membros da CPA.

e Arelagao com os egres-
sos continua precisando
ser divulgada e alimen-
tada com mais informa-
¢oes.

e Melhor divulgacdo dos
cursos de Pds-graduacao.
e Ampliacdao da divulga-
¢do dos canais e da fun-
¢do da ouvidoria.

e Ampliacdao da divulga-
¢do dos canais e da fun-
¢do da CPA em todos os
niveis,  principalmente
junto aos cursos de Pds-
graduacao.

e Melhorar a qualidade
da comunicagdo interna
na IES.
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e Utilizagdo ampla dos murais existentes no campus e
a criacdo de outros em lugares estratégicos, apresen-
tando informacgdes acerca dos eventos.

e Outdoor em pontos estratégicos da cidade, nas vias
de acesso e nas cidades dos arredores, contribuindo
para o processo de informagao da instituicdo com a co-
munidade, veiculando anuncios de a¢des, cursos e even-
tos oferecidos pela UNIFACCAMP.

e Disponibilizagdo de um setor de Relacionamento
atendendo também a comunidade externa, bem como a
Ouvidoria, abarcam sugestdes, criticas e elogios ao fun-
cionamento da IES.

e Presenca da instituicdo na midia televisiva, em espe-
cial nas emissoras afiliadas na regido, levando noticias
para um grande publico, atingindo todas as classes soci-
ais.

Observagoes Gerais:

A CPA sugere a melhoria na distribuicao da divulgacao do jornal editado pela IES perante a comunidade e a criagao
de um jornal eletrénico, disponibilizado no Sitio da UNIFACCAMP elaborado pelos cursos de Jornalismo, Radio e TV e Publi-
cidade e Propaganda.

CPA/ UNIFACCAMP
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Nivel de informagao em relagao a dimensao 4.

1 UNIFACCAMP .

Eixo 3 : POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAD 4: Comunicacdo com aSociedade

SETOR ITEM CON

CEITO

O Portal Académico tem boa acessibilidade e facil interag o, 4

As informagbes contidas no website s3o claras, objetivas e suficientes. 4
A Instituigdo proporciona canais deinformagdo paracom os alunos. 4
Estou satisfeito com a atuagdo da Ouvidoria. 4

DISCENTES

Fonte: Equipe da CPA

Em relacdao aos indicadores de avaliacdo referentes a dimensao 4, a
respeito da comunicac¢ao da IES com a Sociedade, verificamos, assim como
as demais dimensdes que, em todos eles, obtivemos a pontuacgao 4, ou seja,
conceitos indicando satisfacdo e apontando uma zona de exceléncia, que,

de fato, possui veracidade na instituicao.

Em suma, podemos notar que todos os itens dessa dimensao estao
dentro do padrao de satisfacao, mas, em nosso padrnao de comportamento
organizacional, consideramos todos como sujeitos a melhorias para atingir-

mos uma satisfacao plena.

Dimensao 9: Politica de Atendimento aos Discentes

A CPA buscou informacdes sobre o atendimento com a secretaria
geral, com os coordenadores de curso, com os responsaveis do apoio psi-
copedagodgico e pedagdgico, no questionario de autoavaliacao, bem como

levou em conta o que esta previsto no PDI e nos PPCs.
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Em 2022 o atendimento ao discente pelos coordenadores foi devi-
damente agendado e o coordenador recebeu por e-mail data e conteudo a
ser tratado no agendamento, registros estes de responsabilidade da Secre-
taria. Tal atendimento ocorre individualmente ou em grupo em sala pro-

pria, ou seja, na sala do coordenador de curso.

A secretaria geral, por sua vez, com seus funcionarios devidamente
capacitados, atendeu os alunos dando as orientagdes gerais e espaciais de
distribuicao de salas e horarios especiais, bem como de tudo que se refere
a documentacao, e orientagdes diversas. Para isso, os alunos retiram senha

e esperam em pré-sala, para em seguida serem atendidos em guichés.

A Instituicdo mantém monitoria por areas sendo o monitor um es-
tudante do curso e, para isso, recebe bolsa que pode alcangar 50% do valor
da mensalidade e, também, oferece incentivo financeiro para a participa-
¢do dos alunos e professores em eventos cientificos ligados a area de co-
nhecimento de cada um deles, isso ocorre a partir do reembolso de despe-
sas relacionadas a inscricao, hospedagem, alimentacao e custos de transfer,

se houver.

Com o objetivo de disponibilizar orientacdo psicopedagogica a estu-
dantes da graduacdo, a UNIFACCAMP mantém os seguintes programas de
apoios: i) Programa de Apoio Psicopedagdgico (PAP): Programa este que
busca acompanhar estudantes nas suas necessidades de aprendizagem, re-
lacionamento intra e interpessoal, orientacdo profissional e condi¢des de
acessibilidade objetivando colaborar com o equilibrio de seus académicos
e um real aproveitamento das oportunidades oferecidas pela IES; ii) Politica
de Educacao Inclusiva (PEl): objetiva o acesso e a manutencdo do discente

e inclui os que por questdes financeiras sao excluidos da educacao superior.

UNIFACCAMP/ CPA
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iii) Politicas de Bolsas de Estudos (PEB): que tém o objetivo de inserir esse
aluno na educacao superior; iv) Programa de Monitoria (PM): visa oferecer
condicOes de retencao e auxilio aos alunos com dificuldades: v) Nucleo de

Estagios e Oportunidades (NEO): oferece oportunidade de estagios remu-

nerados e/ou empregos, visando a sustentabilidade dos discentes.

A tabela abaixo, demonstra a oferta de bolsas de estudos e/ou
acordos realizados com os discentes em 2019, e, posteriormente de 2020,

segundo dados obtidos na Tesouraria:

Em 2019, foram um total de 1673 bolsas/acordos realizados, nota-
mos que no decorrer do periodo letivo, este niUmero se manteve de forma

crescente, fato justificado pela crise que assolava a regiao no periodo.

Episddio este, que se repetiu no segundo semestre, o que faz com

gue os gestores trabalhem sempre no sentido de diminuir a inadimpléncia

TABELA DE CONCESSAO DE BOLSAS E/OU ACORDOS

UNIFACCAMP/ CPA
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2019
Més Bolsas/Acordos

janeiro 23

fevereiro 171
margo 175
abril 161
maio 167
junho 185
julho 34

agosto 121
setembro 131
outubro 133
novembro 147
dezembro 225
Total 1673

Fonte: Tesouraria UNIFACCAMP

Ja no grafico abaixo, temos uma planilha com o quadro de descon-

tos concedidos no ano de 2020 (lembrando que s etratou de um ano pan-

démico).
Descontos 2020.1 2020.2

Associagao 61 45
Sindicato 122 88
Empresas 154 128
Funciondrio 42 46
Irm3o na faculdade 86 64
Irm3do no Colégio 12 10
Desconto Casal 25 19
Desconto Pais e Filhos 28 20
Estagiario Unifaccamp 3 5
Desc. Funciondrios Colégio Cosmos 3 3
Desc. Funciondrios Cosmos Educacional

Desc. Dependente de Funcionario - Faccamp 22 20

UNIFACCAMP/ CPA
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Estagiario do Cosmos Educacional 1 0
Bolsa Conjuge Funcionario(a) da Faccamp 17 18
Desconto para irm3dos / pais de Func .da Fac- 5 1
camp
Escola da Familia 80 72
FIES 80 64
Bolsa Restituivel 50 61
MONITORIA ALUNO 3 1
DESCONTO DE INDICAGAO 21 16
PROUNI INTEGRAL 170 158
Prouni Parcial 205 191
Desconto para alunos formado 57 38
Quero Bolsa 22 14
Bolsa Educa Mais Brasil 84 67
Bolsa Mérito ENEM 163 130
Desconto Concedido 50 65
PRAVALER 87 90
Total 1655 1437

Fonte: Tesouraria

Ainda com atencao especifica ao programa de atividades académi-
cas discentes e Estudos Dirigidos e Praticos, EDP, existe o cronograma das
atividades, onde conteudos e atividades sao disponibilizados no Portal Aca-
démico. Também s3ao apensadas no portal académico as atividades sobre
0s eixos tematicos que trata do atendimento as Diretrizes para Educacao
das Relacdes Etnico-Raciais, para o Ensino de Histéria e Cultura Afro-Brasi-
leira, Africana e Indigena, Meio Ambiente, Violéncia contra a Mulher e Di-

reitos Humanos.

No quadro abaixo, demonstramos as a¢des planejadas no PDI, agdes
realizadas e os resultados alcancados com suas potencialidades e fragilida-

des no ano de 2022, para cada uma das dimensdoes.
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Ac¢oOes Planejadas

Agodes

Realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

e Apuracao dos programas de atendi-
mento aos estudantes.

e Apuragao dos programas de apoio
a realizacdo de eventos internos.

e Apuracgao das politicas e agdes de
acompanhamento dos egressos.

Todas as acdes

foram
das.

realiza-

Politica que norteia o apoio aos estudantes
e Oferecimento de apoio psicoldgico e pedagdgico ao
estudante.
e |dentificagdo e atendimento as necessidades especiais
dos académicos portadores de deficiéncias permanen-
tes ou tempordrias, adequando os espacos e equipa-
mentos da UNIFACCAMP, qualificando seu pessoal téc-
nico-administrativo para melhor atendé-los.
e Manter atualizado o Portal do Estudante.
e Aparelhamento do académico para superar as exigén-
cias do mercado de trabalho, trabalhando os aspectos
que envolvem o comportamento em entrevistas e dina-
micas de sele¢do, bem como conceitos de lideranga,
motivacdo e pré atividade no trabalho.
e Articulacdo e coordenacdo de a¢des que promovem a
ampliacdo do universo sociocultural e artistico dos estu-
dantes, bem como sua inser¢do em praticas esportivas.
e Organizacdo de atividades (palestras, encontros, semi-
narios, etc.) de cardter preventivo e informativo sobre
temas relevantes para os alunos.
e Criacdo de estimulos para participa¢dao discente em
atividades de ensino, extensdo e inicia¢do cientifica.
e Favorecimento de condi¢des de acesso as novas tec-
nologias da informacao.

e Acbes orientadas aos
egressos, embora este
acompanhamento tenha
avangado, ainda existe a
necessidade de melho-
rar.

e Maior divulgacdo das
acoes realizadas.

e Maior divulgacGes dos
programas existentes.
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e Promocgdo de pesquisas de satisfagdo do corpo dis-
cente e docente envolvendo aspectos administrativos,
sociais, académicos, de infraestrutura, entre outros.

Apuragao dos programas de atendimento aos estudan-
tes.

e Programa de Apoio Discente para Eventos e produgao
Discente.

e Politica de Iniciacdo Cientifica (PIC).

e Programa de Bolsas de Iniciacdo Cientifica concedi-
das por Agéncias de Fomento a Pesquisa.

e Programa Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cienti-
fica (PIBIC).

e Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdao (CONSEPE).
e Programa de Iniciacdo Voluntaria.

e Encontro de Estudantes de Iniciagao Cientifica —
ENEIC.

e Programa de Monitoria.

e Nucleo de apoio pedagdgico e psicoldgico.

e Nducleo de estdgios e oportunidades.

Secretaria e Biblioteca
e Atendimento ao corpo discente pela secretaria e bi-

blioteca de segunda a sexta, das 8 h as 21 horas e aos
sabados das 8 h as 12 horas, para demandas relativas a

UNIFACCAMP/ CPA
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documentacdo pela secretaria e consultas e realiza¢cbes
de trabalho, estudo e pesquisa na biblioteca.

e Existéncia de um setor de negocia¢do, para atendi-
mento aos alunos interessados em quitar, parcelar, es-
tudo para garantir sua permanéncia na IES.

o No Portal do Aluno, este tem a sua disposi¢ao diver-
sas funcionalidades, tais quais: acesso as notas, frequén-
cia, planos de ensino, planos de aula, material apensado
pelos professores, editais de programas voltados para
os alunos, dentre outros.

UNIFACCAMP/ CPA
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Eixa 3 : POLITICAS ACADEMICAS

DIMENSAD 9: Politicas de Atendimento a0s Discentes

SETOR

ITEM

CONCEITD

DISCEMTES

Tenho fécil acesso a coordenacdo do curso e aos outros setores

4

As informagbes sobre estagios, Praticas de Ensino e AACC s3o claras.

Recebo informagbes sobre Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes,

Existe regulamento com exposicdes claras para o uso do laboratario

Os professores mantém um clima de respeito mituo e ético na Instituigdo

Abiblioteca atendende 4 necessidade das disciplinas cursadas,

-0 - - -

0 et pago fizios da biblotecs & sdequada.

O amiblente figico para & sulls & sdequada.

Vacs s& sente seguno dentro das instalagies da instituicha.

A bibboteca stendende d neceisidade das dscaplngs cursadas.

02 cursod oferacem incentivos i petquisa & a InicisgBo Centifica

0 Portal Académico tem boa acessibilidade e facil interagdo.

Aequipe administrativa ésuficiente para atender a necessidade da clientela.

E0 T I O O T

Fonte: Equipe da CPA

Verifica-se para estes itens que 0s conceitos nao se alteraram, e,

de maneira andloga as demais dimensdes analisadas anteriormente, estes

indicadores atingem o grau de satisfatdrio, conservando a média instituci-

onal de conceito 4, fato que nos sinaliza que os discentes da Unifaccamp se

sentem acolhidos, infomados, atendidos e tém suas duvidas esclarecidas.

Como se tratam de médias gerais, sabemos, obviamente que em alguns cu-

ros alunos pontuaram alguns indicadores como 5 ou outros como 3. Em

analises internas especificas de cursos, nossa atitude é a de nos reunirmos

com os coordenadores dos cursos, quando as médias destoam das demais,

que, tém se mantido na zona da satisfagdo. Mas, como temos pontuado nas

analises das tabelas anteriores, temos uma cultura ide gestao interna de

sempre estabelecermos metas de execeliencia plena.
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Oportunidades e Metas para 2023.

e Manter os alicerces estabelecidos para ensino, pesquisa e ex-
tensao.

e Continuar investindo em novos mecanismos para divulgacao
dos programas de incentivo aos alunos.

e Investir em novos mecanismos para a divulgacao e fortaleci-
mento da IC.

e Continuar melhorando o canal de informagao com os alunos

e comunidade.

EIXO 4 - 2022: POLITICAS DE GESTAO

O Eixo de Politica de Gestao tem como foco a verificacao do desen-
volvimento das politicas de pessoal e da organizacao e gestao da Instituicao.
Abrange, ainda, elementos do planejamento e da sustentabilidade finan-
ceira da IES para garantir o seu pleno desenvolvimento de forma sustenta-

vel.
Nesse sentido, serao analisados as:

e Dimensao 5: Politicas de Pessoal;
e Dimensao 6: Organizacao e Gestao da Instituicao;

e Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

Dimensao 5: Politicas de Pessoal

UNIFACCAMP/ CPA
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Para esta dimensao, a CPA procurou analisar as politicas de pessoal
da IES, ressaltando as vias de contratacao, promocao e aperfeicoamento do
corpo docente e da equipe técnica administrativa. Para tal, valeu-se do co-
tejo das diretrizes estabelecidas no PDI com as informacgdes obtidas com o
RH, Recursos Humanos, com as respostas dos questionarios para corpo do-
cente e administrativo além do contato direto com professores e funciona-

rios.

A |ES vem optando por um processo de contratacao de docentes por
edital, entretanto, o processo de contratacao de docentes é realizado a par-

tir de consulta entre os coordenadores de curso e reitoria.

O plano de carreira docente prevé regras para a admissao e a pro-
gressao na carreira. Normas internas preveem o aperfeicoamento profissi-

onal e ajuda para participacao em eventos.

A CPA registrou que a IES contratou professores em 2022, bem

como dispensou.

Relativamente ao corpo docente em 2022 contamos com 202 pro-
fessores, sendo: 48,29% doutores, 52,32% mestres, 64,39% especialistas,

conforme o gréfico abaixo:

TITULAGAO 2022 - 168 PROF.

MESPECIALISTA mMESTRE DOUTOR POS DOUTOR

Fonte: Departamento de Recursos Humanos
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A maioria dos docentes possui mais de cinco anos de experiéncia no

magistério superior.

O corpo técnico administrativo totaliza 201 funcionarios, sendo 98
do sexo feminino e 61 do sexo masculino, conforme demonstra o grafico

abaixo:

Distribui¢cao funcionarios
Técnico/Administrativo

= Masculino = Feminino

Fonte: Departamento de Recursos Humanos

No quadro a seguir, demonstramos as acdes planejadas no PDI,
AcOes realizadas e os resultados alcangados com suas potencialidades e fra-

gilidades no ano de 2022, para cada uma das dimensdes, destacando:

e Coerénciaentre o plano de carreira e a gestao do corpo docente.
e Coeréncia entre o plano de Carreira e a gestao do corpo técnico-

administrativo.

UNIFACCAMP/ CPA
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Ac¢oOes Planejadas

Agodes
Realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

Acompanhamento das politicas
definidas pela IES no tocante a
gestdao de pessoas.

Pesquisa com o corpo técnico-ad-
ministrativo.

Analises nos documentos da IES.

e Todo o pla-
nejamento foi
executado.

Coeréncia entre o plano de carreira e a gestao do corpo

docente.

e S3o respeitadas, conforme definido na convencao
coletiva sindical, a remuneragcdao do professor, de
acordo com sua titulagao.

e Manutencdo do Plano de Carreira docente protoco-
lado pela Instituicdo junto ao MTE.

e Ampliar nimero de docentes mestres e doutores,
bem como em regime de trabalho parcial e integral,
garantindo um corpo docente engajado e compro-
metido com o ensino, a pesquisa e a extensao.

e Pagamento da remuneracdo, até o quinto dia util de
més subsequente, aos professores e ao corpo téc-
nico-administrativo.

Coeréncia entre o plano de Carreira e a gestdo do
corpo técnico-administrativo

e Manutencdo da concessao de bolsas de estudo inte-
gral para o pessoal técnico-administrativo e profes-
sores nos cursos da IES; obedecendo aos critérios
previstos em convengao coletiva.

e Estimulo ao corpo técnico-administrativo para o tra-
tamento, com

e Embora seja discrimi-
nado no PDI, os planos de
cargos e salarios sdo pou-
cos acessiveis.

e Falta de cursos de ca-
pacitagdo para o corpo
técnico-administrativo,
sobre lideranga, relacio-
namento, motivagao etc.

CPA/ UNIFACCAMP
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e superior imediato, de temas de interesse institucio-
nal, visando a manuteng¢dao de um ambiente de con-
fianca, respeito e transparéncia entre a gestdo e o
corpo técnico-administrativo.

Observagoes Gerais:

e A CPA sugere a divulgacdo mais ampla dos planos de cargos e salarios.

e Realizacdo de cursos de capacitagdo, principalmente para o corpo técnico-administrativo.

UNIFACCAMP/ CPA
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Dimensao 6: Organizac¢ao e Gestao Institucional

Para esta dimensao, a CPA procurou analisar a organizac¢ao e gestao
da instituicdao por meio do confronto das diretrizes estabelecidas no PDlI,
informacdes que constam no Regimento, relatério da CPA do ano anterior,
respostas do questiondrio avaliativo dos professores e funcionarios e con-

versas com professores e funcionarios.

Em 2018, a IES se transformou em Centro Universitario, conforme a
PORTARIA N2 62, DE 12 DE FEVEREIRO DE 2018, e teve suas estruturas ad-
ministrativas modificadas, conforme abaixo.

ESTRUTURA ACADEMICA
Reitora: Prof2. Me. Patricia Gentil Simionato
Vice-Reitor: Prof. Dr. Nelson Gentil
Pro-Reitora de Graduacao: Prof. Me. Paulo Sergio Lopes de Araujo
Pro-Reitor de Pds-Graduacao e Pesquisa: Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira

Pré-Reitora de Extensdao e A¢des Comunitarias: Profa. Dra. Silvia Maria Ri-
beiro Oyama

Pro-Reitor Administrativo: Fernando César Gentil

Pré-Reitor Financeiro: Fernando César Gentil,

No que concerne ao ano de 2022, temos a seguinte configuracao de estru-
tura académica:

ESTRUTURA ACADEMICA
Reitora: Prof2. Me. Patricia Gentil Simionato

Vice-Reitor: Prof. Dr. Nelson Gentil
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Pré-Reitora de Graduacgdo: Prof. Me. Anténio Carlos Camacho

71

Pro-Reitor de Pos-Graduacgao e Pesquisa: Prof. Dr. Osvaldo Luiz de Oliveira
Pro-Reitor Administrativo: Fernando César Gentil

Pro-Reitor Financeiro: Fernando César Gentil

Na figura que segue, apresentamos o organograma da IES, e em se-
guida, o quadro a qual discorremos as a¢des planejadas no PDI, A¢des rea-
lizadas e os resultados alcancados com suas potencialidades e fragilidades

no ano de 2022, para cada uma das dimensdes, destacando:

e Politica de formacao e capacitacao do corpo técnico-administra-
tivo.
e Politica de formacao e capacitacao docente.
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Centro Universitdrio Campo Limpo Paulista
ORGANOGRAMA = ((consepe ) )

OUVIDORIA

VICE-REITORIA

PRO-REITORIA

PRO-REITORIA

ALMOXARIFADO INCENTIVOS

PRO-REITORIA DE
GRADUAGAO / ADMINISTRATIVA FINANCEIRA
@ - NUCLEO DE GESTAO CONTABILIDADE
COORDENAGOES DE RECURSOS
DOS CURSOS DIREWD HUMANOS
- B COMPRAS
CONTAS A PAGAR,
3 COORDENACOES CONTAS A RECEBE
DOS CURSOS EAD, ( RRIDICO )
COLEGIADOS
DOS CURSOS TESOURARIA
COLEGIADOS DOS INFRA-ESTRUTURA
CURSOS EAD PATRIMONIO,
MANUTENGAO E

NUCLEO DE APOIO

PSICOPEDAGOGICO,
PEDAGOGICO E
CENTRAL DE COORDENADORIA DE
DIPLOMAS ESRECTROAUTISTS INICIACAO CIENTIFICAE )
SERVICOS

INTERNACIONALIZACAO
GERAIS E

SEGURANCA

CENTRAL DE
ATENDIMENTO
AO DISCENTE

SECRETARIA

ACADEMICA ]
CENTRAL DE
VESTIBULAR
NUCLEO DE PRATICAS
SUPERVISIONADAS E { MiDIAS )—
EST

AGlos

Fonte: PDI
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Agoes Resultados Alcangados

Acbes Planejad . T -
goes Flanejadas Realizadas Potencialidades Fragilidades

Politica de formagao e capacitacdo do corpo téc-
nico-administrativo.

e Garantia do fortalecimento da democratizacdo dos
processos do ensino.
e producdo e disseminacdo do conhecimento, garan-

L » tindo o exercicio da corresponsabilidade dos sujeitos | e Criar capacitacdo es-
e Participacdo de reunides promo-

; no processo de decisdo. ecificas para os che-
vidas pelo CONSEP e CONSUP, ol o P para os che
~ . . e Implementar avaliagdes como processo sistematico, fes ou responsaveis
onde sdo apresentadas, discuti- . . .
. N formativo e democratico, que favoreca o exercicio da de setores.
das e aprovadas politicas acadé- . . . . ~
. R cidadania e o aperfeicoamento do desempenho ins- | e Integracdo entre os
micas e institucionais. - o . .
. .. Todas as ativi- titucional. diferentes niveis de
e Pesquisa juntos ao corpo técnico- . - . . . .
. , dades foram | e Produzir de forma agil e continuamente, informa- ensino superior, gra-
administrativo, professores e alu- . o .. - i e o .
. . realizadas. ¢Oes gerenciais, de modo a possibilitar a identifica- duagao e pds-gradu-
nos por meio de questiondrios ~ - . ~
. , i ¢do de problemas e subsidiar as alternativas de solu- acao.
eletrénicos e também escrito. ~ ..
- ¢do dos dirigentes. e Falta de tempo dos
e Acompanhamento do sitio da IES . . ~ a . .
. e Avaliar a administragdo académica e o planejamento alunos para se dedi-
para levantar novidades e mu- L . .
) global da instituicao, corrigindo rumos e melhorando car a pesquisa, exten-
dancas nas suas diversas esferas. . - =
a qualidade da gestao. sao, estudo.

e Promover a agilizacdo e flexibilizacdo administrativa
e académica.

e e)integrar e articular os processos e as atividades de
planejamento;

e Articular, em rede, todas as formas de planejamento
e avaliacdo realizadas no IES.
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e Aprimorara base de dados institucionais, para subsi-
diar o gerenciamento e a avaliagao das politicas aca-
démicas, mediante o uso dos recursos tecnoldgicos
que facilitem a circulagao de informagdes e integrem
0s processos de gestao.

e Estruturar setores de suporte as atividades académi-
cas.

e Manter e dar continuidade ao plano de capacitacao
permanente do pessoal docente e técnico adminis-
trativo.

e Realizar encontros periddicos com dirigentes e re-
presentantes dos docentes e técnico-administrativo
para debater o desempenho institucional.

e Desenvolver mecanismos de envolvimento do corpo
docente e do pessoal técnico- administrativo no pro-
cesso de planejamento.

e Disseminar a cultura da avaliagdo continuada interna
e externa com agdes que conduzam a comunidade
interna a compreender seu papel nesse processo.

Politica de formagao e capacitagao docente.

e Continuidade do Programa de Capacitacdo Docente
em Eventos.

e Continuidade do Programa de Capacitacdo Docente
em Cursos.

e Pouca burocracia no requerimento dos PCD’s.

e Existéncia de um programa de substituicdo docente.

UNIFACCAMP/ CPA
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e Politica de Atribuicdo de Disciplinas do Pessoal Do-
cente.

e Politica de Regime de Trabalho do Pessoal Docente.

e Politica de Progressao na Carreira do Pessoal Do-
cente.

75

Observagao Gerais:

O processo de criagcao de programas voltados aos docentes e corpo técnico-administrativo é de fundamental im-

portancia para a os colaboradores, bem como, para a IES.

A CPA, recomenda a ampliacao e intensificacao dos programas de capacitacdao, o que vem sendo apliado a cada

ano.

Nivel de informagao para esta Dimensao.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

minhas atividades com seguranga (EPI)

DIMENSAO 9: POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS é
© ) -]
« DISCENTES § § =
o ~ ~ ~
= DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO &
v
A percepgdo quanto a qualidade do grupo gestor, suas habilidades, 5 4 W
técnicas, cognitivas e relacionais.
A percepgdo em relagdo a sua liberdade para promover alteragdes no 5 a *
trabalho.
A percepg¢do em relagdo aos mecanismos de reconhecimento profissional
existentes na IES e quanto a forma de gerenciamento desses mecanismos 5 4 ¥
por parte dos gestores.
A percepgdo em relagdo ao seu comprometimento com a missdo da IES. 5 5 =
A percepgdo em relagdo a qualidade dos relacionamentos interpessoais. 5 4 ¥
A percepgao sobre a forma de tratamento recebido da organizagdo, tanto
4] em relagdo aos seus direitos trabalhistas, quanto em relagdo a justica e 5 4 *
g igualdade no tratamento.
w
8 A percepgdo relativa as areas de apoio para o desenvolvimento de suas 5 4 ¥
e atividades.
A percepgdo em relagdo ao processo de comunicagio, especial mente
quanto a disponibilizagdo das informagdes necessarias para o 5 4 *
desenvolvimento do trabalho.
A percepgdo em relagdo a imagem da IES, tanto interna quanto 5 4 *
externamente.
A percepgdo em relagdo a salarios e beneficios. 5 4 ¥
A percepgao relativa aos mecanismos internos e externos para a captagdo 4 4 >
e retencdo de alunos.
A percepgdo em relagdo as oportunidades de treinamento, -
. e n . A . . 4 4 =
desenvolvimento, qualificacdo, e profi na IES.
0 ambiente de trabalho é favoravel ao desenvolvimento de minhas 5 a ¥
atividades.
No ato de minha contratagdo a empresa deixou claro minhas fungdes. 5 4 ¥
A empresa fornece os materiais necessarios para o desempenho de 5 a ¥
minhas fungdes.
Tenho autonomia para tomar decisdes relacionadas as minhas fungdes. 4 4 >
Sinto que minha fungdo é importante na empresa. 5 5 =
Sinto-me a vontade para dar opinides sobre a empresa para os gestores. 4 3 ¥
Me envolvo nas atividades de melhoria da empresa, para que ela possa 5 4 *
cumprir sua missao.
o
E Minha relagdo de trabalho com meu superior é tranquila. 5 4 ¥
<
= Meu superior imediato, costuma dar apoio para o bom desenvolvimento 5 s *
‘é de minhas fungdes.
E E muito boa a relagdo de trabalho com meus colegas. 5 5 =
<
o Estou satisfeito com os beneficios que a empresa proporciona. 4 4 =
g
L Acredito que tenho oportunidade de promogao de cargo na empresa. 4 3 ¥
A empresa proporciona cursos de capacitagdo. 4 3 *
Estou sempre informado do que acontece na empresa. 3 4 Q
Tenho conhecimento da missdo e valores da empresa. 5 4 b
Tenho conhecimento claro dos objetivos e metas da empresa a médio
3 4 dh
prazo.
A empresa oferece materiais necessarios para que eu possa executar 5 4 W

Fonte: Equipe da CPA
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Para essa dimensao especifica, trouxemos dados d eanos anterio-
res, uma vez que os dados de 2022 ja estdo tabulados em dados brutos,

mas ainda estao em processo de finalizagao.

Numa analise criteriosa, podemos afirmar que existe um clima har-
monioso entre técnicos-administrativos, docentes e a gestao, porém, nao
podemos deixar de citar que no segundo semestre de 2019, visando a sua
sustentabilidade, e se precavendo da crise econOmica que se instaurava no
pais, o grupo gestor decidiu por tomar algumas medidas, que infelizmente
fez com alguns setores tivessem que passar por reorganizagdes, fato este,

gue justifica o decréscimo de conceitos notados na tabela.

Embora tenha havido decréscimos nos conceitos, € notavel que em
todos os setores o conceito final ainda é “Muito Bom”, entretanto, desta-
camos o item “Sinto-me a vontade para dar opinides sobre a empresa para
os gestores”, perguntado a equipe de técnicos-administrativos, foi mensu-

rado com nota “3”, o que sugere a equipe gestora algum tipo de mudanca.
Nesse sentido, a CPA havia sugerido:

e Possibilitar o desenvolvimento dos colaboradores: porque o
crescimento intelectual e produtivo de uma equipe esta pau-

tado em:

Know-how (o “como fazer” um servico);

Preparo;

Conhecimento;

e Experiéncia de cada colaborador.

o Oferecer feedback o tempo todo: Eles se resumem no retorno

dado pelos lideres de uma empresa aos funciondrios, os
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guais precisam saber como o trabalho deles estao afetando

a organizacao, de fato.

® Realizar um planejamento interno das a¢ées da Instituigcdao: sso
permite que determinados talentos e competéncias aflorem
e se potencialize.
Isso pode acontecer por meio de reunides com liderancas, po-
rém é importante frisar, que essas reunides precisam ser re-
alizadas de uma maneira bastante organizada com o intuito
de que nao tenha perda de tempo, de foco e, consequente-

mente, de dinheiro.

Além disso, a comunicacdao dentro das reunides precisa ser
ampla, abrindo espaco para a participacao ativa dos colabo-
radores (ponto fraco na pesquisa), possibilitando uma troca

de ideias e sugestdes para o trabalho.

Vale a pena apostar na opinidao de pessoas que estao direta-

mente envolvidas nos processos realizados pela instituicao.

e Ampliar a comunicagao interna da institui¢ao: proporcionar uma
comunicacao interna ampla dentro de uma instituicao favo-
rece o desenvolvimento de uma relagao de confianga tanto
entre os colaboradores e os lideres quanto dentre os préprios
colaboradores e isso favorece os trabalhos em equipe, permi-
tindo que os times possam se articular melhor internamente.
Para tornar essa situacdao em realidade, uma IES pode aderir

a canais internos de comunicac¢ao, tais como:
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e Noticiarios;

e E-mails;

e Reunioes;

e Jornais;

e Murais de avisos.

e Atencdo alinguagem e ao conteudo apresentado.

e Estabelecer objetivos e metas: tendo um bom canal de comuni-
cacao interno é necessario estabelecer metas e objetivos a
serem alcancados pelos colaboradores.

e Desenvolver estratégias de reconhecimento: um sistema de re-
conhecimento é pautado em reconhecer os esforcos do tra-
balho dos colaboradores. Isso pode ocorrer simplesmente or-
ganizando um quadro de funcionario do més em cada setor.
Tal acao permite que a produtividade de uma equipe seja
alavancada, ja que a recompensas incentiva uma excelén-
cia do trabalho e uma postura mais colaborativa.

e Promover o bem-estar e qualidade de vida: esse fato é essencial
pois isso garante a eficiéncia do trabalho dos colaboradores,
fornecendo maiores forcas para a busca por resultados den-

tro de uma organizacao.

Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira
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A CPA buscou avaliar esta dimensao analisando documentos dispo-
nibilizados pelo RH referente a contratos de professores, holerites, convé-
nio médico e ainda, documentos disponibilizados pela Tesouraria e investi-

mento geral da Mantenedora e investimento especifico da IES.

A CPA verificou que nao ha atrasos no pagamento dos funcionarios
e professores (incluindo décimo terceiro saldrio), que os periodos de re-
pouso semanal e de férias anuais sdao respeitados e que ha recolhimento

regular do FGTS aplicados as contas dos contratados.

Os funcionarios e professores contam com plano de assisténcia mé-

dica da UNIMED Jundiai.

Também foi levado em consideracao os investimentos efetuados na
criacao do Hospital Veterinario, onde foram instalados consultérios, salas
de internacgdes, salas de cirurgias, pronto atendimento, farmacia veterina-
ria, gerador de energia para garantir o funcionamento desta estrutura, en-
tre outros atributos necessarios para o seu funcionamento. Também foram
considerados investimentos na atualizacao constante dos laboratérios de
pesquisa de todas as areas de ensino e na Clinica de Saide UNIFACCAMP,

com inauguracao prevista para o ano de 2020.

A sustentabilidade financeira da IES é inteiramente garantida por
sua Mantenedora. As previsdes orcamentarias sao formuladas no ambito

da IES, através de sua geréncia administrativa.

Todos estes investimentos tém garantido a capta¢ao de novos alu-
nos, e a0 adog¢dao de mensalidades que permitem recursos para a manuten-
¢do das atividades e novos investimentos, mesmo em periodo de crise na-

cional.
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No quadro que segue, discorremos as acoes planejadas no PDI, -
AcOes realizadas e os resultados alcancados com suas potencialidades e fra- 0

gilidades no ano de 2022, destacando:

e Relacao entre o planejamento financeiro e a gestao institucional.
e Sustentabilidade financeira.

e Sistema Académico.
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AcBes Planeiad Agoes Resultados Alcangados
goes Flanejadas Realizadas Potencialidades Fragilidades
Relagdo entre o planejamento financeiro e a gestao ins-
titucional

Sustentabilidade financeira

e Todas as obrigacOes trabalhistas estdo em dia: Paga-
mento de salarios, férias e 132 salarios, bem como o re-
colhimento e repasse dos tributos e encargos.

Reunido com as Pro-reitorias ad- e A mantenedora esta em dia com suas obrigacdes fis-
ministrativa e financeira e a Rei- cais. O Sist démi
o . ~ A - . istema académico
tora da Instituigao. e Ha relacdo de transparéncia entre a IES e os Sindicatos o,
. L . apesar de conferir varias
Andlise de Relatodrios. gue representam as categorias.

fungdes e garantir a ma-
nutencdo dos dados, ca-
rece de relatérios amiga-
veis com outras platafor-
mas.

N Todas as agdes , o - o .
Reunido com o Chefe da Secreta- foram realiza e A IES mantém convénios com varias organizagoes pu-

ria Académica. das blicas e privadas a fim de conceder descontos nas men-
Reunido com o chefe de manu- ' salidades dos servidores publicos vinculados as respecti-
tengao. vas administragdes.

e Manutencdo de um setor de negociacdo para atender
aos alunos inadimplentes.

e A |ES participa e concede bolsas de estudos pelo pro-
grama PROUNI, importante politica de assisténcia aos
alunos que reinem as condicdes definidas pelo MEC e
pela prépria instituicdo.

e A IES n3o depende de financiamento publico estudan-
til, estando substancialmente protegida em relagdo as
politicas de contingenciamento.
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e A |ES continua ampliando a modalidade de Ensino a
Distancia, tornando-se apta a atuar de forma mais com-
petitiva em relagdo as demais IES, sobretudo aquelas lo-
calizadas em seu entorno.

e A soma de esforcos dos coordenadores de curso e dos
docentes, no processo de captagao e retengao de alu-
nos, além de ajudar no processo de negociagdao com o
aluno inadimplente.

Sistema de Registro académico

e Em geral, o Sistema de Registro Académico atende a
sua finalidade.

e A secretaria cumpre com rigor os preceitos definidos
pelas legislacées do MEC.

83

Observagoes Gerais

Devido a crise que permeia no pais, a IES, se manteve o tempo todo em estado de alerta, visto o risco de inadimpléncia

e/ou evaséo, conforme fora identificado nas informagdes pertinentes.
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Nivel de informagcao em relagao a Dimensao 10.

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

atividades com seguranga (EPI)

i
)
~ ® o K
3 DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA 8 S =
= c
b »n
A percepgdo em relagdo aos mecanismos de reconhecimento profissional
existentes na IES e quanto a forma de gerenciamento desses mecanismos por 4 @
parte dos gestores.
A percepgdo sobre a forma de tratamento recebido da organizagao, tanto em
relagdo aos seus direitos trabalhistas, quanto em relagdo a justica e igualdade no 4 @
] tratamento.
[
2
'8" A percepgdo em relagdo a imagem da IES, tanto interna quanto externamente. 5 4 *
a
A percepgdo em relagdo a salarios e beneficios. 5 4 *
A percepgao relativa aos mecanismos internos e externos para a captagao e 4 4 EN
retengdo de alunos.
A percepgdo em relagdo as oportunidades de treinamento, desenvolvimento, a q}‘
qualificagdo, ascensdo académica e profissional na IES.
o
& |0 ambiente de trabalho é favoravel ao desenvolvimento de minhas atividades. 5 4 7
w
o g A empresa fornece os materiais necessarios para o desempenho de minhas 5 4 *
O £ |fungdes.
z <
oK -
B v |Estou satisfeito com os beneficios que a empresa proporciona. 4 4 =
2
E A empresa oferece materiais necessarios para que eu possa executar minhas 5 4 *
<

| QUESTAO NAO AVALIADA NO PERIODO

Fonte: Equipe da CPA

Do mesmo modo que procedemos com relacdo a analise da dimenséo

anterior, na presente dimenséo 10 (eixo 4), os dados de 2022, embora ja gera-

dos em “tabelas brutas” anda estdo em processo de finalizagao. Por este mo-

tivo, reapresentaremos dados de tabelas anteriores ao presente ano.

Constatamos que em 2019 a UNIFACCAMP foi avaliada com conceito

4, portanto, pelo nosso sistema avaliativo significa “muito bom”.

pode opinar sobre este fato, pois trata de itens intangiveis, pois os individuos

gue responderam nao fizeram comentarios e nem sugestées.

Notamos que houve alguns decréscimos nos conceitos, mas a CPA néao

CPA/ UNIFACCAMP




UNIFACCAMP

Centro Universitario Campo Limpo Paulista

Em relagdo a capitagcdo e retencdo de alunos, é notorio o investimento
de IES neste item, 0 que torna incompreensivel a manutengéo do conceito, se- Q0

gundo a opinido dos respondentes.

Entretanto, numa analise mais radical, este é um item que a CPA sempre

h& de sugerir melhoras.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

~ A I S
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL o o Q § 2 '§
~ ~ ~ ~ o o o N =
§ DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO N N N § 2 [
g w
A percepgdo quanto a qualidade do grupo gestor, suas habilidades, 5 4 4 EN
técnicas, cognitivas e relacionais.
A percepgdo em relagdo a sua liberdade para promover alteragdes no 5 4 5
trabalho.
A percepgdo em relagdo aos mecanismos de reconhecimento profissional
existentes na IES e quanto a forma de gerenciamento desses mecanismos 5 4 4 =
por parte dos gestores.
A percepgdo em relagdo ao seu comprometimento com a missdo da IES. 5 5 5 =
A percepg¢do em relagdo a qualidade dos relacionamentos interpessoais. 5 4 5
A percepgao sobre a forma de tratamento recebido da organizagdo, tanto
) em relagdo aos seus direitos trabalhistas, quanto em relagdo a justica e 5 4 4 =
'E igualdade no tratamento.
w
o = — n -
A percepgao relativa as areas de apoio para o desenvolvimento de suas -
8 perceps poiop 5 a 4 =3
atl
A percepgdo em relagdo ao processo de comunicagdo, especial mente
quanto a disponibilizagdo das informagdes necessdrias para o 5 4 4 =
desenvolvimento do trabalho.
A percepg¢do em relagdo a imagem da IES, tanto interna quanto -
percepg: ¢ 8 , q 5 4 4 =
externamente.
A percepgdo em relagdo a salarios e beneficios. 5 4 4 =
A percepgdo relativa aos mecanismos internos e externos para a captacdo 4 4 4 >
e retencdo de alunos.
A percepgdo em relagdo as oportunidades de treinamento, s s s >
desenvolvimento, qualificacdo, ascensdo académica e profissional na IES.
0 ambiente de trabalho é favoravel ao desenvolvimento de minhas
i 5 4 5 ih
atividades.
No ato de minha contratagdo a empresa deixou claro minhas fungdes. 5 4 4 >
A empresa fornece os materiais necessarios para o desempenho de 5 4 4 >
minhas fungdes.
Tenho autonomia para tomar decisdes relacionadas as minhas fungdes. 4 4 4 >
Sinto que minha fungdo é importante na empresa. 5 5 5 >
Sinto-me a vontade para dar opinides sobre a empresa para os gestores. 4 3 4
Me envolvo nas atividades de melhoria da empresa, para que ela possa 5 4 4 >
cumprir sua missdo.
o
E Minha relagdo de trabalho com meu superior é tranquila. 5 4 4 =
<
[ Meu superior imediato, costuma dar apoio para o bom desenvolvimento 5 4 5
é de minhas fungdes.
E E muito boa a relagdo de trabalho com meus colegas. 5 5 5 >
<
o Estou satisfeito com os beneficios que a empresa proporciona. 4 4 4 =
2
L Acredito que tenho oportunidade de promogdo de cargo na empresa. 4 3 3 =
A empresa proporciona cursos de capacitagao. 4 3 3 >
Estou sempre informado do que acontece na empresa. 3 4 3 *
Tenho conhecimento da missdo e valores da empresa. 5 4 4 =
Tenho conhecimento claro dos objetivos e metas da empresa a médio -
3 4 4 =
prazo.
A empresa oferece materiais necessarios para que eu possa executar -
5 4 4 =

minhas atividades com seguranca (EPI)

PERIODO NAO AVALIADO
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Estabilidade total neste item, verificamos que houve manutencao e
progressao dos conceitos em relagdo aos anos anteriores.
Porém, a equipe da CPA, ainda assim, continuou a enxergar enxer-

gar que sempre pode haver investimentos especificos.

Na tabela a seguir, apresentamos, também pelo fato de ndo termos
concluido a elaboracao mais fina dos dados brutos de 2022 relativo a di-

mensao 6, os dados trienais de 2018/2019/2020.
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EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

~ A I S
DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL o o Q § 2 '§
~ ~ ~ ~ o o o N =
§ DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO N N N § 2 [
g w
A percepgdo quanto a qualidade do grupo gestor, suas habilidades, 5 4 4 EN
técnicas, cognitivas e relacionais.
A percepgdo em relagdo a sua liberdade para promover alteragdes no 5 4 5
trabalho.
A percepgdo em relagdo aos mecanismos de reconhecimento profissional
existentes na IES e quanto a forma de gerenciamento desses mecanismos 5 4 4 =
por parte dos gestores.
A percepgdo em relagdo ao seu comprometimento com a missdo da IES. 5 5 5 =
A percepg¢do em relagdo a qualidade dos relacionamentos interpessoais. 5 4 5
A percepgao sobre a forma de tratamento recebido da organizagdo, tanto
) em relagdo aos seus direitos trabalhistas, quanto em relagdo a justica e 5 4 4 =
'E igualdade no tratamento.
w
o = — n -
A percepgao relativa as areas de apoio para o desenvolvimento de suas -
8 perceps poiop 5 a 4 =3
atl
A percepgdo em relagdo ao processo de comunicagdo, especial mente
quanto a disponibilizagdo das informagdes necessdrias para o 5 4 4 =
desenvolvimento do trabalho.
A percepg¢do em relagdo a imagem da IES, tanto interna quanto -
percepg: ¢ 8 , q 5 4 4 =
externamente.
A percepgdo em relagdo a salarios e beneficios. 5 4 4 =
A percepgdo relativa aos mecanismos internos e externos para a captacdo 4 4 4 >
e retencdo de alunos.
A percepgdo em relagdo as oportunidades de treinamento, s s s >
desenvolvimento, qualificacdo, ascensdo académica e profissional na IES.
0 ambiente de trabalho é favoravel ao desenvolvimento de minhas
i 5 4 5 ih
atividades.
No ato de minha contratagdo a empresa deixou claro minhas fungdes. 5 4 4 >
A empresa fornece os materiais necessarios para o desempenho de 5 4 4 >
minhas fungdes.
Tenho autonomia para tomar decisdes relacionadas as minhas fungdes. 4 4 4 >
Sinto que minha fungdo é importante na empresa. 5 5 5 >
Sinto-me a vontade para dar opinides sobre a empresa para os gestores. 4 3 4
Me envolvo nas atividades de melhoria da empresa, para que ela possa 5 4 4 >
cumprir sua missdo.
o
E Minha relagdo de trabalho com meu superior é tranquila. 5 4 4 =
<
[ Meu superior imediato, costuma dar apoio para o bom desenvolvimento 5 4 5
é de minhas fungdes.
E E muito boa a relagdo de trabalho com meus colegas. 5 5 5 >
<
o Estou satisfeito com os beneficios que a empresa proporciona. 4 4 4 =
2
L Acredito que tenho oportunidade de promogdo de cargo na empresa. 4 3 3 =
A empresa proporciona cursos de capacitagao. 4 3 3 >
Estou sempre informado do que acontece na empresa. 3 4 3 *
Tenho conhecimento da missdo e valores da empresa. 5 4 4 =
Tenho conhecimento claro dos objetivos e metas da empresa a médio -
3 4 4 =
prazo.
A empresa oferece materiais necessarios para que eu possa executar -
5 4 4 =

minhas atividades com seguranca (EPI)

PERIODO NAO AVALIADO
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Nos itens avaliativos apresentados, a CPA, ja havia sinalizado:

v' A percep¢do em relacdo a sua liberdade para promover
alteragdes no trabalho.

v' A percep¢cdo em relacdo aos mecanismos de reconheci-
mento profissional existentes na IES e quanto a forma de ge-
renciamento desses mecanismos por parte dos gestores.

V' Apercep¢éo em relagéo ao seu comprometimento com a

misséo da IES.

v’ A percep¢éo em relacdo a qualidade dos relacionamen-

tos interpessoais.

v' A percepgdo sobre a forma de tratamento recebido da

organizagdo, tanto em relagdo aos seus direitos trabalhistas,

quanto em relacdo a justica e igualdade no tratamento.

v' A percepcdo relativa as dreas de apoio para o desenvol-

vimento de suas atividades.

Atinamos avanc¢os nos conceitos obtidos em 2020 em relagao a ava-
liacao efetuada em 2019. Mais uma vez enaltecemos o trabalho conjunto,
e o funcionamento das acdes praticadas pela equipe gestora, pois além de
melhorar nos quesitos citados, conseguiu manter a estabilidade de modo
geral, excetuando apenas o item “Estou sempre informado do que acontece
na empresa”, que obteve conceito 3 indicando que deviam ser tomadas me-
didas de melhorias. Explicitamos que estas melhorias deveriam ser dirigidas

ao setor técnico administrativo, de onde surgiu a ocorréncia.
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Oportunidades e Metas para o eixo 4:

e Continuar fortalecendo e alargando os alicerces estabelecidos para en-
sino, pesquisa e extensao.

e |dentificar novos mecanismos para a divulgacao e fortalecimento da IC.

e Fortalecimento dos debates didaticos pedagdégicos a fim de promover
praticas inovadoras.

e Fortalecer e inovar os métodos de captacao e retencgao de alunos.

EIXO 5 - 2022: INFRAESTRUTURA FiSICA

Neste eixo, verificam-se as condi¢des que a IES apresenta para o
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e ges-

tao. Esse Eixo contempla a dimensao 7.

Nesse sentido, a CPA avaliou a infraestrutura fisica da instituicao por
meio da verificacao in loco, da implementacdao das medidas previstas no
PDI, relatério da CPA do ano anterior, respostas do questionario avaliativo
dos alunos e professores e solicitacdes dos coordenadores. A estrutura fi-
sica da instituicao em 2022 contava e ainda conta no presente momento

(2023) com uma érea construida de 14 mil m?, composta de 13 prédios.

Nesses prédios estao instalados: secretarias, salas de reunides, la-
boratodrios, biblioteca, brinquedoteca, salas de aula, nucleo de assisténcia
juridica, anfiteatro, nucleo de assisténcia ao estudante, alojamento para

professores, cozinha, telefonia, entre outros.

No ano de 2022, a IES continuou seus investimentos em relagao a

melhoria da acessibilidade para os alunos e melhorias para os laboratdrios

UNIFACCAMP/ CPA



UNIFACCAMP

ja existentes, adquirindo mais e melhores equipamentos para os laborato-
rios existentes, bem como, investiu em novos laboratérios visando novos

Ccursos na area da saude.

Para as salas de aula, as melhorias sdo: atualizacdao de softwares, de
multimidias, aquisicao de equipamentos em geral, troca de cortinas e de

carteiras, manutencao de mesas, pintura, piso, coberturas.

Finalizando, citamos a manutenc¢ao dos estacionamentos de motos,
disponivel para os alunos, como o de automadveis para funcionarios e pro-
fessores, bem como a contratacao de segurancas, para vistoriarem os arre-
dores da instituicao no periodo noturno, garantido, assim, a tranquilidade

e maior seguranca para colaboradores e clientela.

Nivel de informagao para a dimensao 7:

UNIFACCAMP ~7

Eixo 5 :infraestrutura fisica
DIMENSAD 7: Infrasestrutura Fisica
SETOR ITER COMNCEITO

Instalaches fisicas
Portal Académico
Laboratarios
Biblioteca (espaco fisica)
Salade Aula

LR AR RE-NE

DOCEMTES

Fonte: Equipe da CPA

Levando em conta os conceitos obtidos, novamente, conclui-se que
de acordo com os discentes a infraestrutura é considerada “satisfatéria”.
Destacamos, que em 2022 a IES passou por uma significativa melhora na

estrutura de laboratodrios, salas metodologias ativas e 2 novos auditdrios.
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rvul:-

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

No quadro que segue, discorremos as acoes planejadas no PDI,
AcOes realizadas e os resultados alcangados com suas potencialidades e fra-

gilidades no ano de 2022, destacando:

e Auditorios.

e Biblioteca: infraestrutura fisica.

e Biblioteca: servigos e informagéo.

e Espacos de convivéncia e de alimentagéo.

e [Espaco para atendimento de alunos.

e Gabinetes/estacdes de trabalho para professores em tempo in-
tegral.

e Instalacdes administrativas.

¢ Infraestrutura para a CPA.

e Instalacdes Sanitarias.

e Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas.

e Sala de apoio de informatica.

e Salas de aula.

e Salas de Professores.

e Tecnologia de informacédo e Comunicacéo.

UNIFACCAMP/ CPA
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Ac¢oOes Planejadas

Agodes

Realizadas

Resultados Alcancados

Potencialidades

Fragilidades

e Visita ao auditério.

e Visita a biblioteca.

e Andlise dos espacos de convivén-
cia e alimentagao.

e Visita a secretaria.

e Visita a sala dos professores.

e Visita as instalacdes administrati-
vas.

e Visita aos laboratérios.

e Visita as InstalacGes gerais (Patios,
quadras, elevadores, rampas, etc)

e Visita as salas de apoio a informa-
tica.

e Visita a oficina de manutencao.

e Visita as salas de aula.

e TIC's.

Todas as acdes
planejadas fo-

ram
das.

executa-

e O auditério é moderno e equipado com todas as apa-
relhagens necessdrias para qualquer tipo de apresenta-
¢do, recomenda-se manuteng¢dao em pintura.

e O atendimento da biblioteca é segundo os discentes
e docentes satisfatorio e o espaco fisico suficiente para
a demanda.

e Contratacdo de mais um bibliotecario.

Biblioteca virtual, disponibilizadas aos alunos.
Disposicdo de area de convivéncia.

e Cantinas e praca de alimentacdo, (Rua interditada no
periodo noturno, com acesso a Food Truks).

e Em geral os departamentos de atendimento ao aluno
possuem infraestrutura necessaria.

e Sala para professores em tempo Integral com baias e
acesso wi-fi.

e Todos os departamentos possuem infraestrutura
para a realizacdo dos servicos pelos funcionarios.

e Os laboratérios atendem as suas finalidades.

e Total acessibilidade aos portadores de deficiéncia.

e A biblioteca é equipada com computadores, ampli-
ando as possibilidades para pesquisa e elaboracdo de
atividades académica.

e Em geral as salas sdo equipadas com Datashow, sono-
rizacdo, sistema de ventiladores e carteiras confortaveis.

e Espacgo de convivéncia
restrito em dias de
chuva.

e Necessidade de mo-
dernizagao de alguns la-
boratérios de informa-
tica.

e Embora tenha havido
investimento neste se-
tor, verificamos, ainda,
alguma deficiéncia no si-
nal de wi-fi em alguns
prédios.

e Funcionamento das
catracas.

° Continuar inves-
tindo em melhorias na
comunicac¢ao entre os
setores.
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e Oferecimento de duas residéncias para descanso, tipo
“Bem Estar”, bem como, para pernoitar, sendo uma para
professores e outra para professoras.

e Oferecimento de Ambiente virtual para as praticas de
TIC’s, por meio da plataforma Moodle, onde sdo realiza-
das as disciplinas semipresenciais e EaD, além de dispo-
nibilizagao dos materiais das disciplinas hibridas.

Observagoes Gerais:

A instituicdo continua investindo na infraestrutura, visando melhorar os espacos.
A instituicdo tem sinalizado de forma positiva as demandas.

A questao da acessibilidade, esta cada vez mais convergente as necessidades deste publico.

Oportunidades e Metas para o Eixo 5.

Continuar aprimorando a integragao com os setores.
Continuar investindo na atualizacao dos laboratoérios.
Desenvolver um estudo, para melhorar a participacao dos alunos nos laboratdrios especificos.

Continuar investindo na melhoria do sinal de wi-fi em ambientes académicos.

UNIFACCAMP/ CPA
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e Garantir o funcionamento das catracas.
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Comentérios:

Considerando-se o sistema de conceitos adotado pela CPA, fica evi-
dente que, de acordo com os indicadores apresentados nas tabelas quanti-
tativas, a UNIFACCAMP foi avaliada de forma positiva, por todos os setores,
apesar de termos apresentado no presnete relatdrio, apenas os dados da
percepcao dos discentes, temos em nosso sistema de avaliacao d edesem-
penho institucional, uma abordagem 3602, abrangendo, também, docen-
tes, discentes de graduacao, discentes de graduacao, discentes de pds-gra-

duacao, discentes do Ensino a Distancia e técnicos-administrativos.

Todas as conclusoes relativas aos eixos avaliados, trouxeram cons-

tatagOes satisfatorias.

Por fim, agradecemos o apoio da reitoria e de todos os departamen-
tos que nos proporcionam, com destreza, a realizacdo deste evento insti-
tucional, de tamanha convergéncia entre as mais diversas areas da IES, to-

dos os anos, sem interrrupgao.

Atenciosamente,

Equipe CPA 2022.

OBS: nas paginas abaixo, anexamos dados anteriores referentes ao
EAD e ao Corpo Técnico Administrativo, uma vez que nao finalizamos nossa

tabulacao refinada, seguida da intrepretacao do dados referentes a esses.
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Resultado da comparagao, que traduz o grau de satisfagao do
Técnicos-Administrativos, em relagao a IES, em 2019.

CLIMA ORGANIZACIONAL - 2019

Descrigdo

Total Score
Desvio Padrdo
Amostral
Intervalo de
Confianga
Limite inferior
Limite Superior
Conceito

0 ambiente de trabalho é favoravel ao desenvolvimento de
minhas atividades.

-
B
=
o
[
(2]
Kod
w

No ato de minha contratagdo a empresa deixou claro
minhas fungdes.

A empresa fornece os materiais necessarios para o
desempenho de minhas fungées.

Tenho autonomia para tomar decisdes relacionadas as
minhas fungdes.

Sinto que minha fungdo é importante na empresa.
Sinto-me a vontade para dar opiniées sobre a empresa
para os gestores.

Me envolvo nas atividades de melhoria da empresa, para
que ela possa cumprir sua missao.

Minha relagdo de trabalho com meu superior é tranquila.
Meu superior imediato, costuma dar apoio para o bom
desenvolvimento de minhas fungdes.

E muito boa a relagdo de trabalho com meus colegas.
Estou satisfeito com os beneficios que a empresa
proporciona.

Acredito que tenho oportunidade de promogao de cargo
na empresa.

A empresa proporciona cursos de capacita¢do.

Estiu sempre informado do que acontece na empresa.
Tenho conhecimento da missdo e valores da empresa.
Tenh conhecimento claro dos objetivos e metas da
empresa a médio prazo.

A empresa oferece materiais necessarios para que eu possa
executar minhas atividades com seguranca (EPI)

e
N
o

Fonte: Equipe da CPA

Comentarios:

De maneira geral os colaboradores do corpo Técnico-Administrati-
vos também gozam de satisfacdo em relacao ao clima organizacional da IES,
porém, melhorias devem ser sugeridas nos itens 6, 12 e 13, respectiva-
mente, pois de acordo com os sinalizadores indicam a necessidade de to-

madas de melhorias.
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Com excecao dos itens 5 e 10, que sinalizam a exceléncia e dos cita- o
(@)

dos no paragrafo anterior, todos os demais itens estdo sujeitos a melhorias.
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Resultado da comparagao, que traduz o grau de satisfagcao do
discentes que atuam no EaD, em relagao a IES, a prépria autoa-

INIFACCAMP

ersitario Campo Limpo

o Uni

(-
o

valiagdo dos discentes e aos docentes e tutores no ano de 2018. 1

GRAU DE SATISFACAO DO DISCENTE EM RELACAO AO CURSO - ANALISE FINAL 22 SEMESTRE DE 2019 - MODALIDADE EAD
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1 ::"s'dm,adeq"ada"""""eq"é"”a"”'"l"e"‘”'""a 4339|4244 |a5|34|a5|a1| a |36|a3|a3|36|a3|39| 42655 409(033|016|393(a2| 4
Considero adequado o ndmero de horas por mim dedicado
2 tudos, itando das referénci idaseda |43 |36 |37 44| 5 37| 4 |41 |37|36| 4 |41|33 413842 6363980402378 a17| 4
biblioteca virtual.
As leituras de artigos e noticias sobre atualidades nas areas
3 |de meio ambiente, relagdes sociais e étnicas, direitos a 3982|455 |a5|a5|a5|a1|as|a1|a3|a2|a1|s2]|45|694(a3a|03 |015|a19(aa8| a
humanos e educagdo, tém sido
Procuro conhecer o Manual o Aluno, PDI ¢ outros
s paraleiturase | 3,9 | 3 |41 4 (45| 4 | 4 | 36| 4 [43|4a|a2|31| a | 4 |47 638|399 |0a5|022(377 (a2 a
consultas na drea do aluno.
5 [Procuro conhecer resultados e agbes decorrentes das 37|27|36|43| 5 [36| 5 | 4 [36|35[a3|4a2|31|36[33| 4 [615384|062] 03 |354(a15| 4
da CPA (Comissio Prépria de Avaliagio).
Minh =
6 | ““’gan"::;"s::“”"”e""’“""""’”e" 4 [38)a5|a3|a5|36| 5 | a |39|4a1|aa|43|36|43|aa|a2|669/418/036|018| a4 |436| 4
7 |Procuro me empenhar na busca por Atividades 39 35| 4 |a5|45[33| 5 [39|37]|44|a1|43]|37|42]|35]42][6s7]40s|045|022(382|42/| 4
c a minha formago.
0 coordenador tem mantido um canal de comunicagao
] 3737|3837 |45 46| 5 |43[37 42|48 |45 |36| a |37|35]6s3|a08|048|023|385(a32| 4
com os alunos.
5 utiliza de linguagem clara e cord 41| 4 [ 38 4 [45 46| 5 |48 4138 5 (48] 4 43|38 4 [67,8]424]039] 019 405|443 &
0 coordenador esclarece aos alunos o significado e a
10 |importancia da CPA, do Manual o Aluno, do PDI e de 41|37 (38 |37|a5| 5 | 5 |a1|39]38|4a6|a1|31 39333263839 |057|028(371|s27] 4
outros
11 |0 coordenador apresenta a estruturagio do curso (PPC, | 4 | 3 | 39| 35 | 45| a | 4 | 4 |4 | a | a|a|3a]39]28] 5 |e21]388 051 025|363|a13] a
matriz e demandas da formaso).
o busca idades de
1 [0 33 25|28 |34 |25(33| a [35|29 42|38 |a1| 3 |32|24|46|535(33a|066|032302(367| 3
realizag3o de Atividades C
0 coordenador demonstra estar bem informado sobre
13 |mercado de trabalho, estagios e legislasdes pertinentesao | 3,6 | 3,3 [ 36 | 4 |45 |37 | 4 |42 |39 42|46 |44 (3539|2746 |627|392|051|025|367(4a17| &
curso/formago.
14 |0 coordenador procura dar retomos répidos as demandas | 3o | 3¢ | 34 | 35 | a5 |46 | 4 | 4 |41 |44 |41 |42 |38 |37 3 | s |6s| a |049|024|376|a24| a
dos alunos.
0s tutores propoem aprofundamento de estudos,
15 |indicando bibliografia, fontes e bases de dados 38| 4 |44 |38[a5|48| a |a1|a1|as| 4 [43|38| a |29 5 |663|414] 05 025|309 |a39] 4
0s tutores procuram garantir um clima saudavel, produtivo
16 " et 3,9 43 4,2 3,8 4,5 4,6 4 43 4,1 4,4 48 | 44 4,1 4,2 3 5 67,6 | 4,23 (0,45 | 0,22 a4 4,45 4
e de respeito ao longo da disciplina.
17 |Os tutores estdo habilitados para atender as exigéncias | 3, | 44| 45 | 4 | a5 |45 | 4 |42 |42 |48 |48 |as|36| a | 3 |46 |66s|a1s|0as|022|39|a38] a
préprias da interagéo na modalidade de ensino a distancia.
1g | Os tutores trabalham os contelidos das disciplinas com 37 |39(a2| a |a5| s | a |39| a4 |a3|a6|a3|a1|39]|29|a6]|6s59|412|047|023[389|a35] a
clareza, e seguranga.
19 |Os tutores atendem as demandas em tempo adequado | 3, | 36| 4 | 39 | a5 | a6 | 4 |38 | 4 |46 |45 |4a|36| a | 29|46 |647|a0a|0a7 023|381 028 4
paraa das atividades da disciplina
20_|Os tutores estimulam a interagao entre 0s 35|32 |38 36|45 45| 4 [ 373539434133 362446 |605]378]057]028] 35 406 &
0s tutores orientam e acompanham o desempenho dos
21 [alunos, disponibil para i d 3742|4237 5 [43| a |42 | a |43 |48 |45 |33 |39|26| 5 [657a11|061| 03 |381(ae1| 4
diividas relativas 3s avaliagbes.
27 |Tenho liberdade de expressdo e sou respeitado quantods |\, | 44 | 44l 43| s | 5 | 4 |46 |45 |45 | 5 |46 |43 |43 |38 |43 |712|445|038]017|428|a62]| 4
minhas opg@es pessoais na UNIFACCAMP.
23 [Entendo que, se necessirio, posso ser ouvido pelas 43|88 |a6|a1| 5 |a6| 4 |42 |aa|a6|a5|a5|a1|4a1|36]a3]|693|433|032|016[a17|aa9| a
instancias superiores de gestio da UNIFACCAMP.
0 relacionamento com meus colegas favorece a realizagao
24 |de minhas atividades de formagéo profissional na 38 (31(38(37| 5 |46| 4 |35|35|38|4a1|4a1|33|38|27|46|614384|058|028|355(a12| 4
UNIFACCAMP.
|A UNIFACCAMP apresenta regularmente os resultados das
25 |autoavaliagdes e das avaliagdes externas da Instituigio aos | 3,5 | 38 | 42 | 36 | 5 |46 | 4 |43 | 4 |43 |46 |41 |41 |a2|36 |43 |662|414| 04|02 [39|a33| 4
seus alunos.
26 Considero gratificante participar da vida académica e 4,1 44 4,2 43 5 43 4 43 44 | 48 48 | 45 4,1 4,4 3,8 5 70,4| 4,4 (035|017 | 4,23 | 4,57 4
realizar minha formagdo nesta UNIFACCAMP. " 4 " " " " ” " " " " 4 " ” ’ " " " "
27 [MUNIFACCAMP oferece oportunidade de participar de 3837|4283 5 |43| a |a3| a |a7|aa|as5|a3|a2|34| 5 |e81|a26|003|021]a05|aa7| a
ages de social.
2 [Realizaria novos cursos ou indicaria a UNIFACCAMP como. | 5 | 43 | 45 | 42 | 5 |46 | a |41 |aa| s |a8|a6| a |a3 |32 5 |e99|a37|047|023|424] a6 | a
boa opgéo de formagso a outras pessoas.
29 |0 espaso disponibilizado no polo para atividades 41|42 |48 |a2| 5 [a8| 4 |46 |a1|48 |48 |a5| a |43|36|a6]| 70 |438|038|019[419|456| 4
t4 adequado.
30_|0 acervo da Biblioteca do polo esté adequado. 45|41 |42 42| 5 |48 a (41| 4 [49 |46 42| 4 |42[39] 5 |697]436]038| 019|417 ]4a54| 4
31_|0 acervo da Biblioteca virtual esta adequado. 42 |41] 4 [41] 5 |48 4 [41 484943 4533|4236 5 [685]428[048]023]405]4a52] &
0 ambiente virtualde aprendizagem, AVA, atende
32 a0 processo de ensi do [38| 4 [4a|a2| 4 |48 4 [a2]| a |46|a5|a5 31|42 33| 5 |e66|a1s| 05 |02a|392|sa| a
curso.
(A matriz curricular apresenta disciplinas adequadamente
33 | mauiz curricular apre 41|38 |42|a3| s [a6| 4 |43 | a |46 |a5|4aa| a |41 |36 46681426 035|017|a08|a43| 4
34 :;;"E"a'sd““"d“d's"“"' zados nas disciplinas 4 (4182|414 |46 4 |41 a [aa|aa|a5](36|a2(31| 5 |663|414(042(021(394[4a35| 4
(As Avaliagdes online ¢ Foruns de Discussao, propostos nas
35 |disciplinas, contém textos claros e informagdes coerentes | 4,1 | 43 | 44 |42 | 5 |46 | 4 |42 42| 5 |48 |43 |36 |44 (35| 4 |686|429(043|021(408| 45| 4
com o conteddo para os estudos.
05 planos de ensino trazem as ementas € os objetivos de
36 |forma clara a aciitar o entendimento pelo auno da 41|41 (42| 4 | 4 |4a6| a |a1|37]|a8|4a6|a5|38|4a3|35)43|666|416|035|017(394a33| 4
ancia da disciplina dentro de sua formagéo.
0 suporte técnico do Campus Virtual UNIFACCAMP € eficaz
37 |na solugso de problemas técnicos relacionados as 4 |39(a1|36| 5 [43| 4 |a1|4a1|a6|a6|44|28|a1|29]|43|648|a05|057|028377(4a33| 4
disciplinas online.
38 |0 i presencial no polo esta adequado. 42 |42 44 45| 5 |46 | 4 | 4 | 4 | 49| 5 |44 | 41| 423546 |696]|435[041] 02 |415/455] 4
39 |0 apoio presencial do polo procura auxiliarna ambientago | 4\ | 35 | 44 | 45 | 5 |43 | a |42 4 | 46|48 |aa|33|a1|35]|a3| 67 |419]04a3|021[398| s | a
a plataforma AVA.
05 canais e atendimento telefonico estao funcionando
2 45|43 |a2|a1| s |a3| a |38|a1|a1|a6|aa|35| a |36)|46]671|a19/039|019| 4 [a38] a
A diversidade de informas igos oferecid
g4 | diversidace de Informagoes e servigos oferecidos no a4 | a | a |a1| s |a6| a |41|a1|46]|43|43]|38|43]|36]43|675]a22|03a]017|405|a38| a
Portal do Aluno esté adequada.
A qualidade e agilidade dos servigos via Portal do Al
4z |Aaualidade ¢ agilidade dos servigos viaPortaldoAlune | 41 | 4 |44 |39 | 4 |46 | 4 |42 | 4 |45 |43 |43 |38 |4a1|36 |36 |654409[029]014[395(a23| 4
ests adequada.
Total 167 | 161 | 171 | 170 | 196 | 185 | 175 | 172 | 167 | 185 | 189 | 182 | 154 | 171 | 141 | 189
Media 3,97 3,83 | 4,08 | 4,04 | 4,65 | 4,39 | 4,17 | 4,10 | 3,99 | 4,40 | 4,49 | 4,34 | 3,66 | 4,07 | 3,37 | 4,50 J
Desvio Padrao Amostral 0,27 (0,47 0,34 | 0,28 | 0,47 | 0,46 | 0,36 | 0,25 | 0,28 ] 0,4 | 0,3 | 0,16] 0,39 0,24 | 0,47 | 0,38
Confiabil 0,08[014] 0,1 0,14]0,11] 0,07 0,09] 0,12 | 0,09 0,05 | 0,12 [ 0,07 [ 0,14 0,13
Limite Inferior 3,89 [3,68[3,98 4,25 | 4,06 4,03 | 3,90 4,27 | 4,40 4,30 | 3,54 | 4,00 3,22 | 4,37
Limite Superior 4,06 3,97 | 4,18 |4, 4,53 | 4,28 4,18 | 4,07 ] 4,52 | 4,58 | 4,39 | 3,78 | 4,15 | 3,51 4,63 Lr "FACW
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Devem ser tomadas medidas para melhorias em cardter
imediato

Fonte: Equipe da CPA

Devem ser tomadas medidas para
melhorias em carater de urgéncia

Devem ser tomadas medidas p/

melhorias
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Autoavaliagao do Ensino a Distancia - EaD
Foi notado muita satisfacao na autoavalia¢dao no sistema de Educa-

¢do a Distancia EaD, cujo conceito de itens foi “4” cujo significado é muito

bom, mas sujeitos a melhorias.

PARTE Il

PLANO DE ACOES E MELHORIAS DA IES
De acordo com a NOTA TECNICA INEP/DAES/CONAES n? 065, e es-

tando este plano consolidado pela CPA da UNIFACCAMP.

No ambito Institucional, foram levantadas (Questdes abertas) as

principais demandas a seguir:

DEMANDAS

Continuar agilizando o langamento de no-
tas no portal.

AGAO
Regulamentar calendério de langamento
de notas.

Continuar incentivar cursos de capacita-
¢do para funcionarios

Comunicar aos gestores sobre a impor-
tancia da participacao.

Continuar aprimorando os canais de di-
vulgacdo para o aluno de eventos acadé-
micos.

Elaborar um plano em conjunto com o
responsavel pela comunicagao.

Promover a manutencdo ou a troca deal-
guns aparelhos de multimidia em todos
os setores.

Continuar elaborando um plano junto ao
setor de Tl e estabelecer um cronograma.

Continuar investindo na melhoria os ca-
nais de comunicac¢ao da IES.

Elaborar um plano e cronograma.

Melhorar a visibilidade e a fun¢ao da Ou-
vidoria.

Elaborar um plano com equipe de publici-
dade.

Investir significativamente na Iniciagao Ci-
entifica, de modo a desenvolver mais in-
teresse por parte de alunos e orientado-
res.

Elaborar um plano e cronograma.

Agilizar funcionamento das catracas.

Elaborar um plano junto a empresa e es-
tabelecer um cronograma para a manu-
tengdo das catracas.

Aprimorar meios para o relacionamento
entre alunos do EaD.

Elaborar um plano com a equipe multidis-
ciplinar.

CPA/ UNIFACCAMP
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UNIFACCAM,

ConsideracOes Finais

A cada ciclo avaliativo, incluindo este, em razao do acumulo de ex-
periéncias e de informacdes consolidadas, a CPA avanca em sua capacidade
de depuracdo dos dados e da instrumentalizacao da UNIFACCAMP para o
redimensionamento constante em seu PDI e do aprimoramento de seus co-
laboradores e de sua clientela, assim, como o de sensibilizacdo da comuni-

dade quanto a relevancia de sua participacao no processo.

Desde de 2019, além da rotineira avaliacao da Graduacao Presencial
a CPA passou a disponibilizar também a avaliacao para os cursos de Gradu-

acao EaD (dados ainda nao finalizadosa respeito do ano de 2022) .

Na analise dos dados gerais de 2022, permanece a percepcao da
evolucgao institucional, indicando que a UNIFACCAMP, demonstra compro-
metimento com um ensino superior de qualidade, honrando sua missao ins-

titucional de:

“Promocdo e busca constante da qualidade, no ensino, na pesquisa e na
extensdo para a formagdo de profissionais competentes, habilitados ao
pleno desempenho de suas funcgdes, contribuindo para o desenvolvimento
do ser humano, da sociedade, facultando o didlogo regional, nacional e
internacional, a promogdo dos direitos humanos, a preserva¢do ambien-
tal, a inclusdo social, a igualdade étnica e o respeito a diversidade de gé-

nero”.

Nesse sentido, a avaliacdao institucional, pressuposta como uma

acao pedagodgica, com abordagem democratica, participativa, sistematica,

UNIFACCAMP/ CPA
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processual e cientifica, que visa o autoconhecimento da instituicao, se qua-
lifica como um fundamental instrumento de exteriorizacao dos pontos for-
tes e da deteccao das fragilidades da IES para a implementacao de sua mis-

sdo, oportunizando a tomada de decisdes e a correcdao de rumos.

Tal objetivo vem se mostrando viavel dado que o cendrio de autoa-
valiacdo institucional conta com levantamento de dados, tratamento da in-
formacgao de forma cientifica, com confiabilidade ao nivel de 95%, com in-
tervalo de confianga pautado em média de 2,5% para mais ou para menos,
instrumento de medida, que se faz necessario, uma vez que a CPA trabalha
com dados amostrais. Em seguida, sao confeccionados relatdrios, que sao
distribuidos aos diversos setores, para que haja um feedback individual e
coletivo do processo, por meio da comunicacdo dos resultados a Comuni-

dade Académica.

Em nome da grande responsabilidade da instituicao perante a co-
munidade, a UNIFACCAMP vem privilegiando o aprimoramento de sua ges-
tao, visando a qualificacdo e o aperfeicoamento dos profissionais que inte-
gram seus quadros, em prol da exceléncia do processo de ensino-aprendi-

zagem.

Esta Comissao Prépria de Avaliacao conclui que o presente relatorio
parcial de 2019 cumpriu as exigéncias regulatorias, consolidando o papel da
CPA, que por sua vez, vem cumprindo sua missao de:

“Levantar, reunir, imbricar, analisar, sistematizar e divulgar informa-
¢Oes vdrias, atendendo as necessidades da UNIFACCAMP, visando a

contribuir para o aprimoramento do processo académico de ensino,

pesquisa e extensdo e do processo técnico-administrativo, assegu-
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rando, por intermédio dos processos avaliativos, a articulagdo impres-
cindivel das comunidades interna e externa com os mecanismos regu-

latorios do Estado”.

E com isso, se materializando como um 6rgao de relevo a gestao

institucional.

Campo Limpo Paulista, 30 de margo de 2023.

Profa. Dra. Jaqueline Massagardi Mendes, PhD
Coordenadora

Prof. Me. Marcos Mioni
Vice Coordenador

Prof. Me. Mauro Elias Gebran
Corpo Docente

Karla Carboni
Discente

Nathalia Souza da Silva
Discente

Sarah Rodrigues dos Santos
Discente

Joice Brescaini Alves
Técnico Administrativo

Aline de Fatima Gongalves
Técnico Administrativo

Matheus Rocha Marques
Técnico Administrativo

César Augusto Tartari
Sociedade Civil
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Sr@ Patricia Burgos Bueno
Sociedade Civil

Sr2 Gabriela Molina da Silva
Sociedade Civil
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